Coca-Cola
Hellenic Bottling Company

Politika uzbunjivanja

1. Nasa posvecenost

Coca-Cola HBC AG (sa svim svojim podruznicama, ,,Kompanija“) je posvecena vodenju naseg poslovanja
poSteno i sa integritetom. Ocekujemo da svi zaposleni (ukljucujuéi privremene i zaposlene pod
ugovorom), sluzbenici, kao i konsultanti, pripravnici, upuceni zaposleni i agenti koji deluju u ime
Kompanije odrzavaju visoke standarde i podrZavaju vrednosti i ponasanja u skladu sa nasim Kodeksom
poslovnog ponasanja.

2. Svrha

Svrha ove Politike je da:
e podstakne prijavljivanje bilo kog oblika neprikladnog ponasanja opisanog u odeljku 5 ove
politike.
e  Da uputstva o tome kako da izrazite zabrinutost.
e Potvrdi da ¢e poverljivost biti oCuvana i da se iskrena zabrinutost moze izneti bez straha od
odmazde, ¢ak i ako se pokaze da je osoba pogresila.

3. Opseg

Politika se primenjuje na Kompaniju i njene podruZnice i pokriva sve zaposlene (ukljucujuci zaposlene na
odredeno vreme i zaposlene po ugovoru), sluzbenike, konsultante, pripravnike, upuéene zaposlene i
agente koji deluju u ime Kompanije.

Ova politika nije deo uslova vaseg ugovora sa Kompanijom koji vam se dostavlja zasebno.
4. Definicija uzbunjivaca

Uzbunjiva¢ se definise kao zaposleni, sluzbenik, konsultant, pripravnik, upuceni zaposleni ili agent
Kompanije koji prijavljuje ili javno otkriva informacije o krSenjima navedenim u odeljku 5 u nastavku, a
koje je stekao u kontekstu njegovih ili njenih aktivnosti u vezi sa poslom. Dalje, oni vide potrebu da
iskoriste zastitu od odmazde zbog podnosenja izvestaja. Uzbunjiva¢ moZe odluciti da ostane anoniman,
ali Kompanija ohrabruje uzbunjivaca da prijavi infromacije na imenovanoj, poverljivoj osnovi.

5. Sta prijaviti

Uzbunjivanje je kada pojedinac izrazi zabrinutost zbog zloupotrebe. Sledece se smatra primerima
zabrinutosti koje se mogu izneti (nije iscrpno): svaka sumnja na prevarantsko ponasanje, koruptivno
ponasanje, krsenje bilo kojeg vazeceg antimonopolskog zakona i zakona o konkurenciji, krSenje pravila
zastite licnih podataka i bezbednosti sistema kompanije, ugroZzavanje zdravlja i bezbednosti pojedinca ili
pojedinaca, ugroZavanja Zivotne sredine, izvrSenja krivicnog dela, nepostovanja bilo koje zakonske ili
regulatorne obaveze i prikrivanja informacija koje se odnose na bilo $ta od gore navedenog.
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Ako niste sigurni da li je nesto u okviru ove politike, trebalo bi da zatraZite savet od svog sluzbenika za
etiku i uskladenost, koji vas takode mozZe obavestiti gde moZete dobiti sveobuhvatne i nezavisne
informacije i savete o procedurama i pravnim lekovima i zastiti dostupnim u okviru vaseg lokalnog
zakonodavstva o uzbunjivanju.

6. Kako prijaviti probleme

Kad god je moguce, prvo treba da prijavite probleme interno. Izvestaji o zabrinutostima u skladu sa
ovom politikkom mogu se podneti preko nezavisne linije za uzbunjivace (onlajn na www.coca-
colahellenic.ethicspoint.com i/ili telefonom). Ova usluga je dostupna na svim jezicima teritorija na
kojima Kompanija posluje. Pojedinci takode imaju moguc¢nost da prijave probleme direktno svom
sluzbeniku za etiku i uskladenost, generalnom direktoru, sefu funkcije, Sefu korporativne revizije, viSem
menadZeru revizije — COBC & Compliance ili generalnom savetniku. Zabrinutost se moZze izneti pismeno
ili usmeno (telefonom ili putem sistema za glasovnu razmenu poruka) i, na zahtev osobe koja podnosi
izvestaj, putem fizickog sastanka u razumnom vremenskom roku.

Visi menadzer revizije — COBC & Compliance(Kodeks poslovnog ponasanja kompanije i usaglasavanja)
odgovoran je za vodenje evidencije o izveStajima o potencijalnim krSenjima i akcijama preduzetim kroz
sistem upravljanja predmetima. Rukovodilac korporativne revizije je odgovoran za tromesecno
izveStavanje Komiteta za reviziju i rizike o broju, prirodi i statusu primljenih Zalbi.

Podsticemo vas da koristite interne linije za izveStavanje kako biste obezbedili pravovremenu istragu,
medutim pojedinci takode mogu prijaviti zabrinutost nadleZznim spoljnim organima kako je dozvoljeno u
okviru lokalne jurisdikcije. Kompanija vam savetuje da potrazite savet pre nego Sto prijavite zabrinutost
bilo kome spolja. Trebalo bi da pitate svog sluzbenika za etiku i uskladenost gde mozete da trazite
nezavisan savet. Vase lokalno zakonodavstvo moZe odrediti tela kojima se mogu dati kvalifikovani
podaci.

7. Poverljivost

Kompanija ¢e preduzeti sve razumne mere predostroznosti da identitet bilo koga ko izrazi zabrinutost
ostane poverljiv, u skladu sa sprovodenjem temeljne i postene istrage i poStovanjem vaZecih zakona.
Pristup bilo kom izvestaju ée biti dozvoljen samo svim ¢lanovima osoblja koji nuZzno moraju biti upoznati
sa izveStajem. Identitet osobe koja je sacinila izvestaj neée biti otkrivena bez eksplicitne saglasnosti
nikome osim ¢lanova osoblja koji primaju izvestaj i prate ga. Kompanija ¢e obezbediti da se sa svim
licnim podacima rukuje u skladu sa svojom Politikom privatnosti podataka, kao i da svako ko je ukljucen
u istragu bude upoznat sa zahtevima zastite podataka.

8. Procedure istrage
Svi izvestaji o problemima koji potpadaju pod ovu politiku bi¢e prihvaceni najkasnije 7 dana nakon

prijema. Prituzbe Ce biti istrazene brzo, nepristrasno i na odgovaraju¢i nacin u skladu sa odobrenim
smernicama za istragu kompanije.
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Kompanija ¢e obavestavati pojedinca koji je izrazio zabrinutost o napretku bilo koje istrage | o
eventualnom vremenskom okviru. Sve informacije o istrazi treba da tretirate kao poverljive.

Utvrdivanje nalaza ¢e biti pregledano od strane relevantne disciplinske komisije i bice preduzete
odgovarajuée mere prema potrebi. Detaljan opis procesa istrage, kao i informacije o potencijalnim
disciplinskim merama za krSenje ponasanja mogu se naci u Smernicama za postupanje sa potencijalnim
COBC pitanjima.

9. Zastita

Kompanija je posvecena tome da osigura da pojedinac ni na koji nacin ne bude u nepovoljnom poloZaju
tako Sto valjano izraZava zabrinutost u vezi sa sumnjivim ponasanjem koje podleZe prijavi, pod uslovom
da su imali razumne osnove da veruju da su informacije bile istinite i tacne u vreme prijavljivanja i da su
ih prijavile u skladu sa ovom politikom. Zakonodavstvo o uzbunjivanju takode moze zastititi od odmazde
one pojedince koji pomaZu licu koje podnosi prijavu u procesu prijavljivanja u kontekstu posla, a cija
pomoc¢ treba da bude poverljiva i treca lica koja su povezana sa licima koja prijavljuju i koja bi mogla da
pretrpe odmazdu u radu. Posebno, oni koji su zasti¢eni neée biti u nepovoljnom poloZaju sto se tice
otpustanja, degradacije, gubitka beneficija, pretnji, uznemiravanja, diskriminacije ili pristrasnosti. Ako
postoji zabrinutost u vezi sa bezbednos¢u uzbunjivacda, on ili ona mogu zatraziti odsustvo ili priviemenu
promenu radnog mesta, a takvi zahtevi ¢e biti na odgovarajuci nacin razmotreni. KrSenje ovog odeljka od
strane bilo kog zaposlenog, sluzbenika, konsultanta ili ugovarada smatraée se krsenjem Kodeksa
poslovnog ponasanja i tretirace se kao takvo. Ako pojedinac koji je izrazio zabrinutost smatra da su
protiv njega/nje poduzete odmazde kao rezultat njihove radnje, moze se Zzaliti preko bilo kog od
sluzbenika navedenih u dodatku.

Ako se u bilo kom trenutku otkrije da ste svesno izneli laznu optuzbu, izgubicete zastitu dodeljenu ovom
postupkom i bicete predmet disciplinske mere prema Kodeksu poslovnog ponasanja.

Bilo koji uslov sadrzan u ugovoru ili sporazumu koji bi trebalo da vas spreci da izrazite zabrinutost u
skladu sa ovom politikom nece vaziti.

10. Povratne informacije

Tamo gde je to prikladno, a identitet osobe koja izaziva zabrinutost je poznat, on/ona ¢e dobiti povratnu
informaciju o napretku istrage.

Bi¢e vam dostavljena beleska o odluci. Tamo gde je to potrebno u skladu sa lokalnim zakonodavstvom o
uzbunjivacima, ili gde je to moguce, pruzicemo povratne informacije u roku od tri meseca od prijave
zabrinutosti (ili Sest meseci u propisno opravdanim slucajevima). Medutim, posto Kompanija nastoji da
odrZi poverljivost u svim istragama, moZda nec¢e moc¢i da obavesti pojedince koji su zabrinuti o
konkretnim detaljima istrage i disciplinskim merama koje su usled toga preduzete.
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11. Kazne za krSenje ove Politike

Kada bilo koji zaposleni (ukljucujuéi privremene ili zaposlene pod ugovorom), sluzbenik, konsultant ili
agent Kompanije prekrsi ovu politiku, ovo ¢e se smatrati krSenjem Kodeksa poslovnog ponasanja i
tretirace se u skladu sa tim.

12. Vidljivost procesa

Informacije o procedurama Kompanije za tretiranje prituzbi na uzbunjivanje dostupne su na Intranetu
Kompanije i navedene u Kodeksu poslovnog ponasanja kompanije(COBC).

Kompanija zadrZava pravo da izmeni i revidira sadrZaj ove politike u bilo kom trenutku. Izmene i dopune mogu
biti potrebne kada dode do promene u nacinu poslovanja kompanije usled trzisnih uslova ili promene zakona o
zaposljavanju ili drugih zakona koji zahtevaju izmene politike. U svakom slucaju, pregled ée se vrsiti svake
godine.

Svako treba da obezbedi da deluje u skladu sa ciljevima koji su ukljuc¢eni u ovu politiku. Morate osigurati da ste
upoznati sa njenim uslovima i da ih postujete.
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DODATAK

Ovlaséeni sluzbenici na nivou Grupe kod kojih pojedinci mogu otkriti svoju zabrinutost u vezi sa potencijalnim
krsenjem ove politike su:

e Predsednik Komiteta za reviziju i rizik
e Generalni zastupnici
o Sef korporativne revizije
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