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Dobrodosli u Izvestaj o odrZivom
poslovanju kompanija Coca-Cola HBC
Srbija i Bambi za 2024. godinu.

Ovo je 12. Izvestaj Coca-Cola HBC
Srbija i 5. koji obuhvata i rezultate
kompanije Bambi, kroz koji

predstavljamo nas zajednicki napredak

u ostvarivanju ciljeva odrzivosti.
Izvestaj je pripremljen u skladu sa
smernicama vodece svetske
metodologije za izvestavanje — Global
Reporting Initiative (GRI), ¢ime
obezbedujemo transparentnost i
uporedivost nasih rezultata.

Verujemo da je odrzivost pokretacka
snaga promena koje gradimo zajedno
sa nasim zaposlenima, partnerima,
potrosacima i zajednicom. Kroz
stranice ovog Izvestaja, podelicemo
primere konkretnih aktivnosti kojima
doprinosimo stvaranju otpornijih
zajednica i ocuvanju nase planete.

Zajedno, pokreéemo promene kaje
traju.
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Poverenje u uspeh i snaga zajednistva

Dragi partneri,

Ukoliko u jednoj reci pokuSamo da sumiramo proteklu godinu, za nas bi to bilo
poverenje. Postoji izreka o poverenju koja ukazuje na to da se ono ne trazi, vec stice
kroz konkretna dela. Zato je nasa poslovna, 2024. godina protekla u znaku poverenja
u pozitivan rezultat - od nacina na koji smo planirali i realizovali investicioni ciklus,
preko strateskog pristupa Sirenju naseg 24/7 portfolija, do ulaganja u projekte ¢iji je
cilj osnazivanje i podrska lokalnoj zajednici.

Nastavili smo da gradimo partnerske veze i poverenje nasih partnera, kupaca i
dobavljaca, a nasi zaposleni, svojim radom i posvecenoscu, kljuéni su deo tog
procesa, jer bez snaznog tima nema ni stabilnog rasta.

Uprkos geopolitickim kretanjima u svetu i nestabilnostima koje se odrazavaju kroz
inflaciju koja je, iako smanjena, ostala iznad ciljanog nivoa, u 2024. godini pokazali
smo otpornost i spremnost da investiramo u nase poslovanje, s ciliem dugoro¢no
odrzivog rasta. Ulozili smo oko 36 miliona evra u proizvodne kapacitete,
digitalizaciju i automatizaciju procesa, lansirali novu SmartCan proizvodnu liniju,
gradimo najsavremeniji skladisni prostor u nasoj poslovnoj jedinici. Svakodnevno
pokazujemo da samo odgovornoscu i neprestanim sagledavanjem prilika za rast
mozemo planirati odrzivu buduénost, a temelji koje danas postavljamo moraju biti
stabilna osnova za buduca ulaganja.

Na trzistu Srbije saradujemo sa viSe od 37.000 kupaca, dok nam je u prosloj godini
usluge isporucivalo 1.040 dobavlja¢a. Zelimo da partnerski gradimo odgovoran lanac
vrednosti, alii da nas rast istovremeno otvori prilike i za njihov napredak. Posebno me
raduje i povratna informacija od nasih kupaca—u 2024. godini, zadovoljstvo u saradnji
sa Coca-Cola HBC Srbija (Net Promoter Score) poraslo je za 5 procentnih poena,
dostigavsi 82%. Tome zasigurno doprinose znacajne investicije i pojednostavljivanje
procesa kroz digitalne kanale, pa se do danas 50% narudzbenica automatski
generise koris¢enjem naprednih alata za Robotic Process Automation (RPA).

Tokom godine raslo je i nase poverenje u lokalne dobavljace, ¢iji je udeo u ukupnom
budzetu nabavke dostigao 83%. Prilike se otvaraju i za razmenu iskustava i znanja,

Sasa Markovic
Generalni direktor
Coca-Cola HBC Srbijai Crna Gora

pa smo i ovoga puta organizovali Coke Academiju za ugostitelje i maloprodavce, a
kroz Dan zelene nabavke tradicionalno motiviSemo i nase dobavljace da zajedno
pronademo resenja da jos vise ,,0zelenimo” celokupan lanac vrednosti.

Merenjem naseg ucinka na putu ka nultim emisijama do 2040. godine, uspeli smo da
smanjimo direktne, CO2 emisije za 76,2%, u odnosu na baznu 2017. godinu, a u
nameri da zastitimo izvorisSta i vodene tokove, tokom prosle godine smanijili smo
potrosnju vode po litri proizvedenog pica za 55% u odnosu ha baznu, 2007. godinu.
Sa nasim zaposlenima promoviSemo odrzivost koja je u osnovi nasih vrednosti, pa
smo 2024. godine ulozili 2.589 volonterskih sati, cak 558 viSe u odnosu na 2023.
godinu. Preko 200 hiljada litara pi¢a donirali smo kroz razli¢ite drustveno-odgovorne
aktivnosti, a zajedno sa kompanijom Bambi donacije kroz razlicite inicijative u
zajednici dostizu 200 hiljada evra.

Svaki uspeh koji ostvarujemo zasnivamo na poverenju u dostignuca nasih ljudi, koji
ne samo da doprinose rezultatima vec¢ ih stvaraju i pomeraju granice, vodedi se
vrednostima koje promovisu integritet, zajednistvo i odrzivost na svakom koraku.
Pred vama je nas 12. Izvestaj o odrzivom poslovanju, i 5. sa kompanijom Bambi, koji
potvrduje nasu posvecenost da sa dugoro¢nim pogledom ka buducnosti danas
preduzimamo konkretne korake kako bismo, udruzeni u poverenju i zajednickim
vrednostima, stvarali dugorocne prilike za rast.

Hvala vam na poverenju i partnerstvu.

“Svaki uspeh koji ostvarujemo zasnivamo na
poverenju u dostignuca nasih ljudi”



Odrzivost kao kompas u kriznim vremenima

Godina za nama bila je sve osim obi¢na. Suocili smo se sa jednim od najvecih izazova
u istoriji kompanije Bambi, pozarom koji je pogodio 80 odsto naseg proizvodnog
pogona. Verujemo da se istinska snaga jedne kompanije ogleda i u tome kako
odgovara na izazove pa tokom ovog perioda odrzivost za nas nije bila tek jedan od
zadataka sa spiska, ve¢ kompas u vremenu krize. Uporedo sa obnavljanjem
proizvodnih linija, nismo zaboravili na odgovornost prema zaposlenima, zajednici,
partnerima, potrosacima i zivotnoj sredini. Uprkos svemu, nastavili smo da
ulazemo, inoviramo, delimo, u¢imo i rastemo.

lako je proizvodna hala u Pozarevcu pretrpela ogromnu Stetu, ni u jednom trenutku
nismo dozvolilida ugrozimo ono sto je za nas najvaznije —ljude. U tim trenucima, bilo
je jasno da pred sobom nemamo samo zadatak obnove fabrike, ve¢ nesto mnogo
vaznije, o¢uvanje poverenja zaposlenih i vrednosti koje godinama negujemo. Sve
nase koleginice i kolege zadrzali su svoja radna mesta, jednaku visinu primanja,
benefite i sigurnost. Nijedan ¢ovek nije bio ugrozen, ni u trenutku nesrece, ni tokom
izuzetno zahtevne i brze rekonstrukcije. U pocetku je to bio apsolutni prioritet, a
potom i nas prvi i najvazniji uspeh.

| u otezanim okolnostima ostali smo posveceni i donirali visSe nego ikada, duplo vise
nego prethodne godine - gotovo 40 tona proizvoda. Prve koli¢ine proizvedene
Plazme otisle su onima koji su je s najvec¢im nestrpljenjem iScekivali — maliSanima u
vrti¢ima i dacima prvacima. Istovremeno, nastavili smo podrsku dogadajima i
manifestacijama koje imaju poseban znacaj za drustvo, jer je jedan od nasih
zadataka da budemo stabilna tacka oslonca zajednici u kojoj poslujemo.

U komunikaciji sa potroSacima nasi glavni principi bili su otvorenost i
transparentnost. Kampanjom ,Mrvica strpljenja” pozvali smo ljude na solidarnost i
deljenje, verujuci da ¢e razumevanje uvek nadjacati nestrpljenje. Ljubav, podrska i
vera koju smo za to vreme dobili, vrednije su od bilo kog trziSnog pokazatelja. | na
kraju, uprkos svemu, godinu smo zavrsili kao lider na trzistu. | to najviSe govori.

lako to nije bilo ocekivano, mi smo nastavili i da inoviramo — proizvodi koji su
osmisljeni u nasem Centru za istraZivanje i razvoj, sa ponosom su zauzeli svoje

Dragan Stajkovic
Generalni direktor
Bambi

mesto na rafovima, ali i korpama potrosaca, nastavljaju¢i da grade poverenje u
Bambi. To je pokazatelj snage inovacije .i znacaja strategije koja je dugorocno
posvecena kvalitetu i odgovornosti.

Kraj2024. godine docekali smo u jeku radova na izgradnji novog pogona i dve najduze
linije za tvrdi keks u Evropi. Medutim, ova obnova mnogo je visSe od fizicke
rekonstrukcije fabrike. Izgradena po najviSim standardima bezbednosti i efikasnosti,
ona predstavlja simbol nove ere odrzivog poslovanja u koju kompanija Bambi ulazi, i
tek prvu stepenicu na putu ostvarenja velikih planova koji su pred nama.

Zato na kraju zelim da uputim najdublju zahvalnost — zaposlenima, partnerima,
potrosacima, zajednici. Jedino uz razumevanje, strpljenje i zajedniStvo mozemo
rasti ¢ak i iz onih okolnosti koje nas najvise iskusavaju. | tek tada, mrvica zaista
postane simbol veli¢ine.

,U najtezim trenucima ne meri se profit, ve¢
poverenje. Zadrzali smo sve [jude, podelili
vise nego ikad i ostali uz zajednicu. Zato smo
sada ovde — jaci, odgovorniji, spremniji.“
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Rast, partnerstvo i liderstvo:
Nas put do uspeha

Coca-Cola HBC Srbija posluje pod ovim imenom na domacem trzistu viSe od Cetvrtine
veka, dok je prva fabrika za flasiranje Coca-Cola proizvoda u Srbiji pocela sa radom
davne 1968. godine. Danas raspolazemo najsirim 24/7 portfolio u industriji pica, sa
proizvodima koji odgovaraju na raznovrsne potrebe savremenih potrosaca.
Dosadasnje poslovanje obelezilo je ekstenzivno investiranje, kontinuirani razvoj i
Sirenje poslovanja, kako u domenu prosirenja portfolija tako i u pogledu investiranja u
proizvodne kapacitete. Od 2019. godine, deo nase,

Coca-Cola HBC Grupe je i kompanija Bambi,
vodedi proizvoda¢ konditorskih proizvoda u
regionu Balkana, sa tradicijom dugom vise
od 55 godina.

Kompanija Bambi godisnje proizvede
vise desetina hiljada tona
konditorskih proizvoda, a pored
zemalja regiona, ova kompanija
izvozi na trzista Evropske unije,

punionice

(Zemun, Vlasina, Neresnica)

1 4 distributivnih
centara

1 fabrika konditorskih brendova

proizvoda

>50

proizvodne
linije

24 1 . 828 zaposlenih

Kalko je mrvica postala simbol velicine

Uprkos izazovima koje je prouzrokovao pozar u junu 2024. godine, kompanija
Bambi je svojim odgovornim i pravovremenim postupcima uspela da o¢uva
bezbednost zaposlenih i stabilnost radnih mesta, kao i kontinuitet poslovanja.
Zahvaljujuci posvecéenosti nasih kolega i podrsci vernih potrosaca, uspesno
smo prevazisli krizni period i godinu zavrsili kao lideri u kategoriji biskvita.
Posebno je vazno istaci da tokom akcije saniranja pozara nije bilo povredenih —
ni medu zaposlenima, ni medu angazovanim vatrogascima. Dodatno, ni tokom
intenzivnih radova na obnovi proizvodnih linija nije zabelezen nijedan incident.
Svi nasi zaposleni zadrzali su svoja radna mesta i ugovorene beneficije, Sto je
dodatno potvrdilo nasu odgovornost prema ljudima i zajednici.

U periodu kada Plazma origirnal nije bila dostupna na svim prodajnim mestima,
nasi ostali brendovi, narocito inovativni proizvodi, zabelezili su znacajan rast i
dodatno uévrstili trziSnu poziciju kompanije. Paralelno smo aktivno radili na
odrZavanju snazne veze sa potrosacima kroz pazljivo osmisljene kampanje koje
su naisle na Siroku podrsku i prepoznatljivost.

Kao izraz zahvalnosti za poverenje i strpljenje, nakon ponovnog pokretanja
proizvodnje u ograni¢enom kapacitetu, prve koli¢ine Plazme poklonilii smo
deci u viSe od 2.600 predskolskih ustanova Sirom Srbije, kojima je ovaj brend
najvise nedostajao.

GRI INDEKS

/

Nakon ponovnog pokretanja proizvodnje u ogranicenom
kapacitetu, kompanija Bambi odlucila je da prve
proizvedene kolic¢ine Plazme pokloni onima kojima je ona

ustanova sirom Srbije.

najvise nedostajala - deci u vise od 2.600 predskolskih
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Coca-Cola HBC Srbija i kompanija Bambi deo su Grupe Coca-Cola HBC, jedne od najvecih
punionica Coca-Cola proizvoda u svetu, strateskog partnera kompanije Coca-Cola.
Poslovanje Coca-Cola HBC kompanije zapoceto je 1951. Godine u Nigeriji, kada je osnovana
kompanija za flaSiranje u Lagosu. Od tada, poslovanje se Sirilo, da bi danas Coca-Cola HBC
Grupa poslovala na 29 trzista, prostiruci se od Jermenije do Austrije, od Egipta do Estonije i
od Srbije do Svajcarske, $to obezbeduje jedinstveno geografsko prisustvo u Zapadnoj,
Centralnoj i Isto¢noj Evropi, ali i sve Sire prisustvo i na kontinentu Afrike. Danas, Coca-Cola
HBC zaposljava 33.000 ljudi i svojim proizvodima osvezava ¢ak 750 miliona potrosaca,
oslanjajuci se na efikasne kanale distribucije i vodece pozicije na trzistu.

Odrzivost je integrisana u sve aspekte poslovanja Coca-Cola HBC Grupe, a napredak na
polju odrzivosti potvrden je vodecim pozicijama u industriji napitaka u 10 najpriznatijin ESG
rejtinga, medu kojima su DJSI, CDP Climate and Water, MSCI ESG, ISS ESG, V.E. Moody's ESG
i Morningstar Sustainalytics.

Posebno smo ponosni sto je u 2024. godini Coca-Cola HBC
Grupa po osmi put proglasena za najodrziviju na svetu u
industriji napitaka prema Dow Jones indeksu odrzivosti,
dok se ve¢ 14 godina unazad nalazi medu prove tri

kompanije. /

Kompanija Coca-Cola HBC rangirana je osmi put zaredom kao najodrzivija u industriji pica u
2024. godini, prema Dau Dzons (Dow Jones) klasifikaciji najboljih u svojoj kategoriji. Ovu
klasifikaciju, ranije poznatu kao Dau DZons indeks odrzivosti, rangira korporacija ,S&P
Global"*, koja je potvrdila lidersku poziciju kompanije Coca-Cola HBC na globalnom nivou.
Kompanija Coca-Cola HBC AG, u okviru koje posluje i Coca-Cola HBC Srbija, posveéena je
odrzivom poslovanju, sto ukljuc¢uje borbu protiv klimatskih promena i zastitu vodnih resursa.
Zahvaljujuci ovim naporima, rangirana je i kao lider na CDP listi (Carbon Disclosure Project,
odnosno merenju uc¢inka kompanije u oblasti klimatskih promena), dostigavsi dvostruku A
ocenu za klimu i vodu u 2024. godini.

SUSTAINABLE BEVERAGE COMPANY

DOW JONES BEST-IN-CLASS INDICES 2024

_,T.‘S.‘_W ti(i_bbul Sustainability Yearbook 2025

S&P Global

Climate Water Coca-Cola HBC AG

nCcDP
A LlSt Corporate Sustainability

Assessment (CSA) 2024 Score

2024

93/100 e

Coca-Cola HBC zadrzala vodece pozicije
u okviru kredibilnih ESG rang lista
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Odnos Coca-Cola HBC kompanije
sa kompanijom Coca-Cola

4.

Briga o potrosacima
i zajednicama

Nas 24/7 portfolio
proizvoda
zadovoljava razlicite
ukuse i preferencije,
akroz kontinuirane
inovacije nastojimo
da budemo lideru
industriji.

Kako saradujemo

1.

Saradnja sa dobavlja¢ima

Saradjujemo sa nasim dobavljacima kako bismo
nabavili visokokvalitetne sastojke, sirovine iz odrzivih

izvora, kao i opremu i usluge neophodne za
proizvodnju napitaka.

Mi smo strateski punioniarski partner

kompanije Coca-Cola

Imamo prava od Coca-Cola kompanije za proizvodnju,
prodajui distribuciju pica sa zasticenim Coca-Cola
brendovima na trzistima na kojima posluje Coca-Cola
HBC Grupa. Takode, saradujemo i sa drugim kempanijama
izindustrije pica, kao 5to su Monster Energy,
Brown-Forman i Edrington, kako bismo plasirali njihove
proizvode na nasim trzistima.

Model naseg partnerstva

Coca-Cola kompanija poseduje i razvija svoje brendove,
dok smo mi odgovorni za proizvodnju, distribuciju i
prodaju ovih pi¢a, koristeéi koncentrate koje kupujemo
od Coca-Cola kompanije, prema modelu cer g
obrac¢una zasnovanom na obimu prodaje. Zajedno
radimo kako bismo obezbedili pravi portfolijo za nase
kupce i potrodace na svakom trZistu, uz fokus naizvrsnu
i efikasnu egzekuciju. Takode, delimo troskove i
odgovornosti za marketing: Coca-Cola kompanija se
fokusira na marketing prema potrosacima, dok mi
preuzimamo odgovornost za trgovinski marketing
prema nasim kupcima.

3.

Partnerstvo sa nasim kupcima

2.

Efikasnaiodrziva
proizvodnja
napitaka

Koristeci koncentrat
kompanije The
Coca-Cola Company,
zajedno sa ostalim
sastojcima,
pripremamo,
pakujemoi
isporucujemo
proizvode kroz
optimizovanu
roizvodnu
infrastrukturui
logisti¢ku mrezu.

Vlasnicka struktura

Vlasnik kompanije Coca-Cola HBC Srbija d.o.o. sa 100% vlasni¢kog udela u
osnovnom kapitalu Drustva, jeste CC Beverages Holdings Il B.V. (adresa:
Motion Building, Radarweg 60, 1043 NT Amsterdam, registrovana u
Privrednoj komori Amsterdama, reg. br. 33298456). Ova kompanija je u
punom vlasniStvu Coca-Cola HBC Holdings BV, koja posluje u skladu sa
zakonima Holandije, sa sediStem na adresi Radarweg 29, 1043 NX
Amsterdam, Holandija, i koja je registrovana u Privrednoj komori
Amsterdama, reg. br. 58229906.

Coca-Cola HBC Holdings BV je u punom vlasnistvu kompanije Coca-Cola
HBC AG, sa sedistem na adresi Turmstrasse 26, 6300 Cug, Svajcarska, sa
korporativnim registarskim brojem 170.3.037.199-9 ilistirana je na Atinskoj
i Londonskoj berzi.

GRI INDEKS

Rastemo tako sto podrzavamo rast nasih kupaca,
koristeci snagu naSeE 24/7 portfolija, fokusirajuci se
na oblasti sa visokim potencijalom i dosledno
ostvarujuci vrhunsku egzekuciju.
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Coca-Cola sistem i Bambi

doprineli srpskoqj ekonomiji
sa 633 miliona evra
dodatne vrednosti
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*Navedeni podaci se odnose
na 2023. godinu.
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DRUSTUENO-EHONONMSHI UTICAJ COCA-COLA
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Coca-Cola sistem je u 2023. godini proizveo 70' milion litara bezalkoholnih napitaka

Kompanija Bambi je u istoj godini proizvela vise od 3' milion kilograma konditorskih proizvoda.

Kroz celokupan lanac vrednosti, Coca-Cola sistem i kompanija Bambi, podrzali su generisanje 633 miliona € to
predstavlja 0,9% bruto domaceg proizvoda Srbije.

Istovremeno, direktno su doprineli sa ln‘ miliona € kroz isplacene zarade i placene poreze i doprinose.
Sistem je indirektno, duz celog lanca vrednosti, podrzao generisanje dodatnih 527 miliona €.

Sektor trgovine jedan je od najvecih korisnika ukupnih aktivnosti Coca-Cola sistema i kompanije Bambi, kroz kaji je podrzano
generisanje lss miliona € dodate vrednosti.

Od domacih dobavljaca nabavljena je roba i usluge u vrednosti od l‘z miliona €

Kroz celokupan lanac vrednosti, ukupno je upla¢eno B“B miliona € porezai doprinosa, $to ¢ini lgao/o ukupnih
poreskih prihoda Republike Srbije.

Od ukupno uplacenih poreskih davanja, 7‘ miliona € uplacuje direktno Coca-Cola sistem sa kompanijom Bambi.

U celokupnom lancu vrednosti, kompanije su podrzale zz.‘oc radnih mesta, $to predstavlija 09750/0

ukupnog broja zaposlenih u Srbiji.

Ove kompanije direktno zaposljavaju 10788 ljudi, a svako radno mesto u Coca-Cola sistemu i kompaniji Bambi
podrzava 11 radnih mesta u Sirem lancu vrednosti.



https://rs.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/rs/documents/SEIS%20Srbija_Coca-Cola%20sistem%20i%20kompanija%20Bambi%20za%202023.pdf
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Jedinstvenost i snaga naseg portfolija

Nas portfolio obuhvata neka od najpoznatijih svetskih brendova pica, ali se njegova
snaga ne ogleda samo u prepoznatljivosti ve¢ u izuzetnoj Sirini i sposobnosti da na
trziste konstantno donosiinovacije. Rec je o jedinstvenom 24/7 portfoliju — paZljivo
razvijenom kako bi odgovorio na potrebe potrosaca u svakoj prilici, u bilo koje doba
dana, svih sedam dana u nedelji. Od gaziranih i energetskih pica, preko kafe i napitaka
za hidrataciju, do hladnih ¢ajeva, sokova i premium alkoholnih pi¢a —nas$ asortiman je
osmisljen tako da prati savremeni stil Zivota i dinami¢ne navike potrosaca.

Posebno mesto zauzima i Bambi portfolio, sa vise od 100 proizvoda koji obuhvataju
bogat izbor biskvita (prelivenih i neprelivenih), kekseva od celog zrna, napolitanki,
barova i slanih grickalica.

Snazna distribucija ukljucuje Sirok spektar potrosackih kanala — supermarketi, male
prodavnice, automati, hoteli, restorani i kafi¢i, odnosno HoReCa kanal. Prisustvom u
viSe kanala i sa ve¢im brojem kupaca nego bilo koji konkurent, gradimo bliske odnose
i aktivno podrzavamo nase partnere u razvoju njihovog poslovanja —jer verujemo da
je zajednicki rast put ka dugoro¢noj odrzivosti.

Nas 24/7 portfolio za Coca-Cola HBC Srbija ima znacajan potencijal rasta,
predvoden strateskim kategorijama — gaziranim picima, energetskim pi¢ima i kafom.
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VIZIJA VODECI 24/7 PARTNER ZA OSVEZENJE

KAKO RASTEMO

Nudimo najbolji 24-7 portfolio u
partnerstvu sa Coca-Cola
kompanijom.

Gradimo nepobedive timove pravih
partnera za nase kupce, uzizvrsnostu
izvestajima u svakom kanalu.

TransformiSemo, inoviramoii
digitalizujemo nase poslovanje, kako
bismo bili spremni za buduénost.

UlaZzemo u gradenje najboljih
timova u industriji. Razvijamo
inkluzivnu kulturu rasta uz
osnazene ljude.

Lider smo u zastiti Zivotne sredine,
uklju¢ujemo zajednice uinicijative koje se
odnose na zastitu vodnih resursa i
upravljanje otpadom, i osnaZzujemo mlade
zajedno sa nasim partnerima.

ZAJEDNICA

GRI INDEKS

KAKO MERIMO

Kroz postavijene
finansijske ciljeve,
kaoiciljeve odrzivosti
definisane nasom
Misijom 2025.
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Finansijski pokazatelji

Coca-Cola HBC Srbija 2024.

1. Direktna generisana ekonomska vrednost 53.019.031
Prihodi UKUPNO

Prihodi od prodaje, prihodi od aktiviranja u¢inaka sa poveéanjem vrednosti zaliha, ostali prihodi 53.019.031
2. Distribuirana ekonomska vrednost 50.594.376
Operativni troskovi UKUPNO: 36.119.775
Rashodi u vezi sa zaposlenima UKUPNO: 5.130.088
Rashodi u vezi sa obezbedivanjem kapitala UKUPNO: 3.031.559
Rashodi u vezi sa obavezama prema drzavi UKUPNO: 6.294.527
Rashodi u vezi sa zajednicom UKUPNO: *18.427
3. Zadrzana ekonomska vrednost (investicije, akcije, itd. 1. - 2.) 2.424.655
1. Direktna generisana ekonomska vrednost 13.724.582
Prihodi UKUPNO 13.724.582
Prihodi od prodaje, prihodi od aktiviranja u¢inaka sa poveéanjem vrednosti zaliha, ostali prihodi

2. Distribuirana ekonomska vrednost 12.219.711
Operativni troskovi UKUPNO: 9.250.328
Rashodi u vezi sa zaposlenima UKUPNO: 2.436.046
Rashodi u vezi sa obezbedivanjem kapitala UKUPNO: 2.040
Rashodi u vezi sa obavezama prema drzavi UKUPNO: 411.198
Rashodi u vezi sa zajednicom UKUPNO: *6.811
3. Zadrzana ekonomska vrednost (investicije, akcije, itd. 1.=2.) 1.504.871

Navedeni podaci dati su u hilladama RSD i odnose se na 2024. godinu.
*Uklju¢uje nov¢ane donacije i sponzorstva nekomercijalnog karaktera
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Strateski pristupamo odrZivosti

Misija Odrzivosti

Odrzivost je integrisana u sve aspekte poslovanja, i ¢ini osnovu nase poslovne
strategije koja ima za cilj kreiranje i deljenje vrednosti sa svim zainteresovanim
stranama. Nas pristup Misija 2025 zasnovan je na ukljucivanju zainteresovanih strana
i matrici materijalnosti, i u potpunosti je uskladen sa Ciljevima odrzivosti Ujedinjenih
nacija (SDGs). Sest kljuénih oblasti odrazavaju na$ lanac vrednosti: smanjenje
emisija, smanjenje upotrebe vode i upravljanje vodnim resursima, ambalaZa, nabavka
sastojaka, ishrana i nasi ljudi i zajednice. Svaki od ciljeva na koji smo se obavezali
Misijom 2025 razlozen je na niz godisnjih ciljeva, a pregled rezultata dostignutih u
2024. godini dat je narednim poglavljima.

OBLASTIODRZIVOSTI | UN CILJEVI
MATERIJALNE TEME ODRZIVOG RAZVOJA e
KLIMA | OBNOVLJENA ENERGIJA 7 Smanjenje karbonskih emisija
u nasim operacijama za 30%
Mitigacija klimatskih promena 9
50% ukupne energije koja se koristi
Energija 11 u nasim punionicama iz obnovljivih
iCistihizvora
12
50% ukupne energije iz
13 obnovljivihi éistih izvora
100% elektri¢ne energije u
nasim fabrikama u EU i Svajcarskoj
iz obnovljivihi ¢istihizvora
SMANJENJE UPOTREBE VODE | Smanjenje potrognje vode u
UPRAVLJANJE VODNIM RESURSIMA punionicamalociranim u rizi¢nim
9 vodnim podrugjima za 20%
Potrosdnja vode
Crolieni d 11 100% obezbedena dostupnost
rpienje vode vode u svim nasim zajednicama u
12 rizi¢nim vodnim podrucjima
Zagadenje vode
15

Vodai sanitarni uslovi
17

Z
MATERIJALNE TEME

AMBALAZA | UPRAVLJANJE
OTPADOM

Priliv resursa, uklju¢ujuci upotrebu
resursa

QOdliv resursa povezan sa

proizvodimaiuslugama
Zagadenje tla

NABAVKA SASTOJAKA
Mitigacija klimatskih promena
Zemljiste — ekosistem i prenamena
Sigurno zaposlenje

Adekvatne zarade

Obuke i razvoj vestina
ISHRANA

Zdravlje i bezbednost potrosaca
Prakse odgovornog marketinga
NASI LJUDI | ZAJEDNICE
Zdravlje i bezbednost

Sigurno zaposlenje

Obuka i razvoj vestina
Razli¢itost

Rodnaravnopravnostijednaka zarada
zarad jednake vrednosti

Osnazivanje mladih

UN CILJEVI

ODRZIVOG RAZVOJA

8

9

11

12

14

17

12

13

12

10

11

12

16

17

TARGET 2025

Pomo¢ u prikupljanju 75%
ekvivalenta nase primarne
ambalaze

35% ukupne PET ambalaze
napravljeno od recikliranog PET-a
i/iliod PET-a od obnovljivih
materijala

100% potrodne ambalaze ¢e moci
da sereciklira

100% klju¢nih poljoprivrednih
sastojaka nabavljeno u skladu sa
principima odrzive poljoprivrede

Smanjenje broja kalorijau
gaziranim napicima za 25% na
100ml proizvoda

10% ucesnika iz zajednice u
razvojnim programima za
menadzere

Milion mladih obuceno kroz
program osnazivanja

Ucesce u 20 partnerstava ciji je cilj
0% otpada

Ucescée 10% zaposlenihu
volonterskim inicijativama

0 povreda sa fatalnim ishodom u
nasoj radnoj snazi

Stopa povreda smanjena za 50%
na 100 zaposlenih

50% Zena na menadzerskim
pozicijama
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MISIJA

ODRZIVOSTI
CILJEVI ZA 2025.

SMANJENJE EMISIJA

1. SMANJEMJE EMISLIA
U NASOJ OPERACLI
Smanjenja direktnih

karbonskih emisija

2. SMANJENJE EMISAL
QBJEKTIMA KUPACA
' 50% nakih rashladnin

4. 100836 CBNOVLIIVAL
CISTAELEKTRICNA ENERGIJA

100% ukupne el. energijeu
nasim fabrikama u EU/Svajcarshoj

IZVORA ENERGIIE

3. VISE OBNOVLIVIH ‘

2230% bita snergeteki sfikacnc it s bie iz abnovijivin | Zistih izvora
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ISHRANA | NASILJUDI | ZAJEDNICE
1 I.SMWENJEML@RI.H 12, PROMOVISANIE BEZBEDNOST] 13, POTPUNA JEDNAKOST POLOVA
S0 PORTFOLLIU MASIH ZAPOSLENIH © Na50% menadierskih poziciia
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LOKALNIH ZAJEDNICA PODRSKE MLADIMA 0% OTPADA 10% nasih :
10% nadih partnera iz lokalnih #Coca-Cola podréka miadima Aktivno uéedteu 20 zaposienih utestvovate
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Coca-Cola
Haellenic Bottling Company

Kao deo Coca-Cola HBC Grupe, pratedi oblasti odrzivosti Misije 2025, kompanija Bambi je

takode definisala svoju Misiju odrzivosti, sa rokom ispunjenja ciljeva do 2030. godine:

MISIJA ODRZIVOSTI -2030.

+ Nabavka 100% sertifikovanog odrzivog kakao-a
ODGOVORNO + Nabavka 100% RSPO palminog ulja/prelazak na non palm masti
SNABDEVANJE » >90% ukupne ambalaZe bic¢e od recikliranih i/ili obnovljenih materijala
» Optimizacija pakovanja od fleksibilne ambalaze
SVET BEZ + >90% nasih pakovanja moci ce da se reciklira
OTPADA » Zero waste otpadana deponiji
SMANJENJE
UPOTREBE » Smanjenje ukupne potrosnje vode za 12,5%
VODE
» Odrzavanje visokog nivoa kvalitetai integriteta proizvoda
ISHRANA » Smanjenje sadrZaja ecera, soli, zasi¢enih mastii aditiva/adaptacija portfolia
+ Komunikacija preporucenih dnevnih unosa — porcija na pakovanju
» 100% elektricne energije iz obnovljivih izvora
» Postavljanje solarnih panela
» Voznipark—TNG | HIBRIDNA vozila
SMANJENJE + Posumljavanje — Bambi SUME
EMISIJE CO2 » Pojacana saradnja sa dobavljacima sirovina animalnog porekla
« Povecanje energetske efikasnosti
+ Zamena klima (ODXP —D i $to nizi GWP)
+ Volonterske akcije
+ Integrisana komunikacija o odrZivosti
NASILJUDII * Donacije
ZAJEDNICA « TeziravnoteZi—edukacija dece i prevencija gojaznosti
» Oc¢uvanje zdravlja zaposlenih i uvodenje wellbeing aktivnosti
» Teznjaka 0 povreda naradu
» 50% upravljackih pozicija zauzimace Zene
+ Bambi for YOUng
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NetZeroby40 -
najodvazniji cilj odrzivosti

Smanjenje emisija gasova sa efektom staklene baste za nas je cilj oko kojeg nema
kompromisa. Nastavljamo da radimo duz celog lanca vrednosti kako bismo smanijili
emisije, sa posebnim fokusom na ambalaZzu, rashladne uredaje i sastojke, s obzirom da
najveci napredak mozemo postici kroz odrziva reSenja u ovim delovima naseg lanca
vrednosti. Coca-Cola HBC Grupa je medu prvim kompanijama koje su usvojile nau¢no
zasnovane ciljeve smanjenja emisija Science Based Targets initiative (SBTi). Nas cilj je
da do 2040. godine dostignemo neto nulte CO2 emisije duz ¢itavog lanca vrednosti.
Nas klimatski tranzicioni plan predvida jasan set aktivnosti za dostizanje postavljenih
ciljeva, i dostupan je na globalom vebsajtu kompanije:
https:/www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/netzeroby40

Takode, i kompanija Bambi postavila je cilj da do 2050. godine dostigne neto nulte
emisije CO2.

+ Podurnijavanje Bambi SUME

« Vozni park - THG | HIBRIDNA vozila
« Zerowaste otpada na deponil + Optimi armblabe « Nabavka
+ Povecanje energetske efkasnasti L

adaptacija portofolia materijala

Procena materijalnosti i ukljucivanje
zainteresovanih strana

Na nivou Grupe, Coca-Cola HBC godinama unazad sprovodi sveobuhvatnu procenu
materijalnosti. Kao deo svakodnevih aktivnosti, kompanija procenjuje svoje uticaje
na ljude i Zivotnu sredinu, stupajuéi u dijalog sa relevantnim zainteresovanim
stranama i struénjacima i uzimajudi u obzir aktuelne i dolazece trendove odrzivosti.
Ovakav pristup omogucéava nam da aktivno identifikujemo i upravljamo nasim
dinamiénim uticajima, rizicima i prilikama. Na$ proces upravljanja rizikom takode
obuhvata rizike i prilike koji proisti¢u iz odrzivosti.

Formalnu analizu materijalnosti kompanija sprovodi jednom godisSnje. U 2024.
godini po prvi put je sprovedena analiza dvostruke materijalnosti, prema zahtevima
Evropskog standarda za izvestavanje o odrzivosti (ESRS).

MAPA PUTA KA NETO NULA EMISIJI CO2

o 1008 ehek il i + Nabavka 100% sertifikovanog odrtivog kakaoa « Poj, dnj dobadjati

«  Zamena kiima (ODXP - D 8o nili GWP)
*  Mabavka 100% RSP0 palminog ulja £ prefazak na non palm masti

porekla sa cilfermn smanjenja emi
+ Pofumiavanje Bambi - SUME

+ Postevijanie solarrih paneds

« Sertifkovani kimatski projekti

sadriaja S0l pre ambalade bice od

2040. 2050.
=7} Neutralizacija emisija COZ Espunjengs nateq obedanja bududim
generacijama ~ Neto nula emisiia COZ

2017. 2030.

u borbl protiv Klimatskih promena- Neto nula
emislja COZ do 2050, u sdnosu na 2017,



https://www.coca-colahellenic.com/en/a-more-sustainable-future/netzeroby40
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ZAINTERESOVANA STRANA

ZAPOSLENI

ZAJEDNICA

POTROSACI

KUPCI

DOBAVLJACI

ORGANIZACIJE CIVILNOG DRUSTVA

AKCIONARI

DRZAVNE INSTITUCIJE

COCA-COLA KOMPANIJA

MATERIJALNE TEME

Zdravlje i bezbednost / Sigurno zaposlenje, Obuka i razvoj vestina /
Adekvatne zarade / Rodna ravnopravnost i jednaka zarada za
rad jednake vrednosti / Razli¢itost

Mitigacija klimatskih promena / Potro$nja vode / Voda i sanitarni
uslovi / Odliv resursa povezan sa proizvodima i uslugama /
Obuke i razvoj vestina u zajednici /Osnazivanje mladih

Odliv resursa povezan sa proizvodima i uslugama
Zdravlje i bezbednost potrosaca
Prakse odgovornog marketinga

Mitigacija klimatskih promena
QOdliv resursa povezan sa proizvodima i uslugama
Obuke i razvoj vestina

Mitigacija klimatskih promena / Zagadenje tla / Crpljenje vode /
Zemljiste —ekosistem i prenamena / Priliv resursa, uklju¢ujuci
upotrebu resursa / Obuke i razvoj vestina/ Sigurno zaposlenje /
Rodna ravnopravnost i jednaka zarada za rad jednake vrednosti

Mitigacija klimatskih promena / Potrosnja vode / ZemljiSte — ekosistem

i prenamena / Odliv resursa povezan sa proizvodima i uslugama /
Voda i sanitarni uslovi / Obuke i razvoj vestina u zajednici /
Osnazivanje mladih

Mitigacija klimatskih promena
Odliv resursa povezan sa proizvodima i uslugama
Zdravlje i bezbednost potrosaca

Mitigacija klimatskih promena / Potrosnja vode / Priliv resursa,
uklju¢ujuci upotrebu resursa/ Odliv resursa povezan sa proizvodima
i uslugama / Voda i sanitarni uslovi / Zdravlje i bezbednost potrosaca

Zdravlje i bezbednost potrosaca / Prakse odgovornog marketinga /
Obuke i razvoj vestina u zajednici / Voda i sanitarni uslovi /
Priliv resursa, ukljucujuci upotrebu resursa

NASISTUBOVIRASTA

Negujemo potencijal nasih ljudi
6 Zavredujemo poverenje zajednice u kojoj poslujemo

Podsti¢emo rast kroz konkurentnost i investicije
9 Zavredujemo poverenje zajednice u kojoj poslujemo

Koristimo snagu naseg jedinstvenog 24/7 portfolija
e Zavredujemo poverenje zajednice u kojoj poslujemo

Koristimo snagu naseg jedinstvenog 24/7 portfolija
Pobedujemo na trzistu

Podsticemorast kroz konkurentnostiinvesticije
e Zavredujemo poverenje zajednice u kojoj poslujemo

6 Zavredujemo poverenje zajednice u kojoj poslujemo

Koristimo snagu naseg jedinstvenog 24/7 portfolia
Pobedujemo na trzistu
Podsti¢emo rast kroz konkurentnost i investicije

6 Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo

Podsti¢emo rast kroz konkurentnost i investicije
e Zavredujemo poverenje zajednica u kojim poslujemo

Koristimo snagu nasegjedinstvenog 24/7 portfolia
Pobedujemo natrzistu
Negujemo potencijal nasih ljudi

e Zavredujemo poverenje zajednice u kojoj poslujemo
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Izvestaj o odrzivosti Coca-Cola HBC Grupe, kao i nas lokalniizvestaj, sainjenisuu
skladu sa temama koje su identifikovane kroz ovaj proces. Uticaji koje
procenjujemo su i pozitivni i negativni, kratkoro¢ni i dugorocni, stvarni i
potencijalni, reverzibilni i nereverzibilni, i sve to iz perspektive razli¢itih grupa
zainteresovanih strana. Takode, procenjuju se stepen, obuhvat, moguénost
sanacije i verovatnoca svakog uticaja.

Analiza dvostruke materijalnosti podrazumeva razmatranje svakog uticaja, rizika i
prilike iz dve perspektive: materijalnosti uticaja i finansijske materijalnosti. Analiza
je obuhvatila ¢itav lanac vrednosti, a u inicijalnoj fazi ukljudila je interne eksperte iz
razli¢itih sektora u kompaniji.

U drugoj fazi, konsultovane su relevantne zainteresovane strane (investitori,
akcionari, kupci, dobavljaci, poslovna udruzenja, organizacije civilnog drustva,
predstavnici zajednice i medunarodne institucije) i struénjaci za pojedinaéne
teme, putem 26 intervjua koje je sprovela nezavisna organizacija.

Finalnu listu materijalnih tema odobrava menadzment Coca-Cola HBC Grupe, a
potvrduju Komitet za druStvenu odgovornost i Komitet Borda direktora za reviziju
irizike.

Detaljnije u Coca-Cola HBC Integrisanom godiSnjem izvestaju na sledeéem linku:
https://www.coca-colahellenic.com/content/dam/cch/us/documents/oar2024/c
chbc-iar-2024.pdf

Lideri odrzivosti kroz udruzeno delovanje

Coca-Cola HBC Srbija i Bambi su aktivne ¢lanice poslovnih udruzenja koja su
usmerena na promociju i razvoj drustveno odgovornih praksi i odrzivog
razvoja: Privredne komore Srbije, Americke privredne komore u Srbiji,
NALED-a, Asocijacije proizvodaca pi¢a, Udruzenja industrije mineralnih
voda, Foruma za odgovorno poslovanje, udruzenja Globalni dogovor,
Savet stranih investitora (FIC). Takode, Coca-Cola HBC Srbija i Bambi su
medu osnivac¢ima operatera upravljanja ambalaznim otpadom SEKOPAK,
liderom u sektoru prikupljanja ambalaZe na trzistu Republike Srbije.

Na lokalnom nivou, sprovodimo konsultacije sa zainteresovanim stranama, kroz
razli¢ite kanale. Jedan od tih kanala jeste i Savetodavni odbor, jedinstveno telo
koje je osnovano 2021. godine sa ciliem da kompaniji pruza podrsku, diskutuje i
promoviSe kontinuirani razvoj u ispunjavanju Misije odrzivosti kompanije.
Savetodavni odbor okuplja relevantne eksperte iz razli¢itih oblasti: lokalne uprave,
nevladinog sektora, poslovnih udruzenja, obrazovnih institucija, medija i drugih.

Sve teme identifikovane kao materijalne u strategiji kompanije, kao i od strane
internih i eksternih zainteresovanih strana, obradene su u ovom izvestaju kroz
pristup upravljanju, inicijative i odgovarajuée pokazatelje ucinka za svaku temu.

+ ESG
g .Q S

~

lider: 2024.”
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Upravljanje

Upravljacku strukturu kompanije Coca-Cola HBC Srbija ¢ine: Skupstina, Nadzorni odbor i
generalni direktor. Skupstina imenuje Nadzorni odbor, dok Nadzorni odbor imenuje
generalnog direktora. Skupstinu ¢ini jedan ¢lan —kompanija CC Beverages Holdings I BV.
Nadzorni odbor je sastavljen od tri ¢lana, &iji mandat traje cetiri godine. Prema
osnivackom aktu, mandat generalnog direktora nije vremenski ograni¢en. Funkcija
predsednika najviSeg upravljackog tela i izvrsna funkcija u kompaniji su razdvojene.

Rad c¢lanova menadZmenta evaluira se kvartalno u okviru procesa ocenjivanja
individualnog ucinka zaposlenih. Prilikom ocenjivanja, fokus se stavlja na klju¢na
ostvarenjai prioritete u odnosu na ciljeve koji su postavljeni u prethodnom kvatalu. Pored
toga Sta je uradeno, jednaki fokus je i na nacin na koji su ciljevi postignuti, koliko su u skladu
sa kompanijskim vrednostima. Na ovaj nacin se osigurava kontinuirano u¢enje i

SUSTAINABILITY GOVERNANCE

SOCIAL
BOARD LEVEL RESPONSIBILITY &e———
k COMMITTEE
!

ZIVOTNA SREDINA

ZAJEDNICA GRI INDEKS

uskladenost rada sa vrednostima kompanije. Nakon toga, postavljaju se prioriteti za
sledeci kvartal, ponovo uz fokus na klju¢ne ishode ali i na nacine kako se mogu postici. Na
kraju godine se sprovodi godiSnja procena, koja utice i na nivo ostvarenja godiSnjeg
bonusa.

Nase poslovanje uskladeno je samedunarodnom, nacionalnom ilokalnom regulativom. U
kompaniji Coca-Cola HBC Srbija, Pravni sektor kvartalno informiSe zaposlene o svim
regulatornim izmenama relevantnim za poslovanje. U kompaniji Bambi, Pravna sluzba
takode redovno dostavlja sektorima informacije o objavljenim propisima radi azuriranja
internih akata, uskladivanja prakse, efikasnog planiranja i budZetiranja.

Za nadzor nad uticajima, rizicima i prilikama povezanih sa odrzivosc¢u na nivou Coca-Cola
HBC Grupe odgovoran je Upravni odbor, odnosno njegovi pod-odbori za drustvenu
odgovornost i za revizijuirizike.

Odbor za drustvenu odgovornost uspostavija principe koji reguliSu upravijanje
drustvenim i ekoloskim aspektima i nadgleda upravljanje u¢inkom u cilju postizanja nasih
cilieva odrzivosti (drustvenih i ekoloskih). On uspostavlja i vodi savet odgovoran za razvoj
i sprovodenje politika i strategija za ostvarivanje
cilieva kompanije u oblasti drustvene odgovornosti i
zastite zZivotne sredine, u svim stubovima zivotne

RISK AND . . I v .
AUDIT sredine, drustva i upravljanja, kao Sto su klimatske
COMMITTEE promene, upravljanje vodama, ambalaza i otpad,

odrzivo snabdevanje, zdravlje i ishrana, nasi zaposleni
i zajednice, kao i biodiverzitet). Ovaj odbor

EXECUTIVE LEADERSHIP AND EXECUTIVE LEADERSHIP TEAM

SUSTAINABILITY STEERING COMMITTEE

THE COCA-COLA SYSTEM
SUSTAINABILITY FORUM

obezbeduje kapacitete na nivou cele Grupe za

MANAGEMENT LEVEL (ELT) MONTHLY MEETINGS (CED, COO, CFO, CSCO, CCASD, CCO, sprovodenje ovih politika i strategija, i odobrava nasu
BI-ANNUALLY " v . e . iy
k HEADIOFDEPARTMENTS)® strategiju odrzivosti, obaveze, ciljeve i politike.

{ f Odgovornosti u vezi sa odrzivim poslovanjem i

TR — — CARBON/ S I TR G T drustvenom odgovornos¢u u kompaniji Coca-Cola

GROUP LEVEL LT PACKAGING X-FUNCTIONAL X-FUNCTIONAL RENEWABLE ENERGY SUSTAINABINRY HBC Srbija podeljene su izmedu Sektora za kvalitet,
CORE TEAM XFUNCTIONAL WORKING GROUP TEAM XFUNCTIONALTEAM ~ RESPONSIBILITY BASED ON . . L x .

k TEAM THE PILAR/FUNCTION bezbednost i zdravlje naradui zastitu zivotne sredine
{ l (QSE), i Sektora korporativnih poslova i odrzivosti.

GM-led TASKFORE: U kompaniji Bambi ova oblast je u nadleznosti

BUs GENERAL A LT AL At LA Ly Sektora korporativnih poslova i odrzivosti i Sektora

MANAGERS

(*) COO (Chief Operations Officer), CSCO (Chief Supply Chain Officer),
CCASO (Chief Corporate Affairs and Sustainability Officer, CCO (Chief Commercial Officer)

RESPONSIBILITY BASED ON

operacija. Uz to, svi sektori u kompanijama imaju
THE PILLAR/FUNCTION

cilieve vezane za odrzivost u svojim oblastima, i
odgovornost za njihovo dostizanje.

— Vertical and horizontal interactions
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Upravljanje rizicima

Sektor finansija je zaduZen da vodi evidenciju rizika, dok je poseban
tim za reziljentnost poslovanja i bezbednost u okviru Pravnog
sektora zaduzen za identifikovanje, procenu i upravljanje rizicima.
Rezilijentno poslovanje definiSemo kao proaktivno upravljanje
rizicima i prilikama koje proizilaze iz promena i neizvesnosti u cilju
odrzivog razvoja naseg poslovanja na duzi rok. Tako se tim za
rezilijentnost poslovanja i bezbednost fokusira na to da
organizacija moze da odrzava kriticne operacije i zastiti ljude,
imovinu i reputaciju kako tokom redovnog rada, tako i tokom
vanrednih situacija koje mogu biti prouzrokovane razli¢itim
rizicima i pretnjama, a sve u cilju osiguravanja kontinuiteta
poslovanja. Od gOVO r
Kako je za efikasno upravljanje rizicima i prilikama neophodna
stalna medusektorska saradnja, svi nasi zaposleni, u svim
zemljama i na svim pozicijama, imaju obavezu da proaktivno
ucestvuju u njihovom trazenju i identifikovanju, kao i da predlazu
relevantne planove za kontrolu i ublazavanje. Uz to, poslovanje u
okviru Coca-Cola HBC Grupe omoguc¢ava nam da iskustva sa
drugih trzista koristimo za proaktivno upravljanje rizicima i
prilikama.

Kvalitet i bezbednost nasih proizvoda tokom procesa proizvodnje
su nas apsolutni prioritet. Medutim, uprkos najviSim standardima,
potencijalni incidenti su sastavni deo poslovanja svake kompanije.
Zbog toga je nas program upravljanja incidentima i reSavanja 1

kriznih situacija, takode poznat kao IMCR, vrlo vazan u ovom Prlprema
kontekstu, jer nam obezbeduje okvir i procese za brzo reSavanje
incidenata, pre nego prerastu u krizu.

Nacionalni IMCR Core Team cine: direktor pravne sluzbe, koji je i
nacionalni IMCR koordinator, zatim menadzer bezbednosti i rizika,
direktor odrzivog razvoja operacija, direktor za korporativne
poslove i odrzivost, u Coca-Cola kompaniji u Srbiji.

Pracenje

Procena




NASILJUDI ZIVOTNA SREDINA ZAJEDNICA GRI INDEKS

Poslujemo u skladu sa propisima i sa svaojim vrednostima

Kodeks poslovnog ponasanja potvrduje nasu predanost da poslujemo u organizuju treninge za zaposlene, partnere i saradnike, kako bi ih informisali o Kodeksu,
skladu sa svojim vrednostima, i svim zakonima, propisima i standardima pomogli im da ga razumeju i primene u situacijama i okolnostima koje su njima vazne,
koji vaze u oblasti naseg poslovanja. Istovremeno, Kodeks pruza uklju€ujucii potencijalne situacije krsenja Kodeksa.

smernice u vezi sa o€ekivanjima koja kompanija ima od svih zaposlenih, Sluzba interne kontrole periodi¢no podnosi izvesStaje visem rukovodstvu Kompanije o
obracajuci im se na sazetom i lako razumljivom jeziku, i govoredéi o istragama koje vodi, istragama koje se ocekuju i kona¢nim odlukama u skladu sa Kodeksom,
stvarnim izazovima sa kojima se susrec¢u u svakodnevnom poslovanju. uklju€ujuci preduzete disciplinske mere.

Kodeks se primenjuje na sve koji rade za Coca-Cola HBC Grupu Sirom

sveta, bez obzira na lokaciju, ulogu ili godine staza. Od zaposlenih na Osim zaposlenima, Kodeks poslovnog ponasanja je i javno dostupan na nasim

odredeno vreme, zaposlenih po ugovoru, konsultanata, agenata i bilo veb-stranicama: http://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike/ i

kog drugog lica koje postupa u ime kompanije, takode se ocekuje da se https:/bambi.rs/preuzimanja/.

ponasaju u skladu sa principima Kodeksa. Nepostupanje u skladu sa

Kodeksom tretira se veoma ozbiljno i moze dovesti do disciplinskog Kodeksom poslovnog ponasanja obuhvaceni su:

postupka, a u krajnjem sluc¢aju i do prekida ugovora o radu.

Svi zaposleni su u obavezi da procitaju Kodeks i potpisSu da su upoznati sa
njegovim odredbama prilikom potpisivanja ugovora o radu. Sumnje u vezi
sa krSenjem Kodeksa zaposleni
mogu da podnesu putem Reci! linije,
koju odrzava nezavisna agencija,
omogucavajuc¢i  zaposlenima da
izraze sumnju na poverljiv nacin.
Pored toga, svoju sumnju mogu
izrazitii neposrednom rukovodiocuili : :
licu zaduzenom za uskladenost sa | "W 'Kodeks
Kodeksom. O licima zaduZenim za '

Integritet u kompaniji

ljudska prava, Qo poslovna imovina
razlicitost i inkluzija, I]l]l]l] evidencija kompanije

k3
informacija prema kupcima Q
|_) & i dobavljacima m

s
O sukob
m interesa

Integritet u zajednici

uskladenost sa Kodeksom svi pOSEOynqg
zaposleni su obaveSteni samim B 1 ponasanja , v . postena konkurencija
Kodek L ) kanali borba protiv Zivotna sredina  astita konk 7.
kOde S.Em:. ! R |r|1tern|m a:”a 'fna mita i korupcije i zastita na radu ;Zafr.zzigtuon urencye

omunikacije. Relevantna nadlezna
lica za usaglasenost sa Kodeksom, uz
pomo¢ Sluzbe Ljudi i kultura i u privatnost i postupanje sa sankcije koje namecu
saradnji sa Sluzbom interne kontrole i zastita liénih @ komp_anUSklm vlade i medunarodni
Pravnom sluzbom na nivou Grupe, Q podataka — | hartjamaod organi

vrednosti
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Antikorupcija i spre¢avanje
sukoba interesa

Analiza rizika od korupcije sprovodi se u svim sektorima kompanija Coca-Cola HBC
Srbija i Bambi. Svi zaposleni koji u svom poslovanju saraduju sa drzavnim organima,
ili poseduju diskreciono pravo pregovaranja o uslovima pod kojima se zakljucuje
komercijalni sporazum sa poslovnim partnerima, izlozeni su potencijalnom riziku od
korupcije. Nabavka je identifikovana kao posebno rizi¢na oblast, te su osnovni
principi antikorupcijske politike sadrzani u obaveznom prilogu Vode¢i principi za
dobavljace, sa kojim su upoznati svi dobavljadi robe i usluga, i koji su obavezni prilog
i sastavni deo ugovora o nabavci robe i usluga.

Antikorupcijske procedure definisane su Pravilnikom o spre¢avanju korupcije. Ovaj
pravilnik definiSe na$ pristup spreavanju davanja i primanja mita, saradnji sa
drzavnim sluzbenicima, kao i sa drugim saradnicima — klijentima, kupcima,
angazovanim tre¢im licima i poslovnim partnerima. Pravilnik daje i smernice o
sukobu interesa i pruzanju ili dobijanju poklona i usluga od saradnika. Svi definisani
zahtevi ilustrovani su odgovaraju¢im primerima situacija do kojih moze do¢i u
svakodnevnom poslovanju.

Saradnji sa drzavnim sluzbenicima posvecena je posebna paznja. Pravilnik pruza
objasnjenja ko je sve drzavni sluzbenik, koje su to situacije koje mogu navesti na
korupciju i Sta bi trebalo preduzeti da bi se korupcija sprecila. Pravilnik skrece paznju
zaposlenima na nultu toleranciju prema davanju novca javnim sluzbenicima sa ciljem
ubrzavanja procesa rada.

Isto kao i u slu¢aju Kodeksa poslovnog ponasanja, svi zaposleni su u obavezi da
procitaju Pravilnik i potpiSu da su upoznati sa njegovim odredbama. U kompaniji
Coca-Cola HBC Srbija svi zaposleni prolaze treninge o primeni Kodeksa poslovnog
ponasanja i Pravilnika o spre¢avanju korupcije u roku od 60 dana od dana stupanja na
rad. Navedeni treninzi se obnavljaju na svake tri godine. Dodatno, zaposleni koji se
nalaze na pozicijama koje su povecano izloZzene riziku od potencijalno koruptivnog
ponasanja prolaze i specijalizovane treninge jednom godisnje. U kompaniji Bambi,
obuku su tokom 2024. godine prosli svi zaposleni, ukljuujuci i svih 7 ¢lanova
najviSeg upravlja¢kog tela, kao i svi radno angazovani posredstvom agencije za
privremeno zaposljavanje.

U slucaju povrede Pravilnika o sprecavanju korupcije, zaposlenom moze biti izrecena
disciplinska mera predvidena zakonom, uklju¢ujuci i prekid ugovora o radu. Tokom
2024. godine u kompanijama Coca-Cola HBC Srbija i Bambi nije bilo registrovanih
sluc¢ajeva korupcije, kao ni javnih postupaka pokrenutih protiv kompanije ili zaposlenih.

Zastita konkurencije

Imajuci u vidu snagu kompanija Coca-Cola HBC Srbija i Bambi na trzistu, kao i snagu
nasih brendova, poklanjamo veliku paznju zastiti konkurencije i sprovodimo napredan
program sa ciljem izrade i implementacije strategije nastupa na trzistu i edukacije
zaposlenih. lzuzetno je vazno razumeti i da pravila o zastiti konkurencije, takode, Stite
samu kompaniju od nedozvoljenih akcija drugih ucesnika na trziStu. Tokom 2024.
godine za kompanije Coca-Cola HBC Srbija i Bambi nije bilo postupaka koji su u toku ili
su zavrseni, a u vezi su sa ponasanjem koje je suprotno slobodnoj trziSnoj konkurenciji.
Svi zaposleni u komercijalnom sektoru kompanije Coca-Cola HBC dobijaju Priru¢nik o
zastiti konkurencije i tokom 2024. godine su prosli kroz trening o zastiti konkurencije
uzivo, a visi i srednji menadZzment u komercijalnom sektoru dodatno prolaze kroz
specijalizovani elektronski trening.
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Trziste
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DOPRINOS UN CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA:

GOODHEALTH

& =" Dobro

—/\o\/\v zdravlje

DEGENT WORK AND
ECONDMIC GROWTH

1 CLIMATE

o Akcija za

@ klimu

Industrija, inovacije
i infrastruktura

Odgovorna potrosnja
i proizvodnja

Dostojanstven rad

f./" i ekonomski rast

Kljucne aktivnosti i rezultati u 2024. godini:

Udeo lokalnih dobavlja¢a u

‘ Pokazatelj zadovoljstva i lojalnosti 8 2 ‘ 8 3 % budzetu nabavke Coca-Cola

kupaca Coca-Cola HBC Srbija je HBC Srbija

Plazma, Wellness i omiljenih brendova 7 7 56 / Udeo lokalnih
Plazma Kocka u tO p 1 0 uprkos izazovnoj godini ‘ 9 0 0 dobavljaca u budzetu

nabavke Bambi
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U 2024. godini kompanija Coca-Cola HBC Srbija saradivala je sa vise od
37000 kupaca i oko 1000 dobavljaca.

Nasa prisutnost na trziStu ima Sirok uticaj, koji obuhvata
Citav lanac vrednosti — od snabdevanja, kroz interne
operacije, pa sve do nasih kupaca i potrosaca. S obzirom na
to, fokusiramo se na klju¢na pitanja koja su od znacaja za
sve nase relevantne zainteresovane strane, kao i za
dugorocnu odrzivost naseg poslovanja.
Domace trziste je tokom 2024. godine nastavilo da
odrazava uticaj globalnih ekonomskih kretanja — usporen
rast u EU, inflaciju i klimatske promene. Te promene su imale
veliki uticaj na oblikovanje potrosackih navika i dinamiku potrosnje. Ipak,
trziste je pokazalo otpornostijasnu orijentaciju ka inovacijama i odrzivosti.
U tom kontekstu, nastavili smo sa strateskim ulaganjem, fokusirajuci se
na proSirenje proizvodnih kapaciteta, digitalizaciju procesa i Sirenje
zelene agende. Medu kljuénim projektima izdvajaju se nova,
tehnoloski napredna linija za proizvodnju limenki, prva te vrste u
okviru Coca-Cola HBC grupacije, koja omogucéava brZzu promenu
proizvoda i vecu fleksibilnost, kao i izgradnja automatizovanog
magacina u Beogradu, ¢ime dodatno unapredujemo efikasnost i
brzinu odgovora na trziSne potrebe. Poseban akcenat stavljen
je na inovacije u pakovanju u okviru zelene agende, sa ciljem
smanjenja plasti¢nog otpada i unapredenja odrzivosti, a u
skladu sa strategijom dugoro¢nog, odgovornog rasta
sprovedene su i brojne digitalne inicijative i programi razvoja
zaposlenih.

Kompanija Bambi tokom ovog perioda saradivala je sa vise od 400
dobavljaca i njeni poizvodi su se nasli na policama 3100 kupaca. -




TRZISTE NASILJUDI ZIVOTNA SREDINA ZAJEDNICA GRIINDEKS

Temelji rasta: investicije koje oblikuju buduénost

Inovacijama u infrastrukturi otvaramo
novo poglavlje rasta

uklju€uje i napredne transportne trake, dok prosirenje kapaciteta omogucava
¢ak 70% vedi prostor za skladistenje i duplo vedi kapacitet za utovar robe.

Ova strateska investicija predstavlja jasan korak ka modernizaciji logistike i
jacanju konkurentnosti, ne samo na trziStu Srbije vec i u regionu. Ulaganjem u
savremenu infrastrukturu, kompanija dodatno osnazuje proizvodne kapacitete
svoje punionice u Beogradu, pripremajudi je za jos vedi izvoz i poveéane zahteve
trzista.

Kompanija Coca-Cola HBC Srbija je u 2024. godini zapocela jednu od najznacajnijih
infrastrukturnih investicija, izgradnju potpuno automatizovanog skladista u
Beogradu vrednog 33 miliona evra. Ova investicija ima za cilj ne samo prosirenje
logistic¢kih kapaciteta, ve¢ i uvodenje najmodernijih tehnologija koje ¢e znacajno
unaprediti efikasnost, brzinu i preciznost u upravljanju zalihama.

Novi visokoregalni sistem, sa 11 redova regala visine skoro 30 metara, bice
opremljen sa 10 automatizovanih kranova i robotizovanim skladiSnim jedinicama,

Sto ¢e omoguditi brzo i precizno premestanje robe. Automatizacija procesa . L.
Pametne proizvodne linije za

efikasnije i odrzivije poslovanje

Vazan iskorak u unapredenju proizvodnih
kapaciteta nacinjen je kroz instalaciju i pustanje u
rad prve SmartCan linije u okviru celog Coca-Cola HBC
sistema. Ova pametna linija, koja moze proizvesti do 100.000 limenki na sat,
donosiizuzetnu fleksibilnost, efikasnost i odrzivost u proizvodne procese.
Uvodenjem nove linije zapoceta je lokalna proizvodnja formata od 250 ml za
brendove Coca-Cola, Coca-Cola Zero i Fanta Orange, kao i ekoloskog KeelClip
pakovanja, koji su ranije dolazili iz uvoza. Ova promena omogucila nam je da
dodatno smanjimo oslanjanje na eksterna trzista, ubrzamo isporuku i zna¢ajno
unapredimo kapacitete za razvoj i lansiranje novih proizvoda.

SmartCan linija donosi brze promene izmedu proizvodnih serija — vreme
potrebno za prelazak sa jednog proizvoda na drugi skraceno je za 60%, a probne
proizvodnje sa viSe ukusa iz linije Ultra Energy pokazuju veliki potencijal za Sirenje
portfolija. Nova linija omogucava da se proizvodi koji su ranije stizali iz Rumunije
sada proizvode u Beogradu, ¢ime dodatno ja¢amo lokalnu ekonomiju i
konkurentnost nase kompanije.

Poseban znacaj ove linije ogleda se i u proizvodnji KeelClip pakovanja unutar
sopstvenih kapaciteta. Ovaj inovativni kartonski sistem eliminiSe upotrebu
plasti¢ne folije ¢ime dodatno doprinosi smanjenju CO2 emisija.
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Unapredenje portfolija

Ulkus bez kompromisa: rast uz sirenje
opcija bez secera

U 2024. godini, nas gazirani bezalkoholni portfolio belezi kontinuiran rast

kroz snazne brendove. Pored Coca-Cola Zero, Scheweppes Zero opcije,

dodatno smo proSirili ponudu lansiranjem Fanta Orange Zero, verzije

dobro poznatog i omiljenog ukusa, bez Secera, koja je naisla na veoma -
pozitivne reakcije potroSaca. Medu inovacijama se izdvaja i limitirana kolekcija Fante
inspirisana filmskim hitom Beetlejuice, koja je isto ukljucivalai Zero verziju, donoseci
svez spoj pop kulture i osvezenja. Kroz Sirenje Zero portfolija, potvrdujemo svoju
posvecenost da potrosacima ponudimo vedi izbor, podrzimo njihove nove navike i
zadrzimo autentic¢an ukus koji vole.

U ritmu sporta:
Powerade i Rosa

Pravilna hidratacija je osnova svakog
Sampionskog uspeha, a upravo su Powerade i
Rosa u 2024. godini zauzeli centralno mesto kada je
re¢ o podrsci sportistima i promociji zdravih navika. Powerade,

izotoni¢ni napitak sa elektrolitima i vitaminom B6, zabeleZio je rast zahvaljujudi sve
vecem poverenju potrosaca i lansiranju novog osvezavaju¢eg ukusa Manga. Rosa,
prirodna mineralna voda, nastavila je sa odli¢nim performansom, potvrdujuéi svoju
lidersku poziciju pouzdanog izbora za hidrataciju na trzistu.

Na Beogradskom maratonu, ovi brendovi su obezbedili optimalnu hidrataciju za
hiljade trkaca, dok je saradnja dodatno ojacana edukativnim sadrZzajem kroz
Manifest o saradnji koji promoviSe zdrav stil Zivota. Na Evropskom prvenstvu u
vodenim sportovima u Beogradu, sportisti iz viSe od 40 zemalja osvezavali su se
Powerade-om i Rosom u borbi za plasman na Olimpijske igre. Dodatnu inspiraciju
Rosa pruza kao zvani¢no pic¢e Olimpijskog tima Srbije, uz podrSku svoje
ambasadorke, $ampionke Ivane Spanovic.

Lokalno relevantni ukusi u
kategoriji sokova

Brend sokova Next je u 2024. godini
proglasen za "Miljenika potrosaca” u
kategoriji bezalkoholnih napitaka, u
okviru izbora koji organizuje udruzenje
“Moja Srbija” uz podrsku Centra
potrosaca Srbije i grada Beograda, a na
osnovu glasova potrosaca. Na tragu
toga, Next je nastavio svoj razvoj kroz fokus na lokalno relevantne ukuse koji vrac¢aju
u detinjstvo, nove ukuse zove, viSnje i kasaste jabuke u limitiranim serijama.

Kao svaki drugi prodati ¢aj, i u 2024. godini, Fuze Tea nastavlja da bude omiljeni hladni
¢aj medu potrosacima na trzistu.

Nova energija

U skladu sa savremenim potrosackim trendovima i sve
vecom potraznjom za napicima koji pruzaju dodatnu
energiju, nastavii smo sa razvojem portfolija
energetskih pica, kategorije koja je zabelezila stabilan
rast. Novi proizvodi dva brenda, Ultra Energy Fruit
Punch i Monster Aussie Lemonade, lansirani su krajem
godine kako bi dodatno odgovorili na ocekivanja
savremenih potrosaca i ojacali prisustvo u ovom
dinami¢nom segmentu trzista.
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Unapredenje portfolija

Strateski razvoj kategorije
kafe i sirenje ponude
toplih napitaka

Stratesko opredeljenje ka kontinuiranom razvoju kategorije kafe i u 2024. godini,
rezultiralo je jacanjem prisustva nasih brendova u HoReCa kanalu Sirom Srbije.
Premium brend Vergnano je, do kraja godine, postao dostupan u 355 ugostiteljskih
objekata, dok se Costa kafa mogla konzumirati u 265 HoReCa lokala.

U Zelji da ljubiteljima kafe priblizimo beogradsku kafe scenu, uspostavili smo
saradnju sa mobilnom aplikacijom "Espresso Guide". Aplikacija korisnicima
omogucava da saznaju viSe informacija i lakSe pronadu kafu prema njihovom ukusu.
Istovremeno, prateci potrebe trzista i preferencije potrosaca, tokom 2024. godine
zapoceli smo razvoj nove kategorije toplih napitaka. Kao rezultat tih aktivnosti, u
2025. godini je planirano lansiranje toplih ¢okolada i ¢ajeva brenda AG Foods, ¢ime
dodatno obogacujemo nas portfolijo i odgovaramo na razli¢ite potrebe potrosaca.

/l novacija nastala kroz saradnju dva legendarna
brenda, Jack & Coke, naisla je na odlican prijem
kod potrosaca i za kratko vreme odusevila
potrosace u kategoriji alkoholnih pi¢a spremnih
za konzumaciju (ready-to-drink). Ova
kombinacija prepoznatljivog ukusa

i vrhunskog kvaliteta je potvrdila
snagu jakih partnerstava i
pravovremenih inovacija.

Sirenjem portfolija premium alkohola,
ostajemo vodeci partner u miksologiji

BACARDI.

Nakon uspesnog performansa brenda Finlandia, nastavili smo sa strateskim Sirenjem
alkoholnog portfolija kroz partnerstvo sa grupom Bacardi Martini, jednim od
globalnih lidera u svetu alkoholnih pi¢a. Portfolijo ove grupe obuhvata renomirane
brendove poput Bacardi ruma, Gray Goose vodke, Bombay dZina, Patron tekile i
drugih prepoznatljivih etiketa, ¢ime je dodatno oja¢ano nase prisustvo u HoReCa
kanalu i otvorene su nove mogucnosti za razvoj kategorije kroz miksologiju kao i
pozicioniranje u premium segmentu.

U skladu s tim pravcem, kako bismo dodatno unapredili kvalitet koktel ponude i pruzili
potrosacima premium iskustvo, uveli smo i ekskluzivni craft mixer Three Cents. Ovaj
brend, razvijen od strane barmena, bez konzervansa i vestackih boja, sada je
dostupan i u Srbiji kroz Cetiri pazljivo odabrana proizvoda — Pink Grapefruit Soda,
Tonic Water, Aegean ToniciLemon Tonic —donosediautenti¢nost i kvalitet prepoznat
u vrhunskim barovima Sirom sveta.
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Zahvaljujuéi svojim “herojima’”, Bambi
ostao broj 1 u kategoriji biskvita

Uprkos tome $to je u junu 2024. godine Bambi doziveo
znacajan izazov u vidu pozara koji je zahvatio 80 odsto
proizvodnih kapaciteta, kompanija je zahvaljujuci
inovacijama i prilagodljivosti zadrzala lidersku pozicijuu
kategoriji biskvita. Za ovo su zasluzni “heroji” Bambija —
proizvodi iz portfolija koji su preuzeli lidersku ulogu u
periodu kada je Plazma original bila nedostupna ili
dostupna u ograni¢enim koli¢inama. To je pre svega Plazma Mini Mini, koja je
postala najprodavaniji proizvod u podkategoriji tvrdog keksa, sa cak
dvadeset puta ve¢om prodajom od proseka u periodu pre pozara.

Kampanje koje su ocuvale snagu brenda

- —

%za'

Zahvaljuju¢i transparentnoj komunikaciji i pazljivo osmisljenim kampanjama Mrvica
strpljenja i Jedna tebi-jedna meni, nestasica Plazme nije imala negativan uticaj ni na
iskustvo potrosacaisvest o brendu. Parametri vezani za vrednost brenda ostali suizuzetno
jaki, a Plazma je zadrzala svoju poziciju omiljenog brenda broj 1 medu potrosacima.

Inovacije kao zastitni znak

Kontinuitet na trziStu zadrZan je i zahvaljujuéi jedinstvenom R&D centru i
veoma uspesnim inovacijama lansiranim u drugoj polovini godine — poput
ogranicenih serija Plazma Kocke sa ukusom karamele/kokica i narandze i
Plazma od Srca sa ukusom oraha. Ove inovacije doprinele su tome da se
ojaca Sweet Treat portfolio predvoden Plazma kockom koja je dostigla
istorijski nivo na kom je bila u periodu nakon lansiranja. Dodatno, i
Wellness portfolio je tokom 2024. godine oja¢ao poziciju lidera u
kategoriji integralnih biskvita i dokazao da je prva opcija potrosaca koji
preferiraju zdravije alternative.

Plazma 14. godinu zaredom omiljeni slatkis po izboru potrosaca

Brend Plazma je i 2024. godine, po 14. put zaredom, proglasen za dobitnika nagrade “Moj
izbor" u kategoriji slatkisa, u konkurenciji od preko 1.000 proizvoda. Ova prestizna nagrada,
koju dodeljuje udruzenje "Moja Srbija” uz podrsku Centra potroSaca Srbije i grada
Beograda, jedina je u Srbiji koja se zasniva iskljucivo na glasovima potrosaca. Plazma je jos
jednom potvrdila status omiljenog brenda, zahvaljuju¢i snaznoj emotivnoj vezi sa
potrosacima i doslednosti u kvalitetu i inovacijama koje neguju tradiciju i bude nostalgiju
generacijama.
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Zdravlje i bezbednost potrosaca

Briga o kvalitetu i bezbednosti proizvoda ostaje na$ apsolutni prioritet i temelj
poverenja koje gradimo sa potrosacima. Ni tokom 2024, kao ni prethodnih godina,
nismo zabelezZili nijedan slucaj neuskladenosti sa zakonima i rigoroznim internim i
eksternim standardima kvaliteta i bezbednosti. Ovakve rezultate dugujemo
doslednoj primeni sveobuhvatnog sistema upravljanja bezbednosc¢u hrane, koji
obuhvata preventivne mere, redovne interne i eksterne provere, kao i kontinuirani
rad na razvoju kulture kvaliteta i bezbednosti. U takvom okruzenju, odgovornost za
sprovodenje politika i programa deli se medu svim zaposlenima, bez obzira na
poziciju ili sektor u kojem rade.

Politika kvaliteta i bezbednosti hrane kompanije Coca-Cola HBC Srbija, kao i Politika
integrisanog sistema upravljanja kompanije Bambi, usvojeni su od strane najviSeg
rukovodstva i dostupni su i na zvani¢nim veb-sajtovima kompanija:

https://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike

https://bambi.rs/preuzimanja/

Strogim proverama kvaliteta podlezu i svi brednovi iz portfolija Coca-Cola HBC
Srbija. Jedini izuzetak je razvoj bezalkoholnih gaziranih piéa, koji se odvija na
nivou centralne Coca-Cola kompanije, dok su svi ostali postupci identic¢ni
procedurama koji vaze za ostale proizvode.

U Coca-Cola HBC Srbija obavimo vise
od 300 testova kvaliteta po svakoj

proizvodnoj liniji u toku dana.

Tokom 2024. godine, nasa fabrika u Neresnici dobila je sertifikate za dva znacajna
medunarodna standarda — ISO 9001 za sistem upravljanja kvalitetom i FSSC
22000 standard za sistem upraviljanja bezbednoséu hrane. Time su
obuhvacene sve nase proizvodne lokacije, $to dodatno potvrduje posveéenost
visokim standardima u svakoj fazi proizvodnje. Kao deo Coca-Cola sistema,
Coca-Cola HBC Srbija pridrzava se i internih smernica uspostavljenih na
globalnom nivou, poznatih kao TCCC KORE zahtevi, koje obuhvataju kontrolu
kvaliteta i bezbednosti proizvoda, kao i standarde za zastitu Zivotne sredine i
bezbednost naradu.

Dosledna kontrola kvaliteta obuhvata svaki korak —od nabavke i prijema sirovina,
kroz proces proizvodnje, pa sve do pakovanja, skladistenja i transporta.
Kompanija Bambi, pored redovnih kontrola koje propisuje zakonska regulativa,
sprovodi stroge provere u svim fazama proizvodnog procesa, uz detaljnu
kontrolu sirovina, posebno onih koje podlezu dodatnim zahtevima standarda
FSSC, kako bi se predupredile potencijalne neuskladenosti. Rezultat dosledne
primene procedura kontrole i uskladivanja sa standardima i propisima u 2024.
godini je smanjenje broja reklamacija na bezbednost i kvalitet gotovih proizvoda
kompanije Bambi za 40% u odnosu na godinu ranije.

U 2024. godini je smanjenje broja reklamacija na bezbednost i kvalitet

gotovih proizvoda kompanije Bambi za 40% u odnosu na godinu ranije.

GRI INDEKS


https://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike
https://bambi.rs/preuzimanja/
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Svetski dan bezbednosti hrane

Obelezili smo Svetski dan bezbednosti hrane kroz niz razli¢itih aktivnosti koje
su dodatno podstakle nase kolege na angazovanje i ucenje o kvalitetu i
sigurnosti hrane. Kao kompanija, posvecujemo veliku paznju tome da sve
nase kolege budu obavestene i upuc¢ene u vaznost kvaliteta, jer je to klju¢ za
proizvodnju napitaka vrhunskog kvaliteta i ukusa kojima potrosaci veruju. Da
bismo ostvarili ovaj cilj, angazujemo se svi zajedno, razumevajuci svoju
odgovornost i podsti¢uci preduzimljivost.

Vise izbora i transparentna
komunikacija ka potrosacima

Neprestano radimo na razvoju i unapredenju naseg portfolija kako bismo
odgovorili na sve raznovrsnije zahteve potrosa¢a — od ukusa i navika, do sve
izrazenije potrebe za nisko kalori¢nim i opcijama bez Secera. Poseban fokus
stavljamo na inovacije u kategoriji pi¢a sa niskim ili bez sadrzaja Seéera, proSirenu
ponudu pi¢a u manjim pakovanjima, kao i proizvoda iz Bambi asortimana koji imaju
dodatnu funkcionalnu vrednost — bez glutena, obogacéeni proteinima, vlaknima ili
bez dodatog Secera.

Pored smanjenja Secera, Bambi kontinuirano radi na reformulacijama koje
podrazumevaju i nizi nivo soli, zasi¢enih masti i aditiva, a akcenat se stavlja i na
sertifikacije koje dodatno potvrduju kvalitet i odgovornost u procesu proizvodnje.
Tokom 2024. godine, kompanija je proizvodila 17 proizvoda sa RSPO
sertifikovanom palminom mas¢u, 12 proizvoda sa HALAL i 30 proizvoda sa Vegan
sertifikatom.

ZIVOTNA SREDINA ZAJEDNICA GRI INDEKS
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Na nivou Coca-Cola HBC Grupe, nasi ciljevi do
2025. godine ukljucuju smanjenje kalorijske
vrednosti gaziranih bezalkoholnih pica za 25%
na 100 ml u odnosu na baznu, 2015. godinu. Do
kraja 2024. godine, ve¢ smo ostvarili smanjenje
od 18%.
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U domenu transparentne komunikacije i odgovornog informisanja potrosaca, u
Srbiji primenjujemo sve relevantne globalne prakse i smernice koje vaze u okviru
Coca-Cola sistema. Nase poslovanje u potpunosti je uskladeno sa lokalnim i
medunarodnim zakonodavstvom (uklju¢uju¢i Opstu uredbu o zastiti podataka -
GDPR, Zakon o oglasavanju, Zakon o zastiti potroSaca i Zakon o zastiti konkurencije
Republike Srbije), potom sa internim politikama poput Kodeksa poslovnog
ponasanja i Politike odgovornog marketinga, kao i sa medunarodnim dobrovoljnim
kodeksima industrije (Kodeks oglasavanja Medunarodne privredne komore -
globalni standardi za fer i odgovorno oglasavanje, EU Pledge Initiative — dobrovoljna
inicijativa prehrambene industrije za ograni¢enje oglasavanja deciispod 13 godina).

Posebnu paznju posvecujemo zastiti najmladih — ne reklamiramo nase proizvode
decimladoj od 13 godina, niti nudimo gazirana pi¢a u osnovnim Skolama. Kada je re¢
o energetskim napicima, pridrzavamo se UNESDA Kodeksa za njihovo deklarisanje i

marketing. Na ovaj nacin, dosledno gradimo poverenje i stitimo interese svih
potrosaca, bez obzira na starosnu dob.

Kada je re¢ o oglasavanju i promociji alkoholnih pic¢a koja distribuiramo, Politikom
odgovornog marketinga alkoholnih pi¢a definisan je niz ograni¢enja, koja
osiguravaju da marketinSke kampanje budu usmerene isklju¢ivo na punoletne
osobe i da sadrze poruke o odgovornom konzumiranju. Ovu politiku striktno
primenjujemo, kao i sve druge kodekse i politike koje se ti¢u naseg poslovanja sa
bezalkoholnim pi¢ima, kako bismo odrazavali visoke standarde i osnovne
vrednosti kompanije i drustvene odgovornosti. Coca-Cola HBC promovise
proizvode samo potrosagima u okviru starosne granice za legalnu kupovinuiovom
politikom se obavezuje da c¢e osigurati da maloletne osobe nisu i nece biti ciljane
nasim marketindkim i promotivnim aktivnostima. Alkoholna pi¢a se nikada ne
smeju koristiti za sponzorisanje sportova, poznatih li¢nosti ili dogadaja koji su pre
svega u sferi interesovanja osoba ispod starosne granice za legalnu kupovinu.

Potpuna uskladenost sa propisima i standardima i tokom 2024. godine

Kompanija Bambi, pored postovanja svih vazecih zakonskih regulativa, sprovodi
praksu u skladu sa Kodeksom o oglasavanju trgovaca prehrambenim proizvodima
na veliko i malo. Ujedno, kao deo Coca-Cola sistema, primenjujemo i globalne
smernice za deklarisanje proizvoda (The Coca-Cola Company'’s global marketing
commitment and global policy for front-of-pack labeling), koje predvidaju jasno i
vidljivo isticanje klju¢nih informacija na prednjoj strani pakovanja — radi bolje
informisanosti potrosaca.

Tokom 2024. godine, kompanije Coca-Cola HBC Srbija i Bambi nisu imale nijednu povredu propisa koji reguliSu marketinske aktivnosti,
oglasavanje, promocije i sponzorstva, niti su prekrSene obaveze u vezi sa ta¢nim pruzanjem informacija o proizvodima i njihovim
oznakama, ¢ime je potvrdena potpuna uskladenost sa zakonskim propisima i dobrovoljnim kodeksima.

Na deklaracijama obezbedujemo transparentne informacije o poreklu sastojaka
gde god je to obavezno, potpunom sastavu proizvoda, prisustvu sirovina koje
mogu imati uticaj na zdravlje ljudi ili Zivotnu sredinu, kao i uputstva za bezbedno
koris¢enje i odlaganje proizvoda. Na ovaj nacin potroSac¢ima omogucavamo da
donose informisane odluke, dok istovremeno podrZzavamo odrzivu potrosnju i
zastitu Zivotne sredine.

GRI INDEKS
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Za oznacavanje proizvoda zaduzeni su timovi za kvalitet i razvoj, uz blisku saradnju sa
odeljenjima za marketing, pravna i korporativna pitanja, kao i odrzivost. Pored
obaveznih informacija definisanih zakonskim propisima, proizvodi Coca-Cola HBC
Srbija dodatno sadrze GDA (Guideline Daily Amounts) oznake —koje pruzaju podatke o
preporu¢enom dnevnom unosu kalorija, masti, Secera, solii zasi¢enih masti potrebnih
za uravnotezenu ishranu zdravih odraslih osoba i dece.

Proizvodi kompanije Bambi, u skladu sa relevantnim
zakonodavstvom, jasno komuniciraju informacije o
nutritivnim vrednostima i preporu¢enom dnevnom unosu, a
tamo gde je primenljivo, sadrze i zdravstvene i nutritivne
tvrdnje, kao i oznake ,vegan” i ,halal, ¢ime dodatno
odgovaramo na potrebe i oéekivanja savremenih potrosaca.

Podrska kampanji Tezi ravnotezi
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Privredna komora Srbije — Udruzenje za prehrambenu industriju pokrenula je DOBRO D

2018. godine nacionalnu kampanju ,Tezi ravnotezi”, u okviru podrske
Nacionalnom programu za prevenciju gojaznosti Ministarstva zdravlja
Republike Srbije. Kampanja ima za cilj da kroz kontinuiranu edukaciju istakne
znacaj uravnotezene ishrane i redovne fizicke aktivnosti kao klju¢nih faktora
za o¢uvanje javnog zdravlja.

Uvidajuc¢i znacaj kolektivnog i strateskog pristupa temi promocije zdravih
stilova Zivota, kampanji su se prikljucile brojne prehrambene kompanije,
ukljucuju¢i Coca-Cola HBC Srbija i Bambi. Tokom 2024. godine, zajedno smo
podrzali organizaciju panel diskusije na temu ,,Rekreativno tréanje: vaznost
pravilne fizicke pripreme, ishrane i hidratacije”, odrzane u okviru programa
.Running EXPO Belgrade marathon - It's running time", u okviru 37.
Beogradskog maratona. Tom prilikom objavljena je informativna brosura za
osnovce, sa ciliem razvoja zdravih navika kod najmladih.


https://teziravnotezi.rs/wp-content/uploads/2024/12/Tezi-ravnotezi-brosura-za-petake.pdf
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Kanali komunikacije sa potrosacima

Potrosac¢ima i kupcima smo obezbedili lako dostupan kanal komunikacije. Nase
besplatne telefonske linije i mejl adrese jasno su oznaene na ambalaZi proizvoda i
zvani¢nim sajtovima kompanija Coca-Cola HBC Srbija i Bambi. Svaki zahtev ili zalba
se evidentira i obraduje u skladu sa definisanim procedurama. Povratna informacija o
roku za odgovor na upit/Zalbu se zainteresovanoj strani komunicira direktno i
individualno, u najkracem moguéem roku. Tokom celog procesa, belezi se i nivo
zadovoljstva korisnika. Informacije se unose u namenski sistem, u okviru kog
operater belezZi sve pozive, omogucavajudi izvestavanje i pracenje na mese¢nom,
kvartalnom i godiSnjem nivou, ¢ime se osigurava doslednost i unapredenje usluge.

Coca-Cola HBC Srbija

Besplatna info-linija za potrosace:

0800112233

E-mail za pitanja i komentare:
pr.rs@cchellenic.com

E-mail za pitanja i komentare u vezi sa zastitom
podataka o li¢nosti:

DataProtectionOffice@cchellenic.com

Veb-sajt: rs.coca-colahellenic.com

Bambi

Besplatne info-linije za potrosace:
0800334455
0800333344

E-mail za pitanja i komentare:
vasikomentari@bambi.rs

E-mail za pitanja i komentare u vezi sa zastitom
podataka o li¢nosti:

DataProtectionOffice@bambi.rs

Veb-sajt: www.bambi.rs


mailto:pr.rs@cchellenic.com
mailto:DataProtectionOffice@cchellenic.com
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Kupac na prvom mestu

U Coca-Cola HBC kontinuirano ulazemo napore u razvoj i unapredenje poslovanja
nasih kupaca, jer znamo da je njihov uspeh i nas uspeh. Nase proizvode prodaju
preduzeca, a mi im posveceno nudimo prilagodenu podrsku u skladu sa njihovim
potrebama, trziSnim uslovima i izazovima sa kojima se suocavaju.

Kako bismo dodatno unapredili saradnju i njihovo iskustvo, razvili smo Portal za
kupce - digitalnu platformu koja omogucava laksu, brzu i efikasniju komunikaciju i
poslovanje. Kupci putem portala mogu da poruce robu u bilo kom trenutku, prate
realizaciju narudzbina, pristupaju specijalnim ponudama, upravljaju fakturamaiprate
kreditno stanje i placanja. Na kraju 2024. godine, ukupno 15% porudzbina se
realizuje na ovaj nacin, dok je broj aktivnih kupaca na portalu bio 581, sto
predstavlja rast od preko 20% u odnosnu na prethodnu godinu.

Nas digitalni portal za kupce obuhvata i alate za kontinuirano pracéenje zadovoljstva,
medu kojima je i anketa ,,Customer Gauge"”. Kroz ovo istrazZivanje, koje se sprovodi
dva puta godisnje putem e-poste ili SMS-a, dobijamo direktan uvid u potrebe i
ocekivanja kako direktnih, tako i indirektnih kupaca. Pitanja obuhvataju sve klju¢ne
aspekte saradnje — od portfolija i brendova, do kompletnog servisa ka kupcu (od
unosa porudzbenice, isporuke, fakturisanja, odnosa sa nasSim zaposlenima,
dostupnosti opreme, transparentnosti komercijalne politike).

Kupci ocenjuju celokupnu saradnju sa naSom kompanijom, na skali od 1 do 10, na
osnovu ¢ega se izracunava Net Promoter Score (NPS). U 2024. godini zabelezili smo
izuzetno visok NPS rezultat od 82, $to je rast od ¢ak 5 poena (procentnih poena) u
poredenju sa prethodnom godinom - Sto ukazuje na sve vele poverenje i
zadovoljstvo nasih partnera.

Bambi

Info broj za kupce: 064 878 44 00

Coca-Cola HBC Srbija

Info broj za kupce: 0800 300 302

E-mail za povratne informacije:
customerservice@bambi.rs

E-mail za povratne informacije:
kupac@cchellenic.com

Osim portala, kupcima su dostupne i besplatne telefonske linije, putem kojih mogu
da dobiju sve relevantne informacije u vezi sa porudzbinama, isporukama i drugim
aspektima saradnje. Svaki upit ili prigovor obraduje se pravovremeno, uz jasno
definisan rok odgovora koji zavisi od slozenosti samog zahteva. Paralelno s tim,
kontinuirano pratimo zadovoljstvo kupaca na¢inom na koji su njihovi zahtevi reseni,
kako bismo dodatno unapredili korisni¢ko iskustvo i osigurali transparentnu i
efikasnu komunikaciju.

Pokazatelj zadovoljstvaii
lojalnosti kupaca Coca-Cola HBC
Srbija (Net Promoter Score) je

62
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ZAJEDNO SA KUPCIMA - delimo znanje, gradimo uspeh

Coke Akademija

Sada ve¢ tre¢u godinu za redom nastavljamo nasu jedinstvenu akademiju za kupce
—Coke Academy. U 2024. godinirealizovali smo dva posebna izdanja edukativnog
programa kojima ohrabrujemo nase kupce da unaprede svoje poslovanje. Jedno TAYA\ | TAVAVAVAVAVAVAVAVAY
izdanje je bilo posve¢eno HoReCa sektoru sa fokusom na nove trendove, | #FS =
dinami¢no trziste i privlacenje adekvatne radne snage. Sesto izdanje Akademije je
okupilo brojne vlasnike i menadzere koji su steki uvid u relevantne savete i prakse.

Drugo izdanje Akademije je bilo posveceno unapredenju poslovanja malih
trgovinskih radnji iz cele Srbije. Tom prilikom je viSe od 80 ucesnika dobilo uvid u
promene i trendove ponasanja potrosaca uz najefikasnije tehnike za povecanje
prodaje i profitabilnost.

Coke Academy do sada je osnazila 430 kupaca kroz
sest uspesnih radionica, kontinuirano pruzajuci

podrsku i znanje za unapredenje poslovanja.
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Nas 24/7 Experience Centar

Posebno Zelimo da istaknemo i rad naseg 24/7 Experience Centra — inovativnog Nas 24/7 Experience Centar sertifikovala je jedna od najprestiznijih svetskih
prostora za podrsku i edukaciju koji je dostupan svakodnevno. U okviru centra nudimo asocijacija u industriji kafe, Specialty Coffee Association, kao prostor za
specijalizovane edukacije iz oblasti miksologije, kao i treninge o procesu pripreme trening barista, dok nasi treneri poseduju neophodne sertifikate. Sve ovo radimo
kafe, koji je jednako vazan kao i kvalitet same kafe. s jednom jasnom idejom — da ljubitelji kafe dobiju najvisi kvalitet pripremljene

kafe i da nasi kupciimaju dodatnu vrednost kroz stru¢nu podrsku.
Saradnja sa Coca-Cola HBC u domenu pripreme kafe donosi nasim kupcima
ekspertsku pomoc. Kada izaberu nase brendove kafe, na raspolaganju im je stru¢njak
koji moze da odrzi edukativne treninge o procesu pripreme i nauci ih kako da zrno
pretvore u savrSenu Soljicu kafe.

Plazma i Bambi brendovi medu najvoljenijima na trzistu

Kroz saradnju sa agencijom YouGov, kompanija Bambi realizovala je
eksterna istraZivanja u okviru izvestaja Brand Value Creator Tracker, sa
ciliem dubljeg razumevanja percepcije i zadovoljstva potrosaca. Ovom
analizom identifikuju se kljuéni razlozi zbog kojih potrosaci biraju
odredene proizvode, benefiti koje prepoznaju pri kupovini. Takode,
istrazivanje obuhvata i uticaj faktora poput dostupnosti, cena i
pozicioniranja na trzistu.

Rezultati pracenja zadovoljstva potroSaca kroz Brand Value Creator
Tracker, pokazuju da se tri Bambi brenda — Plazma, Wellness i Plazma
Kocka — nalaze u top 10 omiljenih brendova, dok Plazma zauzima
ubedljivu prvu poziciju u rangiranju svih brendova keksa na trzistu Srbije.
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Lanac snabdevanja zasnovan na poverenju i odgovornosti

Dobavljace smatramo vaznim saveznikom u obezbedivanju stabilnog i odgovornog
poslovanja, a saradnju sa njima gradimo kroz jasno definisane kriterijume.
U Coca-Cola HBC Srbija, dobavljaci se klasifikuju kao direktni i indirektni. Direktni
dobavljaci obezbeduju sirovine i ambalazu, klju¢ne za finalni proizvod. Kriterijumi za
izbor strateskih dobavljaca obuhvataju tehnicke zahteve (pre svega kvalitet
proizvoda ili usluga), komercijalne uslove (poput cene i rokova), kao i standarde
odrzivosti. Kada je re¢ o odrzivosti, posebno se vrednuju odgovorni ekoloski
pristupi, druStvena odgovornost i napori u cilju smanjenja negativnog uticaja na
zivotnu sredinu.
Za indirektne dobavljace, najvazniji faktori su dostupnost i brzina odgovora, dok se
kod direktnih akcenat stavlja na pouzdanost isporuke, stabilnost kvaliteta i
fleksibilnost u poslovnoj saradnji. Kompanija Bambi, pored direktnih i indirektnih
dobavljac¢a, saraduje i sa tzv. ,sourcing” dobavlja¢ima, zaduzenim za pribavljanje
proizvoda koje Bambi lansira pod svojim brendovima i za svoj rac¢un, a koje usluzno
za Bambi proizvode proizvodacdi konditorskih proizvoda u zemlji i inostranstvu.
Kriterijumi za izbor sourcing dobavljac¢a fokusirani su na doslednost kvaliteta,
pouzdanost i kontinuitet isporuke, sve u skladu sa internim standardima kvaliteta
koje Bambi primenjuje.
Od svih partnera u lancu snabdevanja zahtevamo izvrsnost i visok stepen
uskladenosti sa medunarodno priznatim standardima, kao sto su: ISO 9001,
Upravljanje zastitom Zivotne sredine — ISO 14001, Bezbednost i
zdravlje naradu—1SO 45001, Bezbednost hrane —FSSC 22000
i GFSI — Globalna inicijativa za bezbednost hrane (vazi
samo za dobavljac¢e sastojaka i ambalaze Coca-Cola
\ HBC). Kada je re¢ o poljoprivrednim sirovinama,
primenjujemo dodatne zahteve koji ukljucuju
sertifikate kao $to su Rainforest Alliance i Fair Trade,
¢ime osiguravamo i ekoloSku i drustvenu
< V> odgovornost u procesu nabavke.

U 2024. godini, 83% nabavki
Coca-Cola HBC Srbija i 77,56%
nabavki Bambija realizovano je putem
domacih dobavljaca.
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Dobavljaci sa kojima saradujemo nalaze se preteZzno na lokalnom i regionalnom
nivou, u zavisnosti od vrste nabavke i specifi¢nih potreba. Tokom 2024. godine, ¢ak
83% budzeta za nabavku Coca-Cola HBC Srbija i 77,56% budzeta kompanije
Bambi bilo je usmereno ka domacim dobavljac¢ima. Ovi podaci predstavljaju rast u
poredenju sa 2023. godinom i potvrduju nas kontinuirani doprinos jac¢anju lokalne
privrede i odrzivim poslovnim praksama.

Jedan od kljucnih ciljeva odrzivosti Coca-Cola
HBC Grupe je da do 2025. godine sve
poljoprivredne sirovine koje koristimo budu
nabavljene iz izvora uskladenih sa principima
odrzive poljoprivrede. Tokom 2024. godine

EcoVadis platforma

Platforma EcoVadis, kao jedan od najpriznatijih globalnih sistema za
ocenjivanje odrzivosti poslovanja, koristi se za pracenje i analizu
potencijalnih rizika u naSem lancu snabdevanja. Kroz sveobuhvatan sistem
ocenjivanja, platforma omoguc¢ava uvid u performanse dobavljaca na

ostvaren je znacajan napredak ka tom cilju —
cak 96% sirovina dolazilo je iz izvora koji
postuju principe odrzivosti, sto predstavlja veliki
skok u odnosu na 79% iz 2023. godine.

osnovu 21 kriterijuma koji obuhvataju oblasti zastite Zivotne sredine,
drustvene odgovornosti i upravljanja (ESG), pomazué¢i nam da donosimo
odluke zasnovane na kredibilnim i pouzdanim informacijama i razvijamo
odrzivije partnerske odnose.

U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija, saradnja sa dobavlja¢ima se redovno procenjuje
jednom godisnje, kroz jasno definisan proces evaluacije (Supplier Evaluation &
Authorization Procedure). Tokom ovog procesa proverava se i validnost svih
relevantnih sertifikata koji se odnose na kvalitet proizvoda i upravljanje uticajem na
zivotnu sredinu. Pored formalne evaluacije, dobavlja¢ima omogué¢avamo i prostor
zaiskazivanje povratnih informacija o kvalitetu saradnje. Takode, na raspolaganjuim
jei.Recil” telefonska linija za prijavljivanje eventualnih nepravilnosti u radu il krSenja
internin procedura od strane =zaposlenih. Ovim pristupom osiguravamo
transparentnu, odgovornuiobostrano korisnu saradnju.
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Odrzivost i postovanje ljudskih prava u lancu snabdevanja

Sastavni deo svakog ugovora koji potpisujemo sa partnerima u lancu snabdevanja
¢ine Vodedi principi za dobavljace. Bez obzira na vrednost ugovora, svi dobavljadi su
duzni da potpiSu posebnu izjavu kojom potvrduju obavezu postovanja ovih
principa. Njima je pokriven Sirok spektar oblasti — od uskladenosti sa zakonskom
regulativom, zabrane dedijeg i prinudnog rada, prava zaposlenih, uslova rada i
zarada, do zdravlja i bezbednosti na radu, ekoloske odgovornosti (ukljucujuci
emisije CO., biodiverzitet, upravljanje otpadom), kao i integriteta poslovanja,
borbe protiv mita i korupcije i zastite podataka.

U skladu sa tim, Coca-Cola HBC zadrzava pravo da proveri uskladenost sa ovim
standardima u bilo kom trenutku, uz moguénost angazovanja nezavisnih revizora
koji sprovode detaljnu procenu, ukljucujuéi i poverljive razgovore sa zaposlenima.
Ako se ustanovi neuskladenost u bilo kom domenu, dobavlja¢ je duzan da
preduzme odgovarajuce korektivhe mere. U slu¢aju da ne postupi u skladu sa
zahtevima, kompanije Coca-Cola HBC Srbija i Bambi zadrzavaju pravo raskida
saradnje.

2024. Coca-Cola HBC Srbija
Broj novih registrovanih 85
dobavljaca

Procenat novih dobavljaca koji

su podvrgnuti proceni prema 100%

kriterijumima vezanim za zastitu
Zivotne sredine

Procenat novih dobavljaca koji
su podvrgnuti proceni prema 100%
kriterijumima vezanim za drustvo

Nije zabelezen nijedan negativan drustveni ili ekoloski uticaj od

strane dobavljaca u 2024. godini, niti je bilo potrebe za prekidom
poslovne saradnje po bilo kom osnovu iz dokumenta Vodeci

principi za dobavljace.

Bambi

26

100%

100%
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Dan zelene nabavke ecova d iS
N

Zajedno sa dobavljacima radimo na
integraciji odrzivosti u poslovanje

Odrzivilanac vrednosti nije moguc¢ bez angaZovanih i odgovornih dobavlja¢a. Oni
imaju kljuénu ulogu u smanjenju indirektnih emisija CO., koje Cine vise od 90%
ukupnog ugljeni¢nog otiska nase kompanije — od sirovina i ambalaze do
transporta i energetskih procesa. Upravo zato ve¢ tre¢u godinu zaredom
organizujemo Dan zelene nabavke — forum posveéen saradnji, edukaciji i
zajedni¢kom razvoju odrzivih reSenja.

U 2024. godini, forum je okupio oko 40 partnera, sa kojima smo razgovarali o
konkretnim koracima ka smanjenju ekoloSkog otiska. U tre¢em izdanju Dana
zelene nabavke iskoristili smo priliku da odamo priznanje dobavlja¢ima sa kojima
smo vec¢ uspesno sproveli konkretna odrziva reSenja, dodeljujuciim zahvalnice za
njihov doprinos naSem zajedni¢kom odrzivijem poslovanju.

‘ Pan Ledi - za doprinos smanjenju emisija CO, u transportu,

‘ Eksino — za unapredenje energetske efikasnosti, smanjenje ambalaznog
otpadaiproduzenje intervala zamene ulja,

‘ Banim — za plasman i implementaciju recikliranih polica na trziste.

Dan zelene nabavke je vise od dogadaja —to je zajednicka platforma za stvaranje
odgovornijeg i otpornijeg lanca vrednosti.
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UN CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA:
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Kljucéne aktivnosti i rezultati u 2024. godini:

Fluktuacija zaposlenih u dok Bambi kompanija
jazap 0 . .
kompaniji Coca-Cola HBC 0 belezi rekordno nisku ) 0

Ukupan broj zaposlenih 1 1 5 7 <* Srbija iznosi fluktuaciju u iznosu od
Coca-Cola HBC Srbija

<@ . .
Ukupan broj zaposlenih Uk broi sati obuk
Bambi upan broj sati obuke a u kompaniji Bambi
zaposlenih u Coca-Cola vide od
< HBC Srbija tokom 2024. ® .

iznosio je viSe od
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Jos jednom na vrhu:

Coca-Cola HBC Srbija proglasena za najpozeljnijeg poslodavca u Srbiji!

Nasa kompanija je ponela prestiZznu titulu najpozeljnijeg poslodavca u Srbiji u
okviru Talent X istrazivanja, koje je sprovedeno u martu 2024. godine putem
Infostud platformi—Poslovi Infostud i Startuj Infostud.

Vise od 11.000 kandidata ucestvovalo je u istrazivanju koje ima za cilj da
identifikuje kompanije koje kandidati najviSe cene, alii da bolje razume Sta danasnji
i buduci zaposleni oekuju od svojih poslodavaca. Posebno smo ponosni na

¢injenicu da nas je preko 3.000 mladih ispitanika izdvojilo kao poslodavca koji
predstavlja sinonim za stabilnost, poverenje i podsticajno radno okruzenje.

Kandidati su kao najvaznije vrednosti koje ¢ine jednog poslodavca atraktivnim
istakli:

K

@ Finansijsku stabilnost i sigurnost radnog mesta,

@ Vrednovanje doprinosa zaposlenih i njihovo ukljucivanje u
uspeh kompanije,

@ Postovanje, otvorenu komunikaciju i dobru atmosferu,

@ Fleksibilnost i balans izmedu poslovnog i privatnog Zivota,

/

Ova nagrada nije samo priznanje za ono $to radimo —ona je i podsetnik da kulturu
poverenja, postovanja i zajedni¢kog rasta moramo negovati iz dana u dan.

@ Mogucnost licnog i profesionalnog razvoja.

T

AL TasTh

i "'QII‘“L Tal
oru miadih ’
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Radni uslovi

Verujemo da samo uz snagu, stru¢nost i uklju¢enost nasih zaposlenih mozemo da ostvarimo nasu viziju i ambiciozne planove rasta. Zato obezbedujemo kompetitivne radne
uslove, kao i sigurno i podsticajno radno okruzenje. Na kraju 2024. godine, kompanije Coca-Cola HBC Srbija i Bambi imale su ukupno 1.828 zaposlenih, dok je jos 662 radnika

bilo angazovano putem agencija za privremeno zaposljavanje. Vise od 90% zaposlenih zaposleno je na neodredeno vreme, dok su stope fluktuacije iz godine u godinu stabilne,
iiznose 7% u Coca-Cola HBC Srbija, odnosno 4,16% u Bambiju.

Coca-Cola HBC Srbija Zaposleni-rodna struktura Coca-Cola HBC Srbija Drugiradnici/Treca lica*

2024 2024
Broj zaposlenih 852 305 1157 Broj radnika - treca lica 80 371 451
Broj zaposlenih na neodredeno vreme 800 247 1047 *termin “treca lica” odnosi se na radnike koji zasnivaju radni odnos sa agencijom za

privremeno zaposljavanje, koja ih upucuje na rad u Coca-Cola HBC Srbija. Ovi radnici
Broj zaposlenih na odredeno vreme 52 58 110 angaZovani su u administraciji, prodaji, magacinu, i proizvodnji
Broj zaposlenih na privremeno-

povremenim poslovima, ili drugim -

vrstama ugovora osim ugovorao radu

Broj zaposlenih sa punim radnim vremenom 852 305 1157

Coca-Cola HBC Srbija Zaposleni - po lokalitetima

2024
Broj zaposlenih 1005 152 1157
Broj zaposlenih na neodredeno vreme 912 135 1047
Broj zaposlenih na odredeno vreme 93 17 110

Broj zaposlenih na privremeno-
povremenim poslovima, ili drugim
vrstama ugovora osim ugovora o radu

Broj zaposlenih sa punim radnim vremenom 1005 152 1157

*U broj zaposlenih za lokalitet Vlasinka, uracunati su i zaposleni u punionici u Neresnici (58).
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Starosna struktura predstavnika
upravljackih tela

Fluktuacija radne

Starosna struktura zaposlenih
snage - Coca-Cola

Coca-Cola HBC Srbija

HBC Srbija
Ispod 30 god. 30-50 god. Preko 50 god. | Ispod 30 god. 30-50god. | Preko50god.
2024 21% 65% 14% - 80% 20% Novozaposleni 107 67
Zaposleni koji su napustili
kompaniju 52 29

Starosna struktura
zaposlenih koji su

napustili kompaniju -
Coca-Cola HBC Srbija

<30 8 12
30-50 39 17
>50 5 0
Ukupno 52 29

Stopa fluktuacije - Coca-Cola HBC Srbija

2024 7%
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. - . B (Pt
Bambi Zaposleni-rodna struktura Bambi Drugi radnici/Treca lica
2024 2024.
R R S NN e e e
Broj zaposlenih 270 401 671 Broj radnika - trecalica 145 66 211
Broj zaposlenih na 252 379 631 . L . . L ) . ) -
neodredeno vreme * termin "treca lica" odnosi se na radnike koji nisu zaposleni kompanije, ali kompanija ima
Broj zaposlenih na 18 22 40 kontrolu nad njihovim radom. U kompaniji Bambi ovi radnici angaZovani su na operativnim
odredeno vreme poslovima (u proizvodniji, prodaji, magacinima i KOPAK-u); administrativnim poslovima (u
Broj zaposlenih na servisu kupaca i predstavnistvu), i saradni¢kim poslovima (u istrazivanju i razvoju i ljudskim
privremeno-povremenim resursima), putem ugovora na odredeno ili neodredeno vreme sa agencijama za privremeno
poslovima, ili drugim _ _ _ angazovanje.
vrstama ugovora osim
ugovora o radu
Broj zaposlenih sa punim B ? il oy R= o s T
radnim vremenom 270 401 671 o 2

Bambi Zaposleni - po lokalitetima

2024.
Broj zaposlenih 569 102 671
Broj zaposlenih na neodredeno vreme 532 99 631
Broj zaposlenih na odredeno vreme 3 37 40

Broj zaposlenih na privremeno-
povremenim poslovima, ili drugim - -
vrstama ugovora osim ugovora o radu

Broj zaposlenih sa punim radnim vremenom 569 102 671
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Starosna struktura
zaposlenih koji su
napustili kompaniju

Starosna struktura predstavnika

Starosna struktura zaposlenih

upravljackih tela

Ispod30god. | 30-50god. | Preko50god. | Ispod 30 god. 0-50god. | Preko 50god. - Bambi muskarci
2024 10,58% 50,67% 38,75% - 71,43% 28,57% <30 9 1
30-50 11 10
Fluktuacija radne >50 3 2
snage - Bambi m“ Ukupno 23 13

Novozaposleni 17 15

Zaposleni koji su napustili Stopa fluktuacije - Bambi
korenpaniju ’ P 23 e

2024 4,16%
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Slavimo posvecenost i godine
zajednickog uspeha

U nasim kompanijama, posebnu paznju posvecujemo nasim jubilantima, jer verujemo da
dugogodisnja posvecenost, trud i lojalnost zasluZuju priznanje i zahvalnost.

U 2024. godini, ¢ak 114 kolega Coca-Cola HBC Srbija obelezilo je znacajne jubileje — 10, 20,
30, 35 i ¢ak 40 godina rada u nasoj kompaniji.

U kompaniji Bambi, vrednost jubilarnin nagrada je u toku 2024. godine duplirana i
nagradeno je ¢ak 72 zaposlenih koji su obelezili 10, 20, 30, 35 ili 40 godina rada, a sama
vrednost jubilarnih nagrada je u toku 2024. godine duplirana.

Kolektivni ugovor

Pravo na formiranje sindikalnih organizacija, kao i pravo da se pridruzi tim
organizacijama, ima svaki zaposleni u kompanijama Coca-Cola HBC Srbija i
Bambi. U slu¢ajevima kada zaposlene zastupaju sindikalne organizacije koje su
priznate zakonom, zalazemo se za uspostavljanje konstruktivnog dijaloga sa
njihovim predstavnicima, izabranim slobodnom voljom zaposlenih.

Svi zaposleni obuhvaceni su kolektivnim ugovorom. Prilikom dono$enja velikih
poslovnih odluka i bavljenja pitanjima od zajedni¢kog interesa, Coca-Cola HBC
Srbija konsultuje svoje zaposlene, sindikate, kao i kancelariju Evropskog
Saveta za pitanja rada. Kompanija je definisala rok od 30 dana za
blagovremeno informisanje zaposlenih o strate$kim promenama u poslovanju
koje bi mogle uticati na njih, dok je minimalni period za obavestavanje 8 dana.
U kompaniji Bambi, definisani minimalni rok za informisanje o strateskim
promenama u poslovanju takode iznosi osam dana.
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U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija je zaklju¢en novi kolektivni ugovor za period od
februara 2024. godine do februara 2027. godine. U dijalogu zasnovanom na
uzajamnom postovanju i partnerstvu izmedu predstavnika sindikata i kompanije,
prethodni kolektivni ugovor je usvojen ponovo, uz nekoliko vaznih unapredenja u
korist zaposlenih:

r

& Uvedeno je uvecanje naknade za noc¢ni rad sa
30% na 50%

@ Broj dana za rodenje deteta na 10 dana

& Stipendija za decu samohranih roditelja /

Ovaj Kolektivni ugovor potvrduje vrednost daje,,M[ Uaémje od JA“ijasno
oslikava kontinuiranu posvecenost kompanije stvaranju sigurnog, podrzavajuéeg i
pravednog radnog okruzenja za sve zaposlene.

U 2024. godini u kompaniji Bambi je takode zaklju¢en novi kolektivni ugovor, na period
od tri godine. U postupku pregovaranja, kompanija i sindikati su potvrdili do sada
ugovorena prava zaposlenih i drugih radno angazovanih lica, i saglasno usvojili sazeti
predlog teksta ugovora koji ¢e obe strane efikasnije i lakSe primenjivati u praksi. Nove
odredbe ugovora prilagodene su potrebama organizacije rada poslodavca, uz
postovanje pravai u interesu zaposlenih:

C Uvedeno je vreme pripravnosti za zaposlene u neposrednoj
proizvodnji i odrzavanju proizvodnih linija, i ugovorena posebne
naknade na ime obaveze pripravnosti;

@ Duplirana je vrednost jubilarnih nagrada za zaposlene koji
obelezavaju 10,20,30,35 i 40 godina rada u kompaniji;

@ Uvedeno je uvecanje naknade za nocni rad sa 35% na 40%

& Roditeljima sa dvoje maloletne dece omogucena su 3 dodatna

dana godisnjeg odmora (umesto dosadasnja 2) /
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Briga o zaposlenima
i benefiti

KUTAK ZA BALANS - Sistemska
podrska zaposlenima tokom cele godine

U Coca-Cola HBC Srbija, blagostanje zaposlenih predstavija vazan deo
organizacione kulture. Pristup zaposlenima, uklju¢uju¢i benefite, podrsku i
svakodnevni odnos, objedinjen je i strukturisan kroz internu platformu Kutak za
balans — jedinstveni okvir koji omogucava kontinuiranu brigu o ljudima, u svim
fazama profesionalnogili¢nog razvoja.

Kutak za balans pruza konkretnu podrsku i motivaciju tokom cele godine,
oslanjajudi se na cetiri klju¢na stuba dobrobiti: fizicko, mentalno, finansijsko i
drustveno blagostanje.

Cetiri stuba dobrobiti kao oslonac za kvalitetniji svakodnevni Zivot:

1.Fizicko blagostanje

Kroz brojne inicijative, kompanija podsti¢e zaposlene da ostanu aktivni i o¢uvaju
zdravlje — kroz sportske aktivnosti sa kolegama, Playroom zone u kancelarijama,
sistematske preglede u saradnji da privatnim Domom zdravlja, kao i slobodne
dane za dobrovoljne davaoce krvi.

U 2024. godini, obuhvat privatnog zdravstvenog osiguranja proSiren je i na radno
angazovane putem agencija za privremeno zaposljavanje.

2. Mentalno i emocionalno blagostanje

Kroz Employee Assistance Program (EAP) platformu, svi zaposleni i ¢lanovi
njihovih porodica imaju pristup psiholoskoj podrsci i savetovanju 24/7, uz pravo
na 6 sesija po temi godisnje. Platforma nudi i dodatne edukativne sadrzaje, kao i
podrsku za menadzere, dok su online treninzi i slobodan dan za rodendan deo
Sireg pristupa brige o zaposlenima.

3.Finansijska sigurnost i podrska u vaznim
Zivotnim trenucima

Kompanija obezbeduje podrsku u trenucima kao $to su roditeljstvo, penzija,
jubileji ili upis deteta u Skolu. Dodatne pogodnosti ukljucuju stipendije, popuste
kroz Katalog benefita, moguénost otkupa sluzbenih vozila i radne opreme, kao i
tradicionalne prazni¢ne podele pica.

4. Drustvena ukljucenost i zajednistvo

Verujuci u snagu zajednice, kompanija podsti¢e medusobnu povezanost i timski
duh kroz dogadaje kao $to su Porodi¢ni dan, volonterske akcije, obilazak fabrike
za decu zaposlenih i druge drustvene inicijative.

Kutak za balans je sistemska, konkretna i odrziva podrska zaposlenima u svim
aspektima Zivota.

U nasoj kompaniji briga o ljudima ne prestaje po zavrSetku radnog vremena—ona
se neguje, delii razvija svakog dana.

GRI INDEKS
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Rezultati za Bambi

Preporucio bih kompaniju Veruje u strateske Ponosni $to su
kao poslodavca prioritete kompanije deo kompanije
86% 89% 93%

My Voice :
n ' c Pored zakonski zagarantovanih prava na porodiljsko odsustvo, otpremninu pri
odlasku u penziju, zaposleni u kompanijama Coca-Cola HBC Srbija i Bambi imaju i
CULTURE & ENGAGEMENT SURVEY privatno zdravstveno osiguranje, kao i zivotno osiguranje, dok zaposleni u kompaniji
Bambi imaju i pravo na sticanje vlasniStva nad akcijama. U 2024. godini u kompaniji
Coca-Cola HBC Srbija obuhvat privatno zdravstvenog osiguranja prosiren je i na
radno angazovane putem agencija za privremeno zaposljavanje.
Zaposleni cCije pozicije to zahtevaju, jednom godiSnje imaju pla¢en sistematski
pregled, dok zaposleni ¢ije pozicije ne zahtevaju obavezan sistematski pregled, ovaj
benefit mogu koristiti na dobrovoljnoj bazi jednom godisnje.
Pravo na porodiljsko odsustvo i odsustvo sa rada radi nege
deteta imaju svi zaposleni, a posebno podrzavamo
povratak nasih koleginica i kolega na radno mesto
po isteku porodiljskog odsustva i odsustva sa
rada radi nege deteta. Tokom 2024. godine, 16
koleginica u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija,
kao i 12 koleginica u kompaniji Bambi,
iskoristili su pravo na porodiljsko odsustvo i
odsustvo sa rada radi nege deteta. U
Coca-Cola HBC Srbija, stopa povratka na
radno mesto po povratku sa porodiljskog
odsustva i odsustva sa rada radi nege
deteta iznosi 100%, dok stopa
zadrzavanja radnog mesta 12 meseci po
povratku iznosi 64%. U Bambiju stopa
povratka na radno mesto po povratku sa
porodiljskog odsustva i odsustva sa rada
radi nege deteta, kao i stopa
zadrzavanja radnog mesta 12 meseci po
povratku iznose 100%.

Merimo zadovoljstvo zaposlenih

Rezultati za Coca-Cola HBC Srbija

Preporucio bih kompaniju Veruje u strateske Ponosni sto su
kao poslodavca prioritete kompanije deo kompanije

82% 89% 90%
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Kompanije Coca-Cola HBC Srbija i Bambi
zaposlenima pruzaju izuzetno
konkurentan sistem nagradivanja:

e e

e ¢

¢

¢

Mesecni i godisnji bonus, u zavisnosti od tipa pozicije

Specijalne nagrade za ostvarenje rezultata predvidenih programima
prepoznavanja i nagradivanja

Jubilarne nagrade za zaposlene koji su 10, 20, 30, 35 i 40 godina u kompaniji
Poklon cestitku za rodenje deteta

Solidarnu pomo¢ u slu¢aju smrti ¢lana uze porodice ili smrti zaposlenog,
kada postoji i moguénost stipendiranja dece zaposlenog, podrska
samohranim roditeljima ( primenjuje Coca-Cola HBC Srbija)

Poklon pakete proizvoda dva puta godisnje, kao i novogodisnje paketice za
decu zaposlenih

Popuste za kupovinu robe i usluga prema ostvarenim saradnjama
Kupovinu proizvoda kompanije po povlas¢enim cenama (primenjuje Bambi)
Vise dana godisnjeg odmora i placenog odsustva od zakonskog minimuma

Isplatu regresa (finansijske pomoc¢i za pokrivanje troskova godiSnjeg
odmora), kao i nagrade za sve zaposlene na dan kompanije (primenjuje
Bambi)

Po 1 dan pla¢enog odsustva za rodendan zaposlenog i prvi dan kada deca
zaposlenih polaze u jasle, vrti¢ ili prvi razred (primenjuje Coca-Cola HBC
Srbija)

10 dana placenog odsustva za oceve zbog rodenja deteta (Coca-Cola HBC
Srbija), odnosno 6 dana za rodenje deteta + 1 dan za prvi pregled (Bambi)

ZIVOTNA SREDINA ZAJEDNICA GRI INDEKS

Edukativna radionica:

Saveti za zastitu dece na internetu

aa
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Zlatna Koca

Zato sto cenimo jedni druge

U Coca-Cola HBC Srbija, kontinuirano slavimo i prepoznajemo izuzetne kolege
—one koji svojim ponasanjem, energijom i posve¢enoséu svakodnevno €ine nas
radni ambijent boljim, jednostavnijim i odrzivijim mestom za sve nas.

Zlatna Koca je prilika da zajedno iskazemo zahvalnost i priznanje koleginicamaii
kolegama koji zive nase vrednosti i inspiriSu nas svojim primerom.

Zaposleni imaju moguc¢nost da putem anonimnog upitnika nominuju kolege u
Cetiri kategorije, koje su ujedno i temelj nase kompanijske kulture:

Ova inicijativa deo je nase tradicije, koju sprovodimo dva puta godisnje — u junu i
decembru.

Svaki ciklus donosi 20 pobednika — po 5 u svakoj kategoriji. Nominacije se pazljivo
razmatraju, uz podrsku prethodnih dobitnika i tima za ljude i kulturu, vodedi se
brojem nominacija i uskladeno$¢u sa vrednostima. Nagrada uklju¢uje: Zlatnu
Rakiju kao simbol priznanja, novéanibonus uiznosu od 100€, dodatni slobodan dan
i svec¢anu dodelu uz inspirativne pri¢e i miksologiju.

Zlatna Koca nije samo priznanje —to je izraz medusobnog postovanja i potvrda da
kultura priznanja Zivi u svakom od nas.

R T N |
L s . . A
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U pokretu za zdraviji
Zivot - kolege koje inspirisu

Kada je re¢ o fizickom blagostanju, pruzamo prilike za u¢esce u sportskim i
rekreativnim aktivnostima, od timskih utakmica u fudbalu i kosarci, do u¢esca
na trkama i humanitarnim maratonima Sirom Srbije.

Samo prosle godine, vise od 160 nasih kolega iz obe kompanije tréalo je na
Beogradskom maratonu, polumaratonu, Nike Run-u, DM Zenskoj trci, za
humanitarnu akciju Run and walk 4BELhospice, kao i mnogim drugim
dogadajima. Pored toga Sto su pomerili svoje fizicke granice, pokazali su i
snagu zajednistva, timskog duha ili¢ne posvecenosti zdravijem nacinu Zivota.
Ponosni smo na svaki kilometar, svaku pobedu, malu ili veliku, jer nase kolege
na ovaj nacin potvrduju svoju istrajnost i sluze kao inspiracija svima nama.

[jllll ZUMALLL lll:
b Bhua 1"% )

Porodican dan za
sve zaposlene

=

Coca-Cola HBC Srbija je i u 2024. godini tradicionalno organizovala Porodi¢ni dan —
dogadaj koji okuplja nase zaposlene i njihove najblize, slavedi zajednistvo i vrednosti
koje svakodnevno Zivimo.

Vise od 1.200 kolega i ¢lanova njihovih porodica ulepSalo je ovaj dan osmesima,
pozitivnom energijom i iskrenim druzenjem, ¢ineéi Porodi¢ni dan autenti¢nim odrazom
nase kulture.

Verujemo da radost treba deliti — zato smo umesto poklona, odlucili da u ime svih nas
uputimo donaciju udruzenju ,Reciklazni centar UZice", organizaciji koja pruza podrsku
Zenama iz ranjivih grupa i bavi se reciklazom tekstila, doprinoseéi odrzivijem i
inkluzivnijem drustvu.

Porodi¢ni dan za nas predstavlja i posebnu priliku za zajedno uc¢imo, rastemo i ¢inimo
dobro. Posebnu paznju posvetili smo zelenim temama: najmladi, zajedno sa roditeljima,
ucestvovali su u edukativnoj predstavi o reciklazi i kreativnoj EKO radionici, u¢eci kako
male promene u svakodnevnim navikama mogu doprineti o¢uvanju nase planete.
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Zdravlje i bezbednost

Sva zakonska regulativa u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu se u nasem
poslovanju primenjuje u punom obimu. Uz to, kompanije Coca-Cola HBC
Srbija i Bambi imaju implementiran i sertifikovan sistem menadZmenta
bezbednosc¢u i zdravljem na radu prema zahtevima standarda ISO 45001, a
Coca-Cola HBC Srbija primenjuje i Coca-Cola Hellenic i TCCC KORE
standarde u vezi sa bezbedno$¢u na radu. Pristup ovoj temi definisan je u
kompaniji Coca-Cola HBC Srbija Politikom zastite zdravlja i bezbednosti na
radu, a u kompaniji Bambi Politikom integrisanog sistema upravljanja.

Uklju¢ujemo strategiju zastite zdravlja i bezbednosti na radu u godisnji proces
planiranja poslovanja i programe merenja ucinka, nastojeé¢i da pored
postovanja zakonskih okvira aktivno razvijamo nase interne standarde u ovoj
oblasti. Kontinuirano radimo na promovisanju kulture bezbednostii zdravlja na
radu, organizujemo sveobuhvatne obuke, uz redovno uklju€ivanje zaposlenih
u aktuelne programe posvecene ovoj temi.

Posebno smo ponosni na c¢injenicu da, u, za nas veoma
izazovnoj godini, zahvaljujuci punoj i doslednoj primeni svih
mera bezbednosti, prilikom pozara u kompaniji Bambi nije

povreden nijedan zaposleni niti pripadnik vatrogasne jedinice.
Takode, tokom 6 meseci intenzivnih gradevinskih radova, u
kojima je ucestvovalo 16.000 radnika angazZovanih od strane
podizvodaca, nije zabelezZena nijedna povreda na radu.

Sistemom bezbednosti i zdravlja na radu obuhvacene su sve aktivnosti i sva
lica u obe kompanije, odnosno zaposleni, radno angazovani, podizvodaci,
ucenici na praksi, posetioci i sva druga lica koja borave u radnom prostoru.
Identifikacija opasnosti i Stetnosti u vezi sa radom ogleda se u redovnom
pracenju i azuriranju potencijalnih rizika na radnom mestu.

BEZBEDNOSNA  RAD U ZATVORENOM

PRAVILA ZA:

seconds

think before you start

PROSTORU

I’ Coca-Cola
HBC

Kompletirajte svoju opremu:
slem, sigurnosni pojas,
visegasni detektor, ili drugim
bezbednosnim sistemom.

Uzmite dozvolu za rad
u skuéenom prostoru.

Proverite atmosferu
radnog prostora
detektorom.

Uvek osigurajte da ste zasticeni
od tada sa visine.

Ne zaboravite da vam pomognu
ostali obuceni zaposleni.

Kako se moZemo zatititi na poslu?
Odvojite 5 sekundi da Zastanete i razmislite!

Analizom rizika obuhvaceni su svi procesi i aktivnosti, i u skladu sa tim definisani su
akcioni planovi za eliminacijuilismanjenje rizika. U skladu sa zakonom, izraduje se Akt
o proceni rizika koji obimom obuhvata sva radna mesta kod poslodavca. Osim
zakonske obaveze za izradu Akta o proceni rizika, kompanija Coca-Cola HBC Srbija
sprovodi i analizu rizika za svaku zonu boravka zaposlenih koja se izraduje po
metodologiji kompanije, a u skladu je sa KORE zahtevima.


https://bambi.rs/wp-content/uploads/2024/06/Bambi_politika_is_Preview.jpg
https://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike
https://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike
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Nedelja bezbednosti na radu

Kontinuirano, svake godine organizujemo zajedni¢ku internu kampanju
posvecenu bezbednosti zaposlenih, sa ciliem da prenesemo jasnu poruku —
bezbednost i zdravlje na radu su odgovornost svih nas.

Proslogodisnja kampanja, pod nazivom ,Zato Sto mi je stalo”, donela je snazan
podsetnik da bezbednost nije samo poslovna obaveza, ve¢ i li¢na odgovornost
svakog pojedinca. U okviru kampanje, zaposleni su imali priliku da pogledaju
inspirativne video sadrzaje u kojima njihove kolege dele li¢na videnja toga Sta za
njih znaci bezbednost na radu.

lako su njihove perspektive razlicite, dve poruke su se posebno izdvojile:

& Briga o sopstvenoj bezbednostiistovremeno je i briga o bezbednosti kolega.

Nas zajednicki cilj je stvaranje radnog okruzenja u kojem se svaki zaposleni
moze bezbedno vratiti ku¢i — onima koje voli.

Kako bismo dodatno osnazili kulturu bezbednosti, u okviru kampanje podsetili
smo se i osnovnih pravila bezbednostii jednostavnih alata koji nas svakodnevno
podsecaju na klju¢ne korake za ocuvanje bezbednosti.

Zajednickim snagama, paznjom i odgovornoscu,
gradimo radno okruzenje u kgjem je svako

bezbedan, zasticen i podrzan. Zato sto nam je stalo.

U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija je u
potpunosti uspostavljen sistem Prijave
potencijalnih opasnosti putem Near miss
platforme. Svaki zaposleni moze prijaviti
opasnosti u vezi sa radom direktno svom
neposrednom rukovodiocu usmeno, li
pismeno putem Near miss aplikacije, zatim
putem predstavnika za bezbednost i zdravlje
na radu koji su ¢lanovi Odbora za bezbednost i
zdravlje na radu, kao i kroz popunjavanje
upitnika za opservaciju kroz program
Bezbednosti zasnovane na ponasanju (BBS).
Zaposleni su zasti¢eni od kazni kako zakonom,
tako i mogucnosScu koris¢enja ,Reci!” linije
preko koje mogu anonimno prijaviti krsenje
Kodeksa poslovnog ponasanja, koji izmedu
ostalog ukljuCuje i standarde bezbednosti i
zdravlja na radu. Nas$ pristup se zasniva na
negovanju okruzenja u kome nema mesta za
osudivanje, kao i na principu da su greske
predvidive, da se mogu sprediti ili se njima
moze upravljati, pri ¢emu je klju¢an nacin na
koji rukovodstvo reaguje na greske.

GRI INDEKS

U jasnoj i razumljivoj formi, sve relevantne procedure dostupne su svim zaposlenima na
kompanijskom portalu i u Stampanom obliku na mestima primene. Uz to, sprovodi se niz
obuka za zaposlene, sa posebnim fokusom na novozaposlene i zaposlene na specifi¢nim
radnim mestima (npr. rad na visini, upravljanje viljuskarom). U kompaniji Bambi se sprovodi
i obuka ,Siguran start"", nakon duzeg odsustva zaposlenog s posla ili nakon pauze zbog
praznika. U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija svi novozaposleni takode moraju proci obuku
zabezbedani zdrav rad, a u okviru obuke radi se i provera znanja putem testa. Svi zaposleni
prolaze i periodi¢ni trening iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu. Zaposleni koji
upravljaju kompanijskim vozilima prolaze i trening za bezbednu i defanzivnu voznju.

Svi zaposleni u kompaniji Bambi bilo kakvu pojavu koja moze ugroziti bezbednost
zaposlenih mogu prijaviti direktno ili putem e-poste svom nadredenom, kao i
kroz aplikaciju putem koje svi zaposleni mogu prijaviti nebezbednu situaciju ili
predloziti korektivne mere u vezi sa radom. Zaposleni su zasti¢eni i motivisani da
ucestvuju u prijavama koje se odnose na bezbednost kroz sva kompanijska
dokumenta (Ugovor o radu, Kolektivni Ugovor). Svi do sada prepoznati prijavljeni
rizici se tretiraju u skladu saizradenom Analizomrizika, dok se novirizici dodatno
analiziraju od strane stru¢nog tima.
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Pitanja bezbednosti i zdravlja na radu obuhvacena su i Kolektivnim ugovorom u
kompanijama Coca-Cola HBC Srbija i Bambi. Kolektivnim ugovorom se ureduju
prava, obaveze i odgovornosti poslodavca i zaposlenih iz oblasti bezbednosti i
zdravlja na radu, rad na radnom mestu sa povec¢anim rizikom, postupak izbora i
nacina rada predstavnika zaposlenih i odbora za bezbednost i zdravlje na radu,
procena profesionalnih rizika radnih mesta, obezbedivanje sredstava licne zastite,
obuka zaposlenih, i druga relevantna pitanja.

Takode, u obe kompanije postoje odbori za bezbednost i zdravlje na radu, koji se
sastoje od predstavnika zaposlenih i predstavnika poslodavaca. U kompaniji
Coca-Cola HBC Srbija, svaka lokacija (Beograd, Vlasinka i Neresnica) ima imenovan
odbor za bezbednost i zdravlje na radu. Predstavnici zaposlenih, odnosno Odbor, ima
pravo da poslodavcu daje predloge o svim pitanjima koja se odnose na bezbednost i
zdravlje na radu, zahteva od poslodavca da preduzme odgovarajuée mere za
otklanjanje ili smanjenje rizika koji ugrozava bezbednost i zdravlje zaposlenih, da
zahteva vrSenje nadzora od strane inspekcije rada, ako smatra da poslodavac nije
sproveo odgovarajuce mere za bezbednost i zdravlje na radu, da prisustvuje
inspekcijskom nadzoru, kao i da podnese primedbe i zapaZanja. Nakon sastanaka
odbora, koji se odrzavaju najmanje dva puta godiSnje, sacinjavaju se zapisnici koji se
komuniciraju najviSem menadZmentu kompanije, kao i svim zaposlenima u kompaniji
putem oglasnih tabli.

Pri belezenju i statistickom izvesStavanju o nezogdama i povredama na radu u
kompaniji Coca-Cola HBC Srbija se primenjuju dva standarda: lokalni i standard
Coca-Cola HBC grupe koji je uskladen sa standardima Medunarodne organizacije
rada. U slu¢aju nezgode, postupa se prema onom standardu koji je strozi za datu
situaciju. U kompaniji Bambi se primenjuje standard koji je uskladen sa standardima
Medunarodne organizacije rada. Obe kompanije u svoje izvestaje ukljucuju i manje
povrede (first-aid level injuries).

Tokom 2024. godine nije bilo nezgoda sa fatalnim ishodom, kao ni profesionalnih
oboljenja. U kompaniji Bambi je zabelezeno ukupno 12 povreda na radu, od kojih 2
teZze. NajceS¢i tipovi povreda su povrede usled padova, spoticanja i klizanja
(posledice: prelom, kontuzije/udarci), izvodenje operacija na drugaciji nac¢in od
uputstva za rad. U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija zabeleZeno je 9 povreda na radu
kod zaposlenih, 7 povreda na radu radno angazovanih, i 1 povreda na radu nezavisnih
podizvodaca. Glavni tipovi povreda su saobraéajne nezgode, saplitanje, padovi i
uganuca, kontakt sa opremom za rad, kontakt sa elektri¢nim energijama.
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Stopa zabelezenih

povreda naradu ﬁ;?;f;}:

—-2024.

Zaposleni 0,68 2,1
Radno angazovani 1,48 -
Nezavisni podizvodaci 1,99 -

Stopa povredasa

ozbiljnim posledicama Coca-Cola

-2024 HBC Srbija

Zaposleni } 03
Radno angazovani - )

Nezavisni podizvodaci - -

Jednak tretman i mogucnost za sve

Razlicitost i ljudska prava

Kroz primenu usvojenih internih dokumenta: Kodeks poslovnog ponasanja,
Politika ljudskih prava i Politika jednakosti, osiguravamo radnu atmosferu
koja iskljucuje bilo koji oblik diskriminacije ili uznemiravanja na osnovu rasne
pripadnosti, pola, boje koze, nacionalnog ili socijalnog porekla, religijskog
opredeljenja, starosti, invaliditeta, seksualne orijentacije, politickog misljenja
ili bilo kog drugog statusa zasti¢enog vazec¢im zakonima.

Politika ljudskih prava kompanije Coca-Cola HBC Srbija se zasniva na medunarodnim
principima o ljudskim pravima, koji su obuhvaéeni Univerzalnom deklaracijom o
ljudskim pravima, Deklaracijom o osnovnim principima i pravima na radu Medunarodne
organizacije rada, Globalnim dogovorom Ujedinjenih nacija i Vodec¢im principima
Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima. Ova Politika se primenjuje u
kompaniji Coca-Cola HBC Srbija, u subjektima u njenom vlasnistvu, u subjektima u
kojima ima vecinski udeo, kao i u objektima kojima kompanija upravlja.

Politikom ljudskih prava i Politikom jednakosti kompanije Coca-Cola HBC Srbija
ustanovljene su formalne zalbene procedure za slucajeve potencijalnog krsenja prava
zaposlenih. Zaposleni mogu postaviti pitanja ili prijaviti povrede politika lokalnom
rukovodstvu, odeljenju za ljudske resurse, ili pravnoj sluzbi. U zavisnosti od tipa zalbe,
postoji ili lice za podrsku (u slucaju zlostavljanja) ili mogucnost izjasnjenja (disciplinski
postupak). Takode, i zaposleni Coca-Cola HBC Srbija i zaposleni Bambija putem ,Recil”
linije anonimno mogu da iznesu bilo koju zabrinutost ili sumnju. Svaki upit zaposlenih
pazljivo se razmatra, a cilj svih Zalbenih mehanizama je da omoguce otvorenu i
poverljivu komunikaciju sa zaposlenima, otklanjaju¢i moguénost pojave osvetoljubivog
ponasanja za prijavljivanje primeé¢enog nepostovanja politika.

Tokom 2024. godine nije bilo zabeleznih slucajeva
diskriminacije, kao ni podnetih Zalbi u vezi sa l[judskim pravima.

ticu se svakog od nas!

“ Coca-Cola
HBC


https://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike
https://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike
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Rodna ravnopravnost

Jedan od ciljeva odrzivosti do 2025. godine na nivou Coca-Cola HBC Grupe
je postizanje pune rodne ravnopravnosti na menadzerskim pozicijama. Na
kraju 2024. procenat Zena na menadzZerskim pozicijama na nivou Grupe
iznosio je 43.5%.

U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija, tokom 2024. godine, zastupljenost Zena
na menadzerskim pozicijama iznosi 41 %, dok na pozicijama u okviru
upravljackog tela jeste 45 %. U kompaniji Bambi procenat Zena na
menadzerskim pozicijama je u 2024. godini iznosio 43,33%.

Mere koje preduzimamo ukljuéuju fokus na zadrZzavanju zaposlenih,
uravnotezeno eksterno zaposljavanje, kao i razli¢ite programe jacanja
kapaciteta. Jedan od takvih programa je "Zene liderke", koji se realizuje na
nivou cele Coca-Cola HBC Grupe od 2022. godine. Cilj ovog programa je da
pored podrSke, pomogne u promeni kulturoloSke i rodne paradigme sa
kojom se Zene neretko susrecu kako se uspinju na hijerarhijskoj lestvici. Do
sada je 17 liderki iz Coca-Cola HBC Srbija proslo kroz ovaj program.

Zene u prodaji - povezivanje,

razumevdanje t osnazioanje
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Razvaj zaposlenih

Razvojne potrebe i dosadasnji napredak zaposlenih kontinuirano pratimo kroz proces
procene profesionalnog ucinka (Performance 4 Growth), koji podrazumeva
polugodisnje ocenjivanje sa fokusom na klju¢ne elemente performansa iz prethodnog
periodai prioritete koji dolaze. Tokom 2024. godine, ovaj proces je prosiren na veci broj
zaposlenih, tako da je kroz njega proslo 100% zaposlenih u kompaniji Coca-Cola HBC
Srbija, izuzimajuci one na dugoroénim bolovanjima ili porodiljskom odsustvu, kao i
100% zaposlenih u kompaniji Bambi.

Za sve novozaposlene u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija u 2024.
godini uveden je strukturisani prvi radni dan, koji se sastoji iz

aktivnosti fokusiranih na upoznavanje kompanije, njene kulture,
kao i svih neophodnih procedura i procesa koji novozaposlenima
olaksavaju privikavanje na novo radno okruzenje.

Kako bismo dodatno unapredili procese, tokom 2024. godine rukovodioci i zaposleni su
prosli dodatnu edukaciju o znac¢aju i na¢inima pruzanja povratne informacije. Na osnovu
povratnih informacija prikupljenih kroz fokusirane ankete i relevantne fokus grupe,
razvijeni su struktuirani i sadrzajni akcioni planovi usmereni na unapredenje
privrzenosti zaposlenih. Takode, edukacija je obuhvatila i temu vaznosti privrzenosti
zaposlenih za odrzivost poslovanja, istiCuci njen direktan uticaj na rezultate kompanije.
Nasi programi obuke prilagodeni su potrebama zaposlenih i podrZavaju njihov
profesionalni razvoj i uspeh u preuzimanju novih uloga. Pored takozvanog “core
curiculum-a”, koji podrazumeva interne obuke za razvoj funkcionalnih vestina
neophodnih za obavljanje svakodnevnog posla, pruzamo i individualno prilagodene
treninge u razli¢itim formatima — u ucionici, online, kroz rad na projektima ili putem
mentorstva i koucinga, interno ili eksterno. Svim zaposlenima, u svakom trenutku je
dostupna i e-learning platforma sa Sirokim spektrom tema.
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Bambi Sales Akademija — Ulaganje u
ljude kao temelj odrzive buducénosti

U okviru upravljanja talentima, ve¢ godinama uspesno sprovodimo programe
ubrzanog razvoja kroz koje pripremamo kolege za preuzimanje sloZenijih i liderskih
pozicija unutar organizacije. Ovaj model obuhvata intenzivne interne i eksterne
treninge, Mini MBA, mentorstvo senior lidera i vodenje medusektorskih projekata.
Selekcija se vrsi kroz Talent Review proces, koji uklju€uje planiranje naslednika za
vazne pozicije, jasno definisane karijerne puteve i individualne razvojne planove.
Nakon toga, odabrani pojedinci prolaze kroz unapredene programe za talente
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fokusirane na klju¢ne razvojne potrebe, uskladene sa rezultatima Talent Review
procesa. Dodatno, kroz redovne Talent Stay razgovore podsti¢e se zadrzavanje
talenata u organizaciji. Tokom 2024. godine pomenute programe uspesno je
zavrsilo 37 zaposlenih obe kompanije. Kao rezultat u¢eséa u programima, 11
kolega, iz Coca-Cola HBC Srbija, koji su program zapoceli u 2023. godini, tokom
2024. godine napredovalo je na nove pozicije.

Liderima nominovanim za rukovodioce funkcija namenjen je i program
"Rezilijentno liderstvo" koji se sastoji od razli¢itih aktivnosti, uklju¢ujuci radionice,
vebinare, e-knjige i druge resurse. Cilj programa je da unapredi dobrobit lidera,
ojaca njihove sposobnosti suo¢avanja sa izazovima i osnazi ih da efikasno vode
timove kroz krizne situacije.

Transformacija digitalnog
iskustva zaposlenih

Radno mesto buducnosti, danas

U 2024. godini, nastavili smo da gradimo radno
okruzenje koje je spremno za buduc¢nost - agilno,
povezano i inspirativno. Nas$ cilj nije samo digitalizacija procesa, ve¢ stvaranje
radnog mesta koje osnazuje svakog zaposlenog, podstice saradnju i gradi kulturu
inovacije i ukljucivanja.

U tom duhu, predstavili smo dve klju¢ne platforme koje menjaju nacin na koji
radimo, komuniciramo i razvijamo se —Helo i Refresh.

o Helo, izgraden na platformi Workday, donosi revoluciju u administraciji radne
snage. Zaposlenima omogucava samostalno upravljanje sopstvenim
podacima i procesima, a menadzerima moc¢ne resurse za vodenje i podrsku
timovima. Zahvaljuju¢i Helo platformi, oslobadamo dragoceno vreme,
pojednostavljujemo svakodnevne zadatke i unapredujemo iskustvo rada za
sve — efikasnije, brze i transparentnije.

Refresh, baziran na Microsoft Viva i
SharePoint tehnologijama, predstavija
novi standard u internom povezivanju. Kao
centralizovana platforma za komunikaciju i
resurse, ona objedinjuje nekada razdvojene
intranet stranice na svim nasim trzistima. Intuitivna

i pristupacna, Refresh platforma omogucava svakom

zaposlenom da ostane informisan, povezan sa kolegama i lako dode do alata
koji sumu potrebni—bilo kada i sa bilo kog uredaja.

y

\Refresh

Zasto ovo radimo?
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Coca-Cola : cati Prosecan broj sati obuke Al
Ukupan broj sati obuke 7, :
HBC Srbija b godiznje po zaposlenom
- TR
2024. 33.575,08 29,02 -

Coca-Cola P Prosecan broj sati obuke
Ukupan broj sati obuke prema pol
HBC Srbija Sl LA godisnje prema polu

2024. 25.044,95 8.530,13 27,97

Bambi Ukupan broj sati obuke Pros_gé_an broj sati obuke
godisnje po zaposlenom

2024. 5030,37 7,5

Prosecan broj sati obuke

Ukupan broj sati obuke prema polu
g 8 5 = godisnje prema polu

2024. 3.029,30 2.001,07 11,22
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CLEANWATER LIFE
14 BELOW WATER

wwio Cistavoda Odrzivi gradovi Zivot
i sanitarni uslovi i zajednice pod vodom
12 Gisoerion 15 B ..
Dostupna Ly Odgovorna e Zivot
i obnovljiva energija (x') proizvodnjai potrosnja +%  nazemlji

1 CLIMATE

Industrija, inovacije o Akcija Partnerstvom

iinfrastruktura za klimu @ do ciljeva

1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

Kljucne aktivnosti i rezultati u 2024. godini:

0 smanjenja emisija CO, direktno 0 manja potrosnja vode po litru
@ 76 2 /0 povezanih sa nasim operacijama @ 5 5 0 1 /0 proizvedenog pic¢a (2007-2024) u
9 (2017-2024) u Coca-Cola HBC Srbija 9 Coca-Cola HBC Srbija

0 smanjenja emisija CO, direktno 0 smanjenja ukupne potrosnje vode
S 0 povezanih sa nasim operacijama 'S 0 (2017-2024) u kompaniji Bambi
9 (2017-2024) u kompaniji Bambi 9



Ulaganje u efikasna resenja i
optimizaciju u proizvodnji

Uvodenjem nove, "SmartCan", linije za proizodnju limenki, koristi se
najsavremenija, energetski efikasna tehnologija i znacajno unapreduje
proizvodnja ove vrste pakovanja.

Temperatura punjenja pica je visa u odnosu na staru liniju — nema potrebe za
dodatnim hladenjem, Sto doprinosi znacajnoj ustedi energije. Savremena
tehnologija nove linije dovodi do ustede i u vodi i boljem iskoris¢enju CO,, dok
¢injenica da se sada svi formati proizvoda pune u punionici u Beogradu
rezultira smanjenjem uticaja kroz transport. Dodatno, usteda u plastici sa
novim Keel Clip pakovanjem za 2024. je 1.775 kilograma plastike.

Pristup upravljanju

Na$ pristup smanjenju uticaja na zivotnu sredinu podrazumeva stalno
razmatranje mogucnosti za unapredenja u c&itavom lancu vrednosti, i
postavljanje merljivih ciljeva Cije se ispunjenje redovno prati.

Kako je upravljanje uticajima na Zzivotnu sredinu sastavni deo naSeg
poslovanja, strategija i ciljevi zastite Zivotne sredine uklju¢eni su u sve
procese, uklju€uju¢i poslovno planiranje i razvoj kompetencija nasih
zaposlenih. Uz to, kroz stalnu saradnju sa nasim poslovnim partnerima i svim
drugim zainteresovanim stranama, razvijamo inovacije i odrziva reSenja.
Ovakav sistemski nacin upravljanja zastitom Zzivotne sredine definisan je u
nasoj Politici zastite Zivotne sredine Coca - Cole HBC dok je u kompaniji Bambi
ovaj segment definisan u okviru Politike integrisanog sistema upravljanja i
Misiji odrzivosti 2030, i potvrden sertifikatom ISO 14001 koji poseduju i
Coca-Cola HBC Srbija i Bambi.

Druge relevantne politike koje se odnose na ovu oblast su Politika o klimatskim
promenama i Politika upravljanja vodnim resursima, dok se u Coca-Cola HBC
Srbija primenjuje i Politika upravljanja ambalaznim otpadom.

ZIVOTNA SREDINA

Nase poslovanje u potpunostije uskladeno sa vazec¢im zakonima i propisima o
zastiti Zivotne sredine. Interne i eksterne zainteresovane strane mogu
podneti prigovore u vezi sa zivotnom sredinom putem zvani¢énog mejla i
telefona dostupnih na vebsajtu obe kompanije, a tokom 2024. na ovaj nacin
nije upucen nijedan prigovor.
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U svim punionicama
Coca-Cola HBC prate se sledeci ekoloski parametri

© O

(-

Potrosnja energije Potrosnja vode Ukupno generisan otpad
(umegadzulima po litri proizvedenog pic¢a) (ulitrima po litri proizvedenog pica) (ukupno generisana koli¢ina otpada

u gramima po litri proizvedenog pica)

/\I,\I COz
Recikliran otpad Otpad kaji se odlaze CO, emisije
(procenat recikliranog otpada u odnosu na deponiju (utonama)

na ukupno generisan otpad)
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Ovi parametri se prate na meseé¢nom, kvartalnom i godisnjem nivou, i o njima se izve$tava najvisi menadzment u organizaciji, kao i Coca-Cola HBC Grupa. Vazno je istac¢ida suu
planiranje i racunanje ekoloskih parametara uklju¢eni svi procesi u punionicama - administracija, proizvodnja i skladiStenje. Takode, proces pracenja ekoloskih parametara
sprovodi se i u nasim distributivnim centrima.

Potrosnja vode
L/L proizvedenog pic¢a

Srbija Beograd Vlasinka Neresnica Fresh
3,22 2,42 1,47 n/a 12,10 2007
1,45 1,53 1,29 1,67 n/a 2024
-55,01% -36,60% -12,21% n/a n/a vs3997
0.75
3,22 0.65
0.55
0.45
1,45 035
0.25
0.15

Generisan otpad
g/ L proizvedenog pi¢a

Srbija Beograd Vlasinka Neresnica Fresh
12,34 12,27 0,76 n/a 31,24 2007
5,00 7,53 0,37 4,90 n/a 2024
-59,46% -38,64% -51,49% n/a n/a vs3897
100%
12,34 90%
80%

5,00

70%

60%

Potrosnja energije

MJ/ L proizvedenog pic¢a
Srbija Beograd Vlasinka Neresnica Fresh
0,61 0,51 0,22 n/a 2,02
0,25 0,31 0,13 0,44 n/a
-58,85% -39,30% -39,98% n/a n/a
0,61
0,25

o

Recikliran otpad

%
Srbija Beograd Vlasinka Neresnica Fresh
86,2% 90,3% 73,5% n/a 74,4%
99,80% 99,90% 99,37% 96,00% n/a
15,8% 10,7% 35,18% n/a n/a
99,8% *Fresh je od 2015. godine deo punionice u Beogradu,
86.2% dok je punionica Neresnica otvorena 2023. godine.
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Kompanija Bambi prati sledece parametre:

Ukupna potrosnja vode (m?) Koli¢ina komunalnog otpada (t) Kompanija na pocetku godine definiSe ciljeve za smanjenje

- . . potrosnje prirodnih resursa. Pracenje ciljeva se obavlja na
UkupE.e kOI'Fm? generisanog otp_ada na CO, emisije (tCO,e) mese&nom nivou, polugodisnjem i godiSnjem nivou. Proces
lokaciji fabrike i van lokacije fabrike (t) pracenja CO, emisije se vrsi i u eksternom (outsource)
procesu skladistenja i distribucije gotovih proizvoda (3PL
partner). U racunanje ekoloskih parametara su, osim

Udeo zbrinutog otpada sa lokacije fabrike (%) proizvodnje, ukljuceni i svi procesi u administraciji.

Udeo ambalaznog materijala koji
Ukupna potrosnja energije (kWh) moze da se reciklira (%)

6,86 5,77

2017 2024 2017 2023 2024 2017 2020 2023 rivrz

UKUPNA ZBRINUTI OTPAD NA KOLICINA
POTROSNJA LOKACILJI FABRIKE KOMUNALNOG
VODE (m? OTPADA (t)
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Klimatske promene
1 obnovljiva energija

Klimatske promene su jedan od najvaznijih globalnih izazova danasnjice. S obzirom na
nas$ poslovni model i lanac vrednosti, one predstavljaju i zna¢ajan izazov za dugoroénu
odrzivost naseg poslovanja. Zato im pristupamo proaktivno — prilagodavamo svoju
poslovnu strategiju i usmeravamo kapitalna ulaganja u skladu sa tim.

Mitigacija klimatskih promena

Coca-Cola HBC Grupa se obavezala da ¢e do 2040. godine (NetZeroby40) svesti direktne
emisije gasova sa efektom staklene baste na apsolutni minimum, dok éemo u saradnji sa
dobavlja¢ima partnerski raditi da se eliminiSe 90% ugljeni¢nog otiska poreklom od trecih
strana. Gde god nije moguce u potpunosti eliminisati emisije gasova sa efektom staklene
baste, njihov efekat ée biti umanjen ili u potpunosti uklonjen kroz investicije u druge mere
zastite od klimatskih promena. Do 2030. godine plan je da se emisije iz lanca vrednosti
umanje za 25%, odnosno za dodatnih 50% u narednoj dekadi.

Na srednji i dugi rok, klimatske promene mogu uticati na porast cena sirovina usled
promenljivih vremenskih uslova kojima su izloZeni nasi dobavljaci, na troSkove vezane za
smanjenje emisije ugljen-dioksida, kao i na promene u regulatornom okviru. Prepoznate
rizike razmatramo u kontekstu verovatnocée i znacaja uticaja, vremenskog okvira,
potencijalnih finansijskih implikacija, odnosno uvecanja operativnih i kapitalnih troskova,
kao i opsega uticaja (direktni rizici koji uti¢u na nase operacije, ili indirektni koji uti¢u na
dobavljace, kupce i zajednicu). Istovremeno, prepoznajemo i prilike za smanjenje nasih
uticaja i efikasnije postizanje uskladenosti, na primer kroz upotrebu novih tehnologija za
smanjenje emisija Stetnih gasova i unapredenje energetske efikasnosti.

Implementacijom Coca-Cola HBC Politike o klimatskim promenama, identifikujemo
i sprovodimo mogucnosti za efikasniju upotrebu resursa, smanjenje zagadenja i
minimizaciju koli¢ine upotrebljene energije u rashladnim uredajima.

Do 2030. godine
umanjenje emisija
_25% izlanca vrednosti
0 dodatno umanjenje
_50 /0 u narednoj dekadi
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Tezimo smanjenju
CO; emisija u
celokupnom lancu
vrednosti

U Coca-Cola HBC Srbija tezimo
smanjenju emisija u ¢itavom lancu
vrednosti, posebno imajuci u vidu da
se najveci deo emisija, gotovo 97%,
generiSe iz izvora koji nisu pod
nasom kontrolom, dok u direktnim
emisijama najveci udeo imaju emisije
iz voznog parka i punionica.

Do kraja 2024. godine, Coca-Cola
HBC Srbija smanjila je emisije iz
opsega 1i 2 za 76,2%, a u sva tri
opsega nasSe apsolutne emisije
povecane su za 3,5% u poredenju sa
2017. godinom, usled povecanja
obima proizvodnje.

U punionici Vlasnika je tokom 2023.
godine, kao deo NetZero strategije,
implementiran i sertifikovan 1SO
14064 standard koji potvrduje i
preciznost kalkulacije CO, emisije.

CCHBC Srbija 2024. Jedinica
675.895 000 litara ukupna proizvodnja
2.329,3 tona CO, iz punionica
3.059,8 tona CO, iz voznog parka
Opseg 1
124,9 tona rashladni medijum u CDE (rashladna oprema, tj. frizideri)
1.018,6 tona karbonizacija proizvoda (gubici)
3,5 tona CO, iz potrosnje goriva DC (u distributivnim centrima)
0,0 tona CO, izkupljene el.energije
Opseg 2
213,2 tona CO, iz potrosnje el.energije DC (u distributivnim centrima)
3.379,5 tona CO, uproizvodu
48.497,1 tona CO, iz potrosnje elek.tlcr.wve. energije u CDE
(rashladna oprema, tj. frizideri)
9.141,5 tona ukupna CO, emisija iz transporta trece strane
54.434,9 tona CO, iz primarnog pakovanja
6.694,0 tona CO, iz sekundarnog pakovanja Opseg 3
8.674,8 tona CO, emisije iz vocnih koncentrata
59.192,6 tona CO, iz Secerai zasladivaCa
6,3 tona CO, iz potrosnje goriva u iznajmljenim prostorijama
379,0 tona CO, iz potro3nje goriva u iznajmljenim prostorijama
Ukupno
197.149 14243




Coca-Cola HBC Srbija, GHG emisije 2024.

Scope 1

TOTAL 2024

197,2

hiljada tona

CO.,e

. Scope 2

Ukupne emisije

. Scope 3

CO, emisije
iz sirovina

36%

ZIVOTNA SREDINA ZAJEDNICA -~ GRIINDEKS

CO, Scope 3
ostalo

2% CO, iz potrosnje
AN elekti¢ne energije u CDE

(rashladnoj opremi,
tj. frizideri)
25%

Ukupna CO,
emisija iz
transporta
trece strane

5%

CO, iz pakovanja
32%

Emisije Opseg 3
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Kompanija Bambi se svojim ciljevima
odrzivosti do  2030. godine
obavezala na smanjenje ukupne
GHG emisije za 25%. Jedan od
programa usmerenih na ostvarenje
ovog cilja je upotreba 100% zelene
energije na lokaciji fabrike. U odnosu
nabaznu2017.godinu, u2024.doslo
je do smanjenja ukupnih GHG
emisija za 26,94 % i 22,81 % u
odnosu na 2023. godinu. Na
smanjenje emisija uticao je prekid
proizvodnje usled pozara koji se
dogodio u junu 2024. godine.

U direktnim emisijama kompanije
Bambi (Scope 1+2) najvec¢i udeo
imaju emisije usled potrosnje
prirodnog gasa. U indirektnim
emisijama (Scope 3) najveci udeo
imaju emisije usled proizvodnje
sirovina, materijala za pakovanje i
raznih vidova transporta. Vise od
60% emisija koje poti¢u od sirovina,
odnosi se na sastojke zivotinjskog
porekla (mleka i mle¢nih proizvoda),
bez obzira Sto je njihov koli¢inski
udeo znatno nizi od sastojaka biljnog
porekla.

Bambi Jedinica Opis

2.846 tona CO, iz potrosnje prirodnog gasa
882 tona CO; iz voznog parka
2.091 tona CO; iz upotrebe rashladnih medijuma Opseg
42 tona CO. iz potrosnje goriva (ostalo)
0 tona CO; iz kupljene el.energije
80 tona CO, iz potrosene el.energije skladiStenje Opseg 2
353 tona CO, iz potrosnje toplovodne energije
34.334 tona CO, iz sirovina
3.648 tona CO. iz pakovanja
1.127 tona CO; iz transporta trece strane
297 tona CO:. iz potrosene el.energije trece strane (outsource)
201 tona CO:., iz potrosene el.energije u iznajmljenim prostorima
Opseg 3
275 tona CO:. iz potrosnje prirodnog gasa trece strane
59 tona CO, iz upotrebe rashladnog medijuma u iznajmljenim prostorima
30 tona CO, iz nastalog otpada
4 tona CO. iz snabdevanja vodom
3 tona CO, iz nastalih otpadnih voda
46.317  tona Ukupno

1+2+3
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Potrosnja energenata T t
BAMBI GHG EMISIJA 2024. autsors i iznajmijen pransport
prostor 2% 3%

o

Ambalaza
9%
e

TOTAL 2024

46,5

hiljada tona
CO.e

Sirovine

86%

Scope 1 . Scope 2 . Scope 3

Ukupne emisije Emisije Opseg 3



NASILJUDI

Direktni uticaji

Ciljevima odrzivosti do 2025. godine Coca-Cola HBC Grupa obavezala se na
smanjenje karbonskih emisija u direktnim operacijama za 30%, a na nivou
Grupe na kraju 2024. godine ostvareno je smanjenje od 42%.

Uticaje nasSeg poslovanja smanjujemo pre svega kroz odrzivo koriséenje
energije. Nas pristup podrazumeva unapredenje energetske efikasnosti,
prelazak na cistije izvore energije i razvoj novih nisko karbonskih tehnologija.
Coca-Cola HBC Grupa obavezala se da do 2025. godine koristi 50% ukupne
energije iz obnovljivih i ¢istih izvora. Na kraju 2024. godine udeo obnovljivih i
¢istih izvora energije na nivou Grupe iznosio je 53%.

Najveca koli¢ina energije u poslovanju Coca-Cola HBC koristi se u slede¢im
segmentima poslovanja: punionicama, voznom parku i rashladnoj opremi.

Ukupna potrosnja energije u Coca-Cola HBC Srbija
po litru proizvedenog pica u periodu od 2007.
do 2024. godine smanjena je za 58,85%.

ZIVOTNA SREDINA ZAJEDNICA -~ GRIINDEKS

U 2024. sprovedene su brojne akcije, usmerene na smanjenje potrosnje energije:

Nova proizvodna linija za limenke u punionici u Beogradu — ocekivana

«® usteda 222 MWh elektri¢ne energije godi$nje; nova, “pametna” linija koristi
najsavremeniju tehnologiju i zna¢ajno unapreduje proizvodnju ove vrste
pakovanja. Savremeni blok za punjenje kombinuje napredni KHS punjaé
limenki i efikasnu Ferrum zatvaracicu. Ova velika inovacija potvrduje
vrhunski kvalitet i bezbednost proizvoda i istice se fleksibilnoscu,
efikasnoscu i jednostavnim upravljanjem.

Novi, efikasniji ABC kompresor u punionici u Beogradu — oekivana usteda
«» 278 MWh elektri¢ne energije godisnje. Ovaj kompresor se koristi za
pravljenje vazduha visokog pritiska koji ima primenu na duvaljkama za boce.

Uvezivanje solarnih kolektora i koris¢enje izduvnog vazduha iz kompresora

«» za grejanje sanitarne vode i HVAC sistema (grejanje, ventilacija i
klimatizacija) pritiska u punionici Vlasinka — o¢ekivana je usteda od 90 MWh
elektri¢ne energije godisnje;

Korisc¢enje otpadne toplote iz rashladnih tornjeva za grejanje u punionici
« Vlasinka— ocekivana je usteda od 136,78 MWh elektri¢ne energije godisnje;

Fotonaponski paneli u punionici Vlasinka— oekivana je usteda od 176 MWh
@ elektri¢ne energije godisnje;

Koriséenje frekventnih regulatora (VSD — promenljiva brzina pogona) za

« upravljanje elektri¢cnim motorima u punionici Vlasinka u skladu sa
potrebnim kapacitetim i brzinama— ocekivana je usteda od 0,4 MWh
elektri¢ne energije godisnje;

Potencijalni gubici (near loss) — fokus zaposlenih na curenje vode i vazduha
«® u sve tri punionice — oc¢ekivana je usteda od 16 MWh elektri¢ne energije

godisnje

Adijabatski hladnjak Ecodry za Husky masinu u punionica u Beogradu -
«» ocekivana je uSteda od 41 MWh elektri¢ne energije godisnje hladi vodu koja

se koristi za hladenje jedinice za doziranje rezina, susenje rezina i hladenje

ulja u masini za proizvodnju pretformi
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Coca-Cola HBC Srbija

wu Direktna potro$nja energije Jedinica Beograd Vlasinka Neresnica Total Srbija
2024.
Elektri¢na energija MWh 24.990,48 8.624,98 1.765,32 35.380,77
Loz-ulje (light fuel oil) [ 0,00 0,00 0,00 0,00
Prirodni gas m3 1.225.777,00 0,00 65.754,45 @ 1.291.531,45
Benzin I 0,00 94,91 0,00 94,91
Dizel I 175,63 665,05 0,00 840,68
Ukupna energija GJ 130.280,13 31.079,17 8.585,31 169.944,61

Bambi
U sve tri punionice Coca-Cola HBC Srbija (Beograd, Vlasnika, Neresnica) koristi se Direktna potrosnja energije jedinica
elektri¢na energija koja je 100% iz obnovljivih izvora. r{orZ:%
Najveca koli¢ina energije u poslovanju Bambija koristi se u slede¢im segmentima Elektri¢na energija kWh 7.117.168,10
poslovanja: proizvodnim pogonima, voznom parku i klimatizacionoj opremi. Nakon
Sto je 2021. godine izradena studija izvodljivosti projekta instalacije solarnih panela Prirodni gas kWh 15.812.710,00
za proizvodnju elektri¢ne energije, usvojen je CAPEX projekat koji je i dalje u toku.

Toplovodna kWh 1.229.100,00
Kompanija Bambi ne koristi obnovljive izvore energije, osim obnovljive energije iz

Ukupna energija GJ 86.972,321

hidroelektrana od ukupne koli¢ine struje koju kupuje.
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Putujemo ka ,,zelenom*
voznom parku

Potrosnja goriva, emisija gasova i predena kilometraza prate se za sva vozila voznog
parka Coca-Cola HBC Srbija, koji ¢ine laka putnicka vozila (ne ukljucujuéi teretna vozila,
koji su u vlasnistvu druge kompanije). Potrosnja goriva se prati i po svakom vozilu
pojedinacno, kao i po zaposlenima kojima je dodeljen sluzbeni automobil, a izvestaji
tog pracenja se mesecno dostavljaju rukovodstvu. Mese¢no Saljemo podatke
Coca-Cola HBC Grupi za prosecnu potrosnju goriva, predenu kilometrazu, gde se
preraCunava i emisija uglien-dioksida. Sa ciliem dodatnog smanjenja emisija CO,, u
Coca-Cola HBC Srbija, tokom 2024. godine zamenjeno je 66% voznog parka, vozilima
nizeg karbonskog otiska, odnosno hibridnim i plug-in hibridnim vozilima. Za preostali
deo voznog parka zamena je planirana za 2026. godinu.

| u kompaniji Bambi je tokom 2024. nastavljeno sa zamenom vozila sa pogonom na
fosilna goriva (BMB i Diesel). Nabavljeno je 100 novih vozila sa pogonom na TNG (tecni
naftni gas), 52 vozila na HeV i 4 vozila na pHeV pogon, te su na kraju 2024. godine, od
ukupno 206 vozila, 200 bila ,,zelena". Planovi su dalja nabavka novih vozila sa pogonom
na alternativne vidove energije - hibridni pogon, poluhibridni pogon i elektri¢ni pogon.
Vozila na elektri¢ni i poluhibridni pogon ¢e modi da se pune elektricnom energijom
dobijenom iz obnovljivih izvora energije. Potrosnja goriva se pratina mese¢nom nivou,
za svako vozilo, kao i za svakog korisnika sluzbenih vozila. Na mese¢nom nivou se
takode vrsi kontrola predene kilometraze, vrste kupljenog goriva, kao i prosecna
potrosnja.

Cilj je obe kompanije je da do 2030. godine u potpunosti imaju ,.zeleni" vozni park,
upotrebom vozila na hibridni, poluhibridni i elektri¢ni pogon.

Coca-Cola HBC Srbija
2024.

Potrosnja energije van kompanije
*Fleet, kao transport van lanca snabdevanja

jedinica

LPG I 990.754
Benzin I 579.828
Dizel | 54.595
Ukupna energija GJ 46.641

Bambi
2024.

Potrosnja energije van kompanije
*Fleet, kao transport van lanca snabdevanja

jedinica

LPG I 168.330,43
Benzin I 225.806,98
Dizel | 65.333,86
Ukupna energija GJ 13.509,46




Indirektni uticaji

Znacajan rast udela energetski
efikasnih frizidera

U prodaji svojih proizvoda, Coca-Cola HBC Srbija koristi rashladne
uredaje i automate kao vazne resurse preko kojih distribuira svoje
proizvode, a koji se nalaze u prostorijama nasih kupaca. Budu¢i da
rashladni uredaji za 2024. godinu €ine 25,5% od emisija koje pripadaju
Opseg 3 emisijama, a 24,5% od total emisija (Opseg 1+2+3), veliku
paznju posvecujemo unapredenju njihove energetske efikasnosti.
Udeo energetski efikasnih frizidera u Srbiji je u 2024. godini
dostigao 69%, Sto predstavlja porast od 10,8% u odnosu na
2023.godinu.

Radimo i na eliminisanju hidro-fluoro-karbonatnih (HFC)
jedinjenja, kao i gasova sa efektom staklene baste koji suu
Sirokoj upotrebi u rashladnim uredajima u domacinstvimaii
poslovnim objektima. Takva jedinjenja vise ne koristimo u
termoizolacionoj peni, a vr§imo i probnu uprotrebu
alternativnih rashladnih gasova. Hloro-fluoro-karbonatne
gasove (CFC) smo potpuno eliminisali iz upotrebe nasim
programom koji je podrazumevao pronalazenje i zamenu
takve opremeina trzistu.
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Sirovine i upotrebljeni materijali

Kada je rec¢ o uticajima kroz lanac nabavke, veliku paznju posvecujemo povecanju udela sirovina iz recikliranih i odrzivih izvora.

Coca-Cola HBC Srbija
Upotrebljeni materijali 2024.

« Jedinica

Beograd

Vlasinka

Neresnica

Total Srbija

Secer
Ostali zasladivaci
(fruktoza)

Koncentrati, kase

Co

2

Azot
PET granulat

Staklo (boce)

Aluminijum (limenke i poklopci)

Celik (zatvaradi)

Tetrapak
Plasti¢ni zatvaraci
Plasti¢ne etikete

Papirne etikete
PE termo i strec folija

Karton

Drvo (palete)

Ukupno upotrebljeni materijali

kg
kg
kg
kg

kg
kg

kg

kg

kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg

15.162.438,40

34.381.938,00

2.364.288,55

4.178.063,89
100% iz recikliranih izvora

0
9.592.827,44

6.647.254,10
41,25% iz recikliranih izvora

1.142.724,89
63,72% iz recikliranih izvora

148.596,80
58% iz recikliranih izvora

525.852,54
725.537,12
149.171,07
48.378,91

1.555.877,35

1.194.475,94
54.832,00

77.872.257,00

nije primenjivo
nije primenjivo
nije primenjivo
nije primenjivo
nije primenjivo
4.473.151,51

8.041.275,81
40,63% iz recikliranih izvora

55.131,27
32% iz recikliranih izvora

0

nije primenjivo
352.562,90
121.121,84
254,06

852.865,00
0,66% iz recikliranih izvora

716.584,78
0

14.612.947,18

*Svi materijali upotrebljeni u proizvodnji su direktni, odnosno prisutni u finalnom proizvodu i transportnom pakovanju.

nije primenjivo
nije primenjivo
nije primenjivo
220.089,68
100% iz recikliranih izvora
nije primenjivo
364.145,73

3.553.124,10
55% iz recikliranih izvora

20.703,00
32% iz recikliranih izvora

0
nije primenjivo
30.821,47

13.513,46
4,07

49.959,15

321.043,02
0

4.573.403,68

15.162.438,40

34.381.938,00

2.364.288,55

4.398.153,57

0
14.430.124,68

18.241.654,01

1.218.559,16

148.596,80

525.852,54
1.108.921,50
283.806,37
48.637,04

2.458.701,50

2.232.103,74
54.832,00

97.058.607,86
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Bam bl 3:r:t|:‘:abﬁeni materijali 2024. Jedinica
Zitarice i derivati kg 14.379.057,00
Sederii zasladivaci kg 4.710.422,00
Mleko i mle¢ni proizvodi kg 1.729.835,00
Masti kg 1.908.544,00
Sojini proizvodi kg 1.087.958,00
Kakao i cokolada kg 1.265.862,00
Aditivi kg 406.001,00
Voce i povrée kg 184.511,00
Arome kg 18.318,00
Vitamini, emulgatori, enzimi kg 51.212,00
Zacini kg 1.444,00
Stampane kutije od hromokartona * kg 1.804.414,00
Stampane kutije od celuloznog kartona kg 314.816,00
Kutije od valovite lepenke (TK)* kg 1.364.452,00
Folije kg 386.417,00
Cangici kg 164.592,00
Samolepljive etikete/etikete/nalepnice kg 14.056,00
Kese* kg 18.797,00
Trakeivezice kg 35,00
Palete * kg 380.275,00
Ukupno upotrebljeni materijali kg 30.191.018,00

* upotrebljeni reciklirani materijali
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Ostale emisije

Coca-Cola HBC Srbija tokom 2024. nije zabelezila emisije gasova koji oStecuju ozonski omota¢, a kada je re¢ o drugim znacéajnim emisijama u vazduh, one se generisu iz
punionice u Beogradu i Neresnici, dok Vlasinka ne koristi druge vrste energije osim elektri¢cne i nema emisije.

Coca-Cola HBC Srbija 2024.

NOx, SOx i druge znadajne vazdusne emisije jedinica Beograd Vlasinka** Neresnica Total Srbija
prema vrstiitezini*

NOx Kg/god. 4.730,53 0 1.267 5.997,81
SOx Kg/god. 265,30 0 101 366,48
co Kg/god. 323,19 0 92 415,02

*Podaci o godisnjim koli¢cinama emisija se dobijaju proracunom na osnovu srednje godisnje izmerene vrednosti emisije (od autorizovane laboratorije) i godisnjeg broja radnih sati postrojenja.
** Punionica Vlasinka koristi samo elektri¢nu energiju i nema emisije ovih supstanci u vazduh

Bambi 2024.
il 202_4' o . - Tip freona Kolicina kg
NOx, SOx i druge znacajne vazdusne jedinica
emisije prema vrsti i tezini* R-22 7.9
NOx Kg/god. 1.300,75 R134A -
SOx Kg/god. 1.378,47 R-404A 105
R-407C 583
*Podaci o godisnjim koli¢cinama emisije se dobijaju prorac¢unom srednje godisnje izmerene vrednosti emisija (od strane
akreditovane laboratorije) i broja radnih sati postrojenja. R-410 302
Ukupno 997,9

Bambi je prelaskom sa TNG-a na prirodni gas smanjio emisije azotnih oksida. Operateri  Freon R-22 se viSe ne koristi kao rashladni fluid u proizvodnim pogonima.
odrzavanja redovno vrSe podeSavanje gorionika na pec¢ima za pecenja keksa i na taj nac¢in  Takode, u 2024. je otpoclela i postepena zamena klima uredaja u
kontroliSu parametre emisija. Merenje emisija zagadujucih materija vrsi se dva puta godiSnje  administrativnim prostorijama, sa ciliem potpunog eliminisanja freona R-22,
od strane ovlasc¢ene laboratorije. Investicijama u novu proizvodnu tehnoloSku opremu, tj. smanjenja emisija koje oStecuju ozonski omotac. Do sada je ugradeno 45
novije tehnologije, postignuto je smanjenje emitovanja emisija. novih klima uredaja.
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Ambalaza i upravljanje otpadom

Nova vrednost i “Zivot” za svako
pakovanje

AmbalaZza predstavlja jedan od najvaznijih €inilaca u odrzavanju
vrhunskog kvaliteta i bezbednosti nasih proizvoda, a imajuci u vidu
koli¢ine ambalaze koju koristimo, taj aspekt naseg poslovanja ima
znacajne uticaje na zivotnu sredinu. Nastojimo stoga da umanjimo
uticaje ambalaze u svakoj od faza Zivotnog ciklusa - izradi,
recikliranju i odlaganju, istovremeno unapredujuci i njenu osnovnu
funkciju - obezbedivanje kvaliteta samog proizvoda u lancu
isporuke do krajnjeg potrosaca.

Najvaznije akcije koje sprovodimo sa ciljem
smanjenja ukupnog otpada, kao i smanjenja
ambalaznog otpada na trziStu, koje
istovremeno  doprinose i smanjenju
karbonskog otiska nase kompanije, jesu
akcije olakSavanja i optimizacije ambalaze.
Kontinuirano radimo na  razvoju
pakovanja koja imaju manju tezinu i
smanjuju koli¢inu otpada, kao i na
povecanju sadrzaja recikliranog i
obnovljivog materijala u sastavu nove
ambalaze. U 2023. godini uveli smo
pri¢vrScene zatvarac¢e na celokupan
portfolio, sa ciliem vece stope
prikupljanja celokupnog pakovanja
(flase i zatvaraca), a zatim i slanja na
reciklazu. U punionici kompanije
Coca-Cola HBC Srbija u Beogradu, u 2024. godini, sklonili smo karton izmedu redova paketa
gaziranog portfolija u pakovanju 0,51 na nasim paletama, zamenjujuéi ga specijalnom vrstom
lepka. Rezultat na godisnjem nivou: usteda 106 tona kartona i smanjenje 68 tona emisija CO,, dok
za nase kupce ovo znaci da ne moraju vise da brinu o tome gde ¢e skladistiti i odlagati karton.




Podrzavamo unapredenje sistema upravljanja

ambalazom i ambalaznim otpadom, edukaciju
1 promovisanje reciklaze

Pored inicijativa u sopstvenim operacijama, posveceni smo i saradnji sa partnerima
na unapredenju sistema za odgovorno upravljanje ambalaznim otpadom. Posebno
nam je vazna dostupnost infrastrukture za recikliranje u Srbiji, kao i edukacija i
promocija recikliranja ambalaZze kod potrosac¢a, u saradnji sa partnerskim
organizacijama.

Nase dve kompanije su medu osniva¢ima prvog operatera za upravljanje ambalaznim
otpadom u Srbiji - kompanije Sekopak. Princip “zagadiva¢ pla¢a” inkorporiran je u
vazece srpske zakone koji tretiraju pitanja ambalaze, otpada i ambalaznog otpada. U
potpunosti ispunjavamo sve zakonske odredbe vezane za upravljanje ambalaZzom i
ambalaznim otpadom, kroz partnerstvo sa Sekopakom. Dodatno, kroz sve poslovne
asocijacije u kojima je aktivna, Coca-Cola HBC Srbija se zalaze za donosenje
zakonskih okvira u ovoj oblasti po ugledu i u skladu sa propisima koji postoje u
Evropskoj uniji, uklju¢ujuci Direktivu 94/62/EZ o ambalazii ambalaznom otpadu, ali i
nedavno usvojenu Uredbu 2025/40 o ambalaziiambalaznom otpadu, koja donosi set
novina. Evropski propisi postavljaju obavezu ponovnog koriséenja i reciklaze pred sve
subjekte u lancu do krajnjeg korisnika - proizvodace, pakere/punioce, uvoznike,
distributere i maloprodaju, ali od skoro donose i novine koje imaju za cilj da unaprede
odrzivost i ciljeve cirkularne ekonomije, fokusirajué¢i se na smanjenje otpada i
unapredenje reciklaze. i Aktivno saradujemo sa partnerima iz drZzave i industrije, kako
bismo pomogli u uspostavljanju depozitnog sistema za upravljanje ambalaznim
otpadom (DRS). Zajedno sa partnerima iz industrije, okuplieni u Asocijaciji
proizvodaca pic¢a, u 2024. godini smo izradili i predstavili studiju modela za DRS u
Srbiji. PredloZzeni model prilagoden je lokalnim uslovima u Republici Srbiji i
istovremeno zasnovan na principima depozita koji su usaglaseni na nivou evropskih
udruzenja (UNESDA, NMWE), i primenjeni u praksi vecine evropskih drzava koje ve¢
poseduju DRS. Zalazemo se za Sto skorije donosenje zakonodavnog okvira, kroz
javno-privatni dijalog, kojim bi u Republici Srbiji, uz odgovaraju¢i period
prilagodavanja, bio uspostavljen depozitni sistem za ambalazu od pica.

ZIVOTNA SREDINA

 ZAJEDNICA - GRIINDEKS

Osnovni principi depozitnog sistema za koji se zalaZze Asocijacija
proizvodaca pica su:

« Neprofitan depozitni sistem;

« Nacionalna pokrivenost sistemom;

@ Sistem kojim upravlja industrija;

« Bez medusobnog subvencionisanja materijala;

« DRS pristupacan za potrosaca;

» Definisani materijali uklju¢eni u depozit, PET boce i limenke;

«» Depozitna organizacija ima vlasnistvo nad materijalom;

» Vrednost depozita na bazi analize svih ekonomskih efekata, jasno iskazana,
odvojeno od maloprodajne ceneiizuzeta od oporezivanja PDV-om;

» Adekvatan period za implementaciju depozitnog sistema;

«» Kaucijski sistem za boce koji trenutno postoji u Srbiji nastavija da se
primenjuje.
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*Coca-Cola Hellenic Srbija svakog meseca
Sekopaku dostavlja proracunate koli¢ine Coca-Cola HBC Srbija
ambalaznog otpada koje je plasirala na trziste 2024.

Ispunjenje specifi¢nih
nacionalnih ciljeva u
Sekopak sistemu

CCH koli¢ine ponovno
iskoris¢ene/reciklirane

Kolic¢ine koje je CCH
Srbija stavila na trziste

u tom mesecu. Koli¢ine se racunaju tako sto

se prodata koli¢ina mnozi sa tezinama svakog Papir/karton  t 2.588,05 99,80% 2.582,87
pakovanja. Procenti koji su navedeni kao Procenat Plastika t 17.777,01 44,21% 7.859,22
recikliran ambalazni otpad dobijeni su od preuzetih prodatih

Sekopaka iz godidnjeg izvestaja o dostizanju proizvoda i njihovih AL t 12.042,66 50,05% 6.027,35
naaonavlnlh ciljeva. Pr.ocentl reC|k_I.|ralnog ambalaznih Metal t 2.210,12 50,23% 1.110,14
ambalaznog otpada dati su po materijalima, materijala, prema

jer nije izvodijivo to uraditi po proizvodima. kategoriji* Drvo t 2.099,42 65,55% 1.376,17

*Koncern Bambi izvestava operatera Sekopak

Bambi koli¢ine
ponovno iskoris¢ene/
reciklirane

Ispunjenje specifi¢nih
nacionalnih ciljevau
Sekopak sistemu

na mese¢nom nivou o koli¢inama plasirane
ambalaze na trziste RS. Bambi koristi
aplikaciju pomocu koje je moguce vrsiti

Kolic¢ine koje je Bambi
stavio na trziste

Papir/karton  t 214798 99 84% direktno preuzimanje podataka o ambalazi, a
B ! na osnovu normativa i neto mase.
Procenat preuzetih FCEEIE t 329,92 44,41% 146,5
prodatih proizvoda
i njihovih Staklo t 0 50,19% 0
ambalaznih Metal t 1,61 46,89% 0,75
materijala, prema
kategoriji* Drvo t 83,81 65,56% 54,95
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Otpad koji nastaje u proizvodnji

Na svim lokacijama poslovanja ispunjavamo sve zahteve zakonske regulative u
vezi sa upravljanjem proizvodnim otpadom, kao i visoke standarde Grupe i
Coca-Cola kompanije. Evidentiramo sve vrste generisanog otpada, koji se bez

prerade ili transporta sa nase strane, predaje ovlas¢enim operaterima.

Sampion reciklaze — korak
blize ka fabrici bez otpada

Coca-Cola HBC Srbija

2024. jedinica Beograd Vlasinka
Ukupna tezina otpada*

Neopasan otpad t 3.191,78 85,72
Opasan otpad t 9,04 0.00
Ukupan otpad t 3.200,82 85,72
Reciklirano** t 3.198,80 85,18
OdloZeno na deponiju t 2,02 0,54

*Za sve lokacije iznosi su dobijeni merenjem
** Neopasan+opasan otpad
***Tokom 2024. godine nije bilo znacajnih izlivanja

Kako bismo reciklirali ili na drugi nacin preradili 100% otpada koji nastaje u nasim
punionicama i time u potpunosti prestali da odlazemo otpad na deponije,
pokrenuli smo projekat ,,Fabrika 0 otpada”.

U okviru ovog projekta postavljene su nove kante za pravilno razvrstavanje
otpada, a paralelno smo sproveli i internu edukativnu kampanju ,Sampion
reciklaze”. Cilj kampanje bio je da osnazimo nase zaposlene da otpad koji

Neresnica

95,56
0.00
95,56
92,16
3,40

Gde sunase kante?

O HODNICIISPRED KANCELARIJA
LU
=

9 RECEPCILJA

=

TENREN NN

Total Srbija

3.373,07
9,04
3,382.11
3.376,14
5,96

generiSu na svojim radnim mestima pravilno razvrstaju i odlazu, u skladu sa
njegovim sastavom — kako bi Sto viSe materijala moglo da se reciklira i ponovo
upotrebi.

Zajedno gradimo radno okruzenje u kojem nijedan komad otpada ne zavrSava bez
svrhe — jer verujemo da je odgovorno upravljanje otpadom klju¢na karika u
lancu odrzivosti.
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Kompanija Bambi postavila je dostizanje cilja nula otpada na deponije do 2030. godine. Postizanje

ovog cilja podrazumeva infrastrukturna ulaganja i stalnu edukaciju zaposlenih o upravljanju otpadom. Bambi

2024. jedinica

Bambi upravlja svim vrstama otpada na osnovu klasifikacije i karakterizacije. Primenjeni tretmani Ukupna tezina otpada

otpada, kroz preradu/ reciklazu iiskoris¢enje (energetsko/kompostiranje), nemaju negativan uticajna N oo t 1.976 28
zivotnu sredinu. Tehnolo$ki rastur i drugi organski otpad koji nastaje u procesu proizvodnje, svoj eopasan otpa R
zivotni ciklus zavrSava procesom prerade. Opasan otpad t 14,66
Bambi je u 2024. godini na lokaciji fabrike generisao ukupno 1.990,94t otpada. Obavezu preuzimanja L EE R t LSRR
ambalaznog otpada sa lokacije, kompanija vrsi u saradnji sa operaterom za ambalazni otpad. Reciklirano t 1.985,17
Bambi je u2024. godini, u odnosu na 2017. godinu, smanjio koli¢inu komunalnog otpada za 87,95 %, a Ocleran ekl t “oll
u odnosu na 2023. godinu, za 15,9%. Time je povec¢ano zbrinjavanje celokupnog otpada na lokaciji
fabrike na 99,7%.
KOLICINA KOMUNALNOG OTPADA (T) ZBRINUTI OTPAD NA LOKACIJI OTPADA %
100
47,88 08
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"~27,§9
94
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Kompanija Bambi

Vrsta otpada (insite)

Vrsta otpada (offsite)

Tretman

Kategorija

Koli¢ina insite

(t)

Koli¢ina offsite u
RS (t)

Ukupno

Otpadni papir/karton Papir/karton Reciklaza neopasan 720,37 2.147,98 2.868,35
Otpadni PE (strec folija) ReciklaZza neopasan 11,05 11,05
Otpadna HDPE plastika Reciklaza neopasan 15,43 15,43
Otpadne palete Reciklaza neopasan 65,00 83,81 148,81
Namestaj Reciklaza neopasan 13,54 13,54
Testani otpad (reciklaza) Reciklaza neopasan 75,76 75,76
Metalni otpad (reciklaza) Reciklaza neopasan 72,84 1,61 74,45
Mesana ambalaza (plasti¢na) Mesana ambalaza (plasti¢na) Spaljivanje neopasan 125,96 329,92 455,88
f:kr;drir']corski R Spaljivanje neopasan 161,68 161,68
rl_((;)kr:)dmir':orski proizvodi saisteklim Digestija neopasan 257,28 257,28
Sadrzaj iz separatora mastii ulja Kompostiranje neopasan 101,84 101,84
Opasan otpad Reciklaza opasan 14,66 14,66
Sirovine iz pozara Reciklaza neopasan 349,76 349,76
Komunalni otpad (odlaganje) Odlaganje neopasan 5,77 5,77
1.990,94 2.563,32 4.554,26
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Odgovorno ¢uvamo nas najdragoceniji resurs

Voda je primarni sastojak proizvoda kompanije Coca-Cola HBC Srbija, klju¢na za nas S obzirom na to da smanjenje koli¢ine vode u samim proizvodima nije moguce,
proizvodni proces i neophodna za uzgoj poljoprivrednih sastojaka koje koristimo. fokusirani smo na povecanje efikasnosti potrosnje vode u nasim procesima,
Osiguravanje vode dobrog kvaliteta u dovoljnim koli¢inama, kao i pristup Cistoj vodi i kroz smanjenje upotrebe i ponovnu upotrebu, uz stalno ulaganje u nove
sanitarnim uslovima su od sustinskog znacaja za zdravlje ljudii ekosistemai od vitalnog inovativne tehnologije.

su znacaja za odrzavanje zajednica i podrsku ekonomskom rastu.

Nz?su_prot tome, klimatske promene i prekomt_—zrna potrgsnja vode .mogu.im_ati dub_ok Na prvi put organizovanom konkursu “ESG lideri”,

uticaj na dostupnost vode. Zajedno sa lokalnim zajednicama, nacionalnim i lokalnim o v . .

regulatornim telima, kao i medunarodnim organizacijama, nasa industrija ima klju¢nu osvojili smo nag”'adu za ocuvanje vodnih resursa.

ulogu u pronalazenju reSenja za odrzivo upravljanje vodnim resursima.

Stoga, nasa Politika upravljanja vodnim resursima podrzava stvaranje pozitivnog Na prvom konkursu ,ESG Lideri” koji je kompanija PwC organizovala u

uticaja na drustvo i zajednice kroz: Srbiji 2024. godine, dodeljene su nagrade kompanijama i organizacijama

« Kontinuirano smanjivanje koli¢ine vode koju koristimo koje su pokazale posvecéenost primeni ESG principa i praksi. Nagrade su

" X Osiguravanje da se nase otpadne vode u potpunosti prediste do nivoa koji odrzava dodeljene u Cetiri osnovne kategorije i 13 potkategorija, ukljucujuci oblasti
zivot u vodi kao Sto su strategija, inovacije, obrazovni programi i liderstvo u odrzivom

« Ulaganja u obrazovne, volonterske i projekte u zajednici razvoju. Nasa kompanija, Coca-Cola HBC Srbija i Crna Gora, dobila je

» Procenjivanje buduce dostupnosti vode u relevantnim slivnim podrugjima i priznanje u potkategoriji ,OCuvanje vodnih resursa’, ¢ime je jos jednom
eliminisanje ili ublazavanje ekoloskih i drustvenih rizika povezanih sa nasom potvrdena nasa posvecenost odrzivom upravljanju vodama i zastiti
upotrebom vode zivotne sredine.

« Obezbedivanje kontinuiranog pristupa svezoj vodi za pice za lokalne zajednice

« Rad sa dobavljatima na razumevanju vodenog otiska nasih poljoprivrednih

sastojaka i drugih sirovina, kao i promovisanje i pomo¢ u implementaciji efikasnih

reSenja za upravljanje vodom kao resursom

AngazZovanje sa zajednicama i drugim zainteresovanim stranama na podizanju

svesti o merama zasStite vodnih resursa

« Uspostavljanje partnerstava za upravljanje vodnim resursima sa lokalnim i
medunarodnim organizacijama, kao i sa drugim kompanijama u okviru nase
industrije

<« Razmenu nekonkurentskih praksi upravljanja vodnim resursima i promovisanje
stalne revizije i razvoja standarda i politika u oblasti upravljanja vodnim resursima

<« Sveobuhvatnoitransparentno izvestavanje o nasim aktivnostimai napretku

¢
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Jos jedan sertifikat za sve tri punionice
Coca-Cola HBC Srbija - sertifikovane prema
ISO 46001 standardu za upravljanje vodom

Tokom 2024. godine, sve tri punionice Coca-Cola HBC Srbija uspesno su

sertifikovane prema medunarodnom standardu ISO 46001, koji se odnosi na

@ sistem upravljanja efikasno$¢u koriSéenja vode. Ovaj standard obuhvata
celokupan proces — od izvora vode, preko potrosnje i tretmana, do odlaganja —

ALLIANCE FOR uklju¢uju¢i monitoring, merenje, izvestavanje, nabavku opreme, dizajn sistema

WATER STEWARDSHIP

ISO 46001 sertifikat potvrduje da su nase fabrike visoko uskladene sa
zahtevima u oblasti identifikacije i ublaZzavanja rizika povezanih sa nestasicom
Punionice Beograd i Vlasinka, od 2021. godine sertifikovane su prema standardu vode, prekidima u snabdevanju i troSkovima, ¢ime dodatno osiguravamo
Alijanse za upravljanje vodnim resursima — AWS. Ovaj standard nalaze kompanijama otpornost i odrzivost naseg poslovanja.
da produ kroz pet koraka — prikupljanje informacija za razumevanje vodnih resursa,
razvoj planova za upravljanje vodnim resursima i implementacija, procena ispunjenja
planova, komunikacija i javno objavljivanje. Obe nase punionice, u Beogradu i Vlasini, ¢ Efﬁcien
« . « v . . . xC <
su prosle kroz ovaj proces, $to nas €ini prvim nosiocima AWS sertifikata u Srbiji. AWS Q\‘b
sertifikacija poseban akcenat stavlja na uklju¢ivanje zainteresovanih strana, koje i
tokom procesa sertifikacije mogu uputiti pitanja i komentare akreditovanom AWS 00
revizoru. \?
o
2}

Kao primer dobre prakse, imali smo priliku da tokom posete ucesnika inicijative
"Upoznajte ESG Sampione”, koju je organizovala Ameri¢ka privredna komora
(AmCham), na Vlasini predstavimo AWS standard, njegove klju¢ne zahteve, kao i nas
pristup odrzivom upravljanju vodnim resursima i o¢uvanju biodiverziteta. Na taj
nacin, Zelimo da inspiriSemo i podrZimo ostale zainteresovane strane u jacanju svojih

aktivnostii napora u oblasti odgovornog upravljanja vodnim resursima. 4 6 0 01
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Kada je re¢ o razumevanju rizika u vezi sa vodama, za svaku punionicu u okviru
Coca-Cola HBC Grupe uradena je detaljna analiza izvora vode na osnovu koje su
napravljeni planovi upravljanja vodnim resursima kako bise osigurala njihova
odrzivost. Ni jedna od punionica Coca Cola HBC Srbija ne pripada podrucjima
pogodenim znatnim crpljenjem vode, a takode nijedan izvor vode koji koristimo nije
pogoden crpljenjem vode nase kompanije. Ciljevi koji se odnose na potrosnju vode se
postavljaju na po¢etku svake godine u skladu sa projektima i programima vezanim za
uStedu vode.

U Coca-Cola HBC Srbija, zahvaljujuéi sprovedenim inicijativama,

potrosnja vode po litri proizvedenog pica je u periodu od
2007. do 2024. i j
007. do 2024. godine smanjena za _55’ 01 %.

U punionici u Beogradu se ve¢im delom koristi bunarska voda, a potom ukoliko je
potrebno koristi se i voda iz gradskog vodovoda. Potom, voda u okviru fabrike prolazi
kroz tretman obrade pre nego $to dospe u finalni proizvod. Nakon procesa
proizvodnje, otpadne vode idu na tretman otpadnih voda, pre nego Sto dospu u re¢ni
tok Dunava. U punionici Vlasinka, voda se crpi iz prirodnih izvora, prolazi kroz proces
proizvodnje, i zavrSava na tretmanu otpadnih voda pre nego sto se ulije u Toplodolsku
reku. U punionici u Neresnici, voda se takodje crpi iz prirodnih izvora, prolazi kroz
proces proizvodnje, i zavrSava na tretmanu otpadnih voda pre nego sto se ulije u reku
Pek.

ZIVOTNA SREDINA

ZAJEDNICA ~

Projekat Restoriver

Grad Sombor je poc¢etkom 2024. godine zapoceo aktivnosti na realizaciji
projekta “Obnova urbanih i periurbanih re¢nih obala”, pod nazivom
Restoriver. Trajanje projekta, koji se realizuje u okviru Intereg
Transnacionalnog Dunavskog programa je 30 meseci, odnosno do
30.06.2026. godine.

Glavni cilj projekta Restoriver je odgovor na izazove klimatskih promenaii
rezultata ljudskih intervencija u prirodi i prirodnom okruzenju. Radovima
na lokacijama duz sliva Dunava utice se na potencijalno smanjenje rizika
od susa, poplava i toplotnih talasa.

Na teritoriji grada nalazi se jedna od Sest tzv. pilot lokacija na kojima ¢e se
vrsiti istraZivanja i radovi u sklopu projekta. U pitanju je rukavac Dunava —
Dondo, koji se nalazi u rezervatu prirode Gornje Podunavlje. Na lokaciji
rukavca Dondo bice vrSena geodetska i druga snimanja, kao i radovi na
izmuljavanju tacke pocetka i toka rukavca. Cilj je da se dostigne 150 dana
ulivanja vode iz Dunava u rukavac godisnje, Sto ¢e povoljno uticati na
biodiverzitet rukavca.

Coca-Cola sistem u Srbiji zajedno sa WWF-om podrzava ovaj projekat, uz
saradnju sa lokalnim partnerima. Jedan od tri kljuéna principa u okviru
strategije upravljanja vodnim resursima u okviru Coca-Cola sistema je i
ulaganje u projekte ocuvanja vode u zajednici i promovisanje svesti o
znacaju odgovornog upravljanja vodnim resursima, a podrska projektu
Restoriver je stoga prirodno opredeljenje Coca-Cola sistema.

GRIINDEKS
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Uticaji potrosnje vode na zivotnu sredinu ispituju se najmanje jednom godisnje,
a u slucaju potrebe ili uvodenja novih aktivnosti, i viSe puta godisnje.

2024.

Coca-Cola HBC Srbija jedinica Beograd Vlasinka Neresnica Total Srbija

Potrosnja vode — punionice*

Podzemna voda — sveza voda 10001 586.542 299.269 32.618 918.429

Voda iz gradskog vodovoda 1000 64.738 0 0 64.738

—svezavoda

Total 10001 v651'280 . 299.269 32.618 983.167

utroSena=crpljena

Ukupno crpljena voda* 10001 . 651'.280. ) 437.571 35.078 1.123.929

utroSena+projekti=crpljena

* Koli¢ina vode merena protokometrom
* Ukupno crpljena izvorska vodi u Vlasinki i Neresnici, odnosno sva voda koja je izasla iz izvora u izvestajnoj godini i od koje je upotrebljena koli¢ina navedena iznad
* Razlika izmedu ukupne kolicine utrosene vode i ukupno crpljene vode predstavija istu neiskoriséenu vodu, koju zatim koristi lokalna zajednica

2024.

Coca-Can etk . jedinica Beograd Vlasinka Neresnica Total Srbija
Procenat i ukupna zapremina

reciklirane i ponovo upotrebljene vode

m?* 24.942 3.082 0 28.024

Ponovno upotrebljena voda
% 4% 1% 0 3%
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Kompanija Bambi ne nalazi se na podruéju pogodenom znatnim crpljenjem vode, a takode ni
jedan izvor vode koji koristi nije pogoden crpljenjem vode kompanije. Realizacijom projekta
automatskog ocitavanja potrosnje vode u novembru 2023. unapredeno je upravljanje vodnim
resursom. Potrosnja vode se prati na dnevnom nivou putem aplikacije, po potrosacima, i
omogucava alarmiranje u slu¢aju povecane potrosnje. Takode, formiranajeiaplikacija Water loss,
koja omogucava zaposlenima u proizvodnji da vrse prijavu svih uo¢enih gubitaka vode i kvarova u
sistemu, promovisuci ideju odrzivog koriséenja prirodnih resursa.

UKUPNA POTROSNJA VODE (m3)

2017 2024

6 2024.

Bambi jedinica
Potrosnja vode

Bunarska voda * m? 2.170
Voda iz gradskog vodovoda m? 19.263
U odnosu na baznu 2017. godinu, ostvareno je smanjenje ukupne potrosnje Ukupno utro$ena voda** m? 21.433

vode za 19, 65%, auodnosuna 2023. godinu za 26, 64 %. o .
*Bunarska voda se koristi za tehnicke svrhe
**Nacin merenja: vodomeri
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Tretman otpadnih voda

Sve tri punionice Coca-Cola HBC u Srbiji imaju sopstvena postrojenja za tretman
otpadnih voda kroz koji prolaze otpadne vode pre ispustanja u prirodni recipijent. U
otpadnim vodama nemamo prioritetne supstance. Analiza i pracenje prioritetnih
supstanci, $to je i jedan od zahteva EWS standarda, se vrsi prema direktivi EU za
prioritetne supstance Directive 2013/39/EU. Kvalitet otpadnih voda redovno
kontrolisu, interno i eksterno, akreditovane laboratorije. Sva tehnoloska voda koja
se ispusta prolazi kroz sve nivoe precis¢avanja u okviru tretmana otpadnih voda, pa
prema tome ne delimo koli¢ine ispustene vode prema nivou tretiranja. Parametri
koji se prate, prema nasoj zakonskoj regulativi, kao i prema zahtevima TCCC
standarda (The Coca Cola Company KORE), su u granicama maksimalno dozvoljenih
vrednosti. Sve akcije koje se definiSu za smanjenje potrosnje vode uticu i na
smanjenje koli¢ine otpadnih voda, pri ¢emu se prate trendovi smanjenja koli¢ine
otpadnih voda.

ZIVOTNA SREDINA

ZAJEDNICA ~

Obradena voda koja se vrac¢a u okruzenje bezbedna je za biljni i Zivotinjski svet u
recipijentu u koji se ispusta. Atmosferske vode (kiSnica) ne prolaze kroz tretman za
preradu tehnoloskih otpadnih voda, ve¢ prolaze kroz uljni separator pre ispustanja u
kolektor/recipijent. Koli¢ine ovih otpadnih voda se ne mere.

U kompaniji Bambi ispustanje otpadnih voda vrsi se u kanalizacioni sistem u okviru
industrijske zone. Pre upustanja, tehnoloske vode se preciSc¢avaju putem sistema
koga ¢ini osam separatora. Bambi nema prioritetnih suspstanci u otpadnim vodama.
Kvalitet otpadnih voda kontroliSe se kvartalno od strane akreditovane laboratorije.
Kvalitet otpadnih voda je u skladu sa grani¢nim vrednostima definisanih drzavnim i
lokalnim propisima. Navedena ispustanja otpadnih voda od strane kompanije
nemaju negativnih uticaja po prirodna stanista.
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2024.
Coca-Cola HBC Srbija jedinica  Beograd Vlasinka Neresnica Total Srbija
Ukupna koli¢ina ispustene vode prema kvalitetu i odredistu *
Ukupna ispustena voda-sveza voda** m3 306.224 50.870 12.915 370.009
Ukupna ispustena voda- ostala voda*** m3 0 0] 0 0
Odrediéte Reka Toplodolska 1 2 pek

Dunav reka
COD nakon tretmana mg/I 16,50 14,75 17,00

*On site WWT, podaci o kolicini ispustene vode dobijeni prora¢unom, podaci o kvalitetu na osnovu analiza autorizovane laboratorije. Nivoi hemijske potrosnje kiseonika (COD)
pokazuju kvalitet nasih otpadnih voda.

** Odnosi se samo na tehnolosku vodu. Atmosferske vode nisu ukljuéene.

*** Podela ispustene vode na kategorije ,sveZa“i,ostala" se vrsi na osnovu rezultata kvartalnih analiza od strane eksterne ovlascéene laboratorije.

2024.

Bambi jedinica

Ukupna koli¢ina ispustene vode prema kvalitetu i odredistu *

Ukupna ispustena voda m3 15.003,10
Odrediste Brezanski kanal

*Podaci o koli¢ini ispustene vode dobijeni proracunom
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Biodiverzitet

U 2022. godini, Coca-Cola HBC Grupa uvrstila je biodiverzitet medu svoje
materijalne teme u oblasti zivotne sredine, uz cilj da do 2040. godine ostvari
neto pozitivni uticaj na biodiverzitet u kriticnim oblastima sopstvenog
poslovanja i u lancu snabdevanja. Takode, prvobitno postavljeni cilj da se
deforestacija ulancu snabdevanja eliminiSe do 2030. godine, pomeren je

na 2025. godinu. Principi odrzive poljoprivrede koje je postavila '~ '
Coca-Cola kompanija od posebnog su znacaja za postizanje ciljeva u

oblasti biodiverziteta - kroz primenu principa o¢uvanja Suma, prirodnih
stanista, biodiverziteta i ekosistema, upravljanja zemljiStem i primene \\V
agrohemijskih mera. { /
| u lokalnoj operaciji sa izuzetnom paznjom pristupamo pracéenju uticaja nasih
delatnosti i proizvoda na zastiéenim podrucjima i na podrucjima visoke
vrednosti u pogledu biodiverziteta. Na ovim specifi¢nim podruéjima nismo
identifikovali znac¢ajne uticaje.

Fabrike kompanija Coca-Cola HBC Srbija nemaju zna¢ajnog uticaja na prirodne
ekosisteme u neposrednoj blizini fabrika, kao ni fabrika Bambi koja je u PoZarevcu
locirana u industrijskoj zoni. Prvi znacajni prirodni ekosistemi u blizini fabrike
Bambi su vodeni ekosistemi i priobalje reke Velike Morave na udaljenosti od 4 km
zapadno, kao i reke Dunav na udaljenosti od 14 km severno od fabrike.

Takode, na podrucjima poslovnih delatnosti kompanija Coca-Cola HBC i Bambi
nisu prisutne vrste sa Crvenog popisa [IUCN-a i nacionalnih popisa ugrozenih
vrsta.
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Kvalitetno

Kljucne aktivnosti i rezultati u 2024. godini:

‘ >3 00 mladih osnazeno kroz ‘ 2 589
. razlicite programe podrske . volonterskih sati donirano zajednici, ¢ak
‘ >2 0 0. 0 0 0 litara i 39 tona ‘ 558h viSe u odnosu na prethodnu godinu

proizvoda donirano za podrsku lokalnim zajednicama



Vodeni odgovornoscu,
posveceni lokalnoj zajednici

Vazan deo naSe sveobuhvatne strategije odrzZivosti predstavlja zajednica u kojoj
poslujemo, a nasa posvecenost da ostvarimo dugoro¢no pozitivan uticaj u lokalnoj
sredini reflektovala se i tokom 2024. godine kroz strateSke programe usmerene na
osnazivanje mladih, razvojne inicijative za unapredenje kvaliteta Zivota, donacije nasih
proizvoda i organizovane volonterske aktivnosti nasih zaposlenih.

Kada je re¢ o podrsci zajednici, usmereni smo na ostvarivanje pozitivhog uticaja kroz
sledece prioritetne oblasti:

Ulaganje u
razvoj mladih

Partnerski programi u
lokalnim zajednicama

Kako bismo obuhvatili sve klju¢ne aspekte tema kojima se bavimo, konstantno smo
u dijalogu s nadim partnerima i drugim relevantnim stranama. Taj dijalog se odvija
kroz razli¢ite formate, uklju¢uju¢i ESG Savetodavni odbor i aktivno u¢esce u radu
poslovnihi sektorskih udruzenja ¢iji smo ¢lanovi.

ESG Savetodavni odbor, kompanija Coca-Cola HBC Srbija osnovala je 2021. godine
sa ciliem da, kroz znanje, kriticko razmisljanje i analize svojih ¢lanova, pruzi podrsku
kompaniji u ostvarivanju ciljeva odrzivog poslovanja. Odbor okuplja predstavnike

medunarodnih i regionalnih organizacija, poslovnih asocijacija, nasih kupaca,
organizacija potrosaca, lokalnih samouprava, medija, kao i nezavisne eksperte.

QO
@ Robne i novcéane

donacije

9
Yo Volontiranje

\{oloy
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Preko milion mladih osnazeno kroz program

Coca-Cola Podrska mladima na nivou cele
HBC Grupe

Podrska mladima u profesionalnom razvoju i prvim koracima u gradenju karijere jedno
je od nasih trajnih opredeljenja, i najznacajnije ulaganje u buducnost Citave zajednice.
Upravo iz tog razloga jedan od ciljeva odrzivosti Coca-Cola HBC Grupe je da do 2025.
godine, krozinicijativu Coca-Cola podrska mladima, osnazi ukupno milion mladih ljudi
kroz svih 29 trzista na kojima Grupa posluje. Sa ponosom isticemo da je ovaj cilj ve¢
premasen krajem 2024. godine, te je od osnivanja ovog projekta, na nivou Grupe,
kroz inicijativu osnazeno ukupno 1.119.850 mladih.

ZIVOTNA SREDINA
G —. B R S ——_———

U Srbiji, Coca-Cola HBC ve¢ osam godina sprovodi inicijativu Coca-Cola podrska
mladima, ¢&iji je cilj da osnazi mlade u potrazi za prvim poslom i olakSa im prve
poslovne korake. Kroz razli¢ite radionice, rad sa mentorima, konferencije, online
predavanja kao i edukacije uzivo, mladima se pruzaju vestine i znanja koja ne mogu da
steknu kroz formalno obrazovanje, a koja su im od kljuéne vaznosti za trazenje posla i
pozicioniranje na trzistu rada. Posebno smo ponosni na €injenicu da je od pocetka
programa, do sada, edukacije zavrsilo vise od 17.000 polaznika. Samo u 2024. godini,
program je proslo vise od 3.000 mladih, Sto je nas glavni podstrek za nova ulaganja u
ovoj oblasti.

Kako bismo edukativne aktivnosti sproveli Sto uspesnije i dopreli do mladih,
posveceno razvijamo partnerstva i negujemo saradnju zasnovanu na zajedni¢kim
vrednostima. U okviru inicijative angaZujemo istaknute stru¢njake i uspesSne
pojedince koji predstavljaju uzore mladima, kao i kolege iz kompanije koje, pored
bogatog iskustva, imaju snaznu motivaciju da prenesu znanja i vestine budu¢im
generacijama. Blisko saradujemo i sa razlicitim obrazovnim ustanovama i
organizacijama poput AIESEC-a, Beogradske otvorene Skole, MEKST konferencije,
kao i sa drugim relevantnim akterima iz stru¢ne zajednice.


https://coca-colapodrskamladima.com/
https://coca-colapodrskamladima.com/
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Vise od 80 ,,Coke Summership“ praktikanata Podrska razvoju mladih kroz dualno
Jje nastavilo karijeru u kompaniji obrazovanje: iskustvo iz prve
Coca-Cola HBC Srbija ruke u Bambiju

Dugogodisnji program letnje prakse koji sprovodimo ve¢ 12
godina unazad je Coke Summership. Sestonedeljna praksa
tokom koje mladi talenti imaju priliku da se upoznaju sa
industrijom robe Siroke potrosnje (FMCG), jedinstvenim
24/17 portfolijom nase kompanije, kao i da steknu dragoceno
iskustvo u razli¢itim oblastima - uklju¢ujuéi prodaju,
distribuciju, proizvodnju, logistiku, marketing, finansije,
ljudske resurse kao i sektor korporativnih poslovai odrzivog
poslovanja. Osim prakti¢nih vestina, u¢esnici imaju priliku
da razviju kljuéne kompetencije neophodne za uspesnu
karijeru, kao $to su organizacija vremena, pregovaranje i
prezentovanje. Od pokretanja Coke Summership
programa, preko 300 studenata je proslo kroz praksu, a
skoro tecina studenata, njih 85, je nastavilo karijeru u
kompaniji Coca-Cola HBC Srbija.

I
|
U}

Kompanija Bambi je tokom drugog polugodista 2024. godine
nastavila program podrske obrazovanju i razvoju mladih kadrova
kroz projekat dualnog obrazovanja. U okviru ovog programa,
ucenici Poljoprivredne Skole sa domom uéenika ,, Sonja Marinkovic¢"
su kroz blok ¢&asove stekli prakticno iskustvo na razli¢itim
pozicijama u proizvodnji, a kvalitet i relevantnost samog programa
potvrdila je i izuzetna prisutnost od preko 90 odsto. Nazalost,
nakon pozara, iz bezbedonosnih razloga nastava je prekinuta, ali se

~Poruka u Koci” - Ispracaj 12.
generacije Coke Summership-ovaca

Tokom ispracaja 12. generacije Coke Summership mladih u 2024. godini, njihova iskustva smo “flasirali” za sa entuzijazmom planira nova generacija daka u 2025. godini.
budu¢nost. U okviru ove inicijative, 18 praktikanata je dobilo jedinstvenu Coca-Cola flasicu koja u sebi sadrzi _
poruku koju ¢e, skeniranjem QR koda, mo¢i da pogledaju tek za 7 godina, odnosno u 2031. godini. i o e O = -

~ 5% ﬂ Kompanija BambiiMreza

organizacija za decu Srbije organizovali su
literarniilikovni konkurs ,Detinjstvo je...", koji je
okupio vise od 300 predskolaca i daka iz 30 opstina

Bio je ovo poseban poklon za posebne, mlade ljude koji sunam ukazali poverenje daim budemo mentori dok

prave svoje prve karijerne korake. Tokom $est nedelja prakse ucili su o FMCG industtriji, radili na konkretnom

biznis projektu i u¢estvovali u snimanju video materijala o ¢ijoj nameni nisu nista znali. Ovaj jedinstveni sirom Srbije. Uoci Svetskog dana deteta, proglaseni su
iekat i . ili d ladi ktikanti etk ‘e Karii Zali bi k A * pobednici ovog kreativnog takmicenja u okviru koga

projekat imao je za cilj da mladim praktikantima na samom pocetku svoje karijere posalju sebi poruku u - ey su maligani kroz Zivopisne crteze, iterare radove i

buduénost. Da podsete sebe u buduénosti zasto vole svoj posao, ¢emu se raduju i u ¢emu pronalaze strast. inspirativne price prikazali $ta za njih znadi
bezbrizno detinjstvo.



https://www.linkedin.com/posts/coca-cola-hbc_cokesummership-fmcg-porukaukoci-activity-7233751205020082178-pyOf?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAACZza6QBIgVNZ9U1EgwMjMW96x01QfSQpuM
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Vlasina cista [jubav

Projekat ,Vlasina — Cista ljubav” pokrenut je 2021. godine kao rezultat zajednicke inicijative Coca-Cola sistema, Turisti¢ke organizacije Surdulica,
Kabineta ministra za razvoj nedovoljno razvijenih opstina i opstine Surdulica. Ova saradnja proistekla je iz Zelje da podrzimo lokalni ugostiteljski sektor,
koji je tokom pandemije 2021. godine pretrpeo velike izazove, ali i da Vlasinski kraj afirmiSemo kao jedinstvenu i autenti¢nu

turisti¢ku destinaciju, privlaénu kako domacim, tako i stranim posetiocima.

U prvoj fazi projekta realizovane su besplatne radionice namenjene lokalnim ugostiteljima, sa jasnim
ciiem da unapredimo kvalitet usluga i osnazimo razvoj turisticke ponude u ovom prelepom
prirodnom ambijentu. Kroz ovaj projekat Zelimo da zajedno stvaramo odrzivu i prepoznatljivu
turisti¢ku buduénost Vlasine.

Od 2022. godine, u drugoj fazi projekta, kao novi partner, udruzujemo snage i sa
Programom Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), kada u partnerstvu sa Planinarskim
savezom Srbije zapocinje rad na Sirenju turisti¢kih kapaciteta.

Tokom 2023. godine obnovljeno je 47 kilometara planinarskih staza, uklju¢ujudi
i staze koje vode ka vrhovima Cemernik i Vrtop. Takode, posebno je zna¢ajna

i novoizgradena edukativha staza, koja kroz interaktivne sadrzaje
posetiocima priblizava zasticene biljne i Zivotinjske vrste koje nastanjuju
Vlasinski kraj.

Tokom 2024. godine, nastavili smo sa promocijom predivne prirode i
turisti¢ke ponude na Vlasini kroz razli¢ite kanale komunikacije i posete.
Tako smo na Vlasini ugostili i ucesnike inicijative “Upoznajte ESG
Sampione” u organizaciji Americke privredne komore (AmCham), gde

smo imali priliku da predstavimo viSe detalja o projektima Coca-Cola

Sistema posvecéenim ocuvanju prirode. Ucesnici su se upoznali sa

programom upravljanja vodnim resursima i zastitom biodiverziteta, a

zajedno smo i prosSetali obnovljenim stazama ovog planinskog krajolika.

Razgovarali smo o budué¢im prilikama za partnerstva, promociji

eko-turizma i odrzivom razvoju regiona Vlasine.

Sa istom vizijom i ciljem, u 2025. godini nastavljamo sa daljim razvojem
projekta. Fokusirani smo na razvoj infrastrukture i snazniju promociju
Vlasine, koja postepeno postaje jedan od prepoznatljivih kutaka Srbije za
ljubitelje prirode i aktivhog odmora.


https://32da0590.isolation.zscaler.com/profile/c1021f9f-7a37-449a-ad09-366a863c31e5/zia-session/?controls_id=570f9f5b-e1ed-4a37-bf41-7f6167dcb25c&region=zrh&tenant=5034327864eb&user=a9a59c60ceae697dc73cf708437cc1f87507ee7dfcf070bf2feff3e74bc99b4c&original_url=https%3A%2F%2Fvlasina-cistaljubav.rs%2F&key=sh-1&hmac=81f29f6beed3c37cf4f573d7b57937533e1a43a6270594a921f657c75a1ac70a
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Investicije u zajednicu i podrska kroz
donacije i sponzorstva

Kao lideri u svojim industrijama, kompanije Coca-Cola HBC Srbija i Bambi
posvecene su kreiranju vrednosti za sve zainteresovane strane kroz podrsku
drustveno-ekonomskom razvoju u zajednicama u kojima poslujemo. Investicije
kroz drustveno odgovorne projekte, podrska zajednici kroz robne i novéane
donacije, kao i sponzorstva brojnih kulturnih, sportskih i drugih manifestacija koje
unapreduju kvalitet zivota u lokalnim zajednicama, imaju vaznu ulogu u tom
procesu.

Tokom godina, nas pristup se razvio od pojedinacnih filantropskih inicijativa do
strateski usmerenih, sistemskih programa, koji su évrsto povezani sa prioritetima i
sustinskim pitanjima naSeg poslovanja. Kroz razlicite druStveno odgovorne
projekte u 2024. godni, u zajednicu smo ulozili:

Fokusiramo se na oblasti od najve¢eg znacaja za nase trziste: jacanje otpornosti
zajednice, uklju¢ujuéi podrsku u vanrednim i kriznim situacijama i oporavak nakon
katastrofa, obezbedivanje odrzivog pristupa bezbednoj vodi, ekonomsko
osnazivanje mladih i Zena, razvoj inicijativa u okviru cirkularne ekonomije, kao i
realizaciju humanitarnih aktivnosti koje odgovaraju potrebama lokalnog
stanovnistva.

Tokom 2024. godine, podrzali smo zajednicu i kroz donacije, kako robne tako i novéane:

*kolicine donirane robe u 2024.godini

Upiti za sponzorstvo i donaciju se mogu podneti elektronskim putem, kompaniji
Coca-Cola HBC Srbija putem adrese PR.RS@cchellenic.com, a kompaniji Bambi
popunjavanjem formulara na kompanijskom veb-sajtu.



mailto:PR.RS@cchellenic.com
https://bambi.rs/kontakt/
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Jedna od temeljnih korporativnih vrednosti kompanije Coca-Cola HBC jeste , kupac na prvom mestu®, koju svi nasi zaposleni posveceno
prate, razvijajuci istovremeno snazne odnose sa kupcima, uz duboko razumevanje njihovih potrebaii ciljeva. Ova povezanost
omogucava nam da zajedni¢kim snagama pokrecemo inicijative koje ostavljaju pozitivan i trajan trag u zajednicama u kojima poslujemo.

Tako smo tokom 2024. godine, sa trgovinskim lancem ,Medius" iz Stare Pazove, realizovali zajednicku inicijativu podrske lokalnoj zajednici
kroz donaciju 25 klima uredaja Osnovnoj skoli ,,Rastko Nemaniji¢ — Sveti Sava” u Novoj Pazovi. Ova Skola, kao jedna od najvecih u Srbiji i najveca
u regionu Srema, broji vise od 1300 ucenika, a donacija je odgovor na konkretne potrebe

ucenika i nastavnog osoblja za unapredenjem uslova rada i boravka.

Inicijativa je deo strateske posvecenosti obe kompanije da, kroz
partnerstva sa svojim poslovnim saradnicima, direktno
doprinose dobrobiti zajednice i stvaranju pozitivhog i
odrzivog uticaja.

U okviru iste saradnje, tokom novembra, sproveli
smo dodatno akciju, zajedni¢ki sa kolegama iz
Mediusa uredili smo i okrecili deo Skolskog
dvorista, stvarajuc¢i funkcionalniji i lepSi
ambijent za sve dake i zaposlene Skole.

Ovaj primer pokazuje koliko
zajednicko delovanje kompanije i
njenih partnera moZe imati
snazan i trajan efekat u
lokalnoj zajednici.




Donacije za 2.600 predskolskih ustanova,
64.000 daka prvaka i 60.000 mama u
porodilistima sirom Srbije

Nakon ponovnog pokretanja proizvodnje u ograni¢enom kapacitetu, prioritet
kompanije Bambi bio je da prve koli¢ine Plazme pokloni upravo onima kojima je
ona najvise nedostajala - deci u predskolskim ustanovama Sirom Srbije. U okviru
ove inicijative realizovane kroz saradnju sa Ministarstvom prosvete Republike
Srbije i kompanijom Nelt, Bambi je obradovao vise od 200.000 maliSana u 2.600
ustanova, i pokazao da ne odstupa od dugorocne strategije drustveno-
odgovornog poslovanja ni onda kada se suocava sa velikim izazovima.

Dodatno, ve¢ drugu godinu zaredom, 64.000 daka prvaka Sirom Srbije u Skolskim
klupama docekali su Plazma paketi¢i sa Skolskim torbama, sveskama,
rasporedom ¢asova, i Bambi proizvodima. Ovu inicijativu, kompanija je sprovelau
partnerstvu sa Ministarstvom prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike
Srbije s ciljem pruzanja podrske deci i roditeljima, u vaznim trenucima, kao sto je
pocetak Skolovanja.

Tradicionalno, Plazma je i ove godine bila deo poklon paketa namenjenih
porodilistima Sirom Srbije. Inspirisan porodicom i najlepsim trenucima koje
delimo sa svojim najblizima, Bambi je obezbedio Plazmu za 48.000 ,Tasi Tasi"
paketa koji su sacekali mame na pocetku jednog od najvaznijih Zivotnih poglavlja
i docekali novu generaciju maliSana kojima ¢e biti veran saputnik na putu
odrastanja.

Brend rosa podrzava roditeljstvo
punih 15 godina.

OD POCETKA
UZ TEBE

U okviru kampanje ,,Od pocetka uz tebe”, koju sprovodi kompanija Coca-Cola,
brend Rosa je tokom 2024. godine sproveo niz aktivnosti posveéenih podrsci
roditeljstvu i radu patronazne sluzbe Sirom Srbije. Od februara do aprila, od
svake prodate boce Rosa 1.5L izdvajao se 1 dinar za dalju podrsku roditeljstvu.
Donacijom su obuhvacene kecelje za patronazne sestre, aparati za merenje
pritiska sa stetoskopima i pulsni oksimetri sa nastavkom za novorodencad, koji
su distribuirani domovima zdravlja Sirom zemlje.

U saradnji sa Institutom za mentalno zdravlje, izradena je i nova broSura
.Dobrodosla, bebo", koja se bavi emocionalnim izazovima roditeljstva, a deli se
roditeljima tokom prve posete patronazne sestre.

Rosa je organizovala i karavan ,Na putu kroz roditeljstvo”, kojim je obisla pet
gradova u Srbiji — Ni§, Jagodinu, Novi Sad, Kragujevac i Uzice. Na panelima sa
psiholozima otvoreno se govorilo o izazovima roditeljstva i vaznosti trazenja
podrske. ViSe od 150 ljudi prisustvovalo je dogadajima uzivo, dok je snimak
karavana dostupan na Rosa YouTube kanalu.
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Snaga nasih brendova i volja nasih zaposlenih podstic¢u istinsku novogodisSnju magiju. Svesni da
je vreme praznika prepuno prilika da nesebi¢no delimo, pruzamo i podrzavamo one kojima je
pomo¢ najpotrebnija, uo¢i novogodisnjih praznika smo i proteklu godinu zakljudili sa nizom
interno organizovanih humanitarnih bazara, zajednicki prikupljajuci sredstva koje smo donirali
ustanovama za decu u Srbiji.

Na interno organizovanom novogodisnjem bazaru kompanije Coca-Cola HBC Srbija
ucestvovalo je preko 50 kolega, koji su posveéeno pripremali izloZzbeni sadrzaj za prodaju i
prikupljanje sredstava — od domacih kolaci¢a, preko knjiga, drustvenih igara, ru¢no radenog
nakita, unikatnih poklona ali i Standa za izradu personalizovanih novogodisnjih ukrasa na licu
mesta. Zahvaljujuci njima i posetiocima, medu kojima su bile i porodice zaposlenih, prikupljeno
je oko 330.000 dinara, Ciji je iznos kompanija viSe nego udvostrucila, pa je ukupno donirano
700.000 dinara Domu za decu i omladinu "Dusko Radovi¢" u Nisu.

Prazni¢na euforija vladala je i u PoZarevcu, na humanitarnom novogodisnjem bazaru kompanije
Bambi. Na 10 Standova, 96 zaposlenih prodavali su novogodisnje zalogaje, ukrase, Cestitke,
knjige i jo§ mnogo autenti¢nih proizvoda. Prikupljena sredstva u vrednosti od 330.000 dinara
donirana su za renoviranje fiskulturne sale Doma za nezbrinutu decu u Beloj crkvi.

Organizacijom humanitarnih dinara odabranim
bazara ukupno je donirano Domovima za decu.

Praznicna humanitarna saradnja: Plazma i Novak Pokovi¢ Fondacija zajedno na Zimskaoj bajci
B VL e e — '

Donacijom celokupne zarade, u iznosu od 38 hiljada evra od prodaje proizvoda i suvenira u
Plazma kucici tokom manifestacije Zimska bajka, kompanija Bambi podrzala je projekte
Fondacije Novak Dokovi¢, posvec¢ene dostupnom i kvalitetnom predskolskom obrazovanju,
omogucavajuci deci da radoznalo istrazuju svet oko sebe.



Pouzdani timski igraci u sportskim manifestacijama

Coca-Cola HBC Srbijai kompanija Bambi ostaju dosledni podrsci mladima i afirmaciji zdravih stilova Zivota i kroz druge
drustveno-odgovorne projekte. Coca-Cola sistem je od samog pocetka prepoznao i podrZzao najmasovniju manifestaciju
amaterskog sporta za decu i omladinu, Sportske Igre mladih. Manifestaciju podrzava i kompanija Bambi kroz brend
Plazma, ¢ime aktivno nastavlja da ulaze u razvoj novih generacija. Sportske igre mladih okupljaju u¢enike osnovnih i
srednjih skola iz regiona, koji kroz druzenje i sport promovisu zdrav nacin zivota zasnovan na razumevanju, prijateljstvu,
postovanju razli¢itosti i toleranciji. Osim afirmacije sportskog duha i zdravih Zivotnih navika, kroz ovu saradnju ujedno
podrzavamo i edukaciju u oblasti ekologije. Kroz ekolosku radionicu i poligon ,,Zero Waste — budi deo igre — ¢uvajmo nasu
planetu” okupili smo veliki broj mladih oko ideje znac¢aja svakog pojedinca na o¢uvanju zivotne sredine.

Coca-Cola sistem u Srbiji dugogodisnji sponzor
Specijalne Olimpijade

Kao dugogodisnji sponzor Specijalne Olimpijade Srbije, sportskog udruZenja koje omogucava osobama sa posebnim
potrebama bolju integraciju unutar drustva kroz sport i sportske aktivnosti, zajednicki kreiramo prilike za ukljucivanje u
sport dostupne svima, promovisuciinkluziju i ravnopravnost.

Specijalna Olimpijada Srbije je tokom prethodne godine organizovala devet drzavnih takmi¢enja u sportovima kao $to su
fudbal, kosSarka, atletika i plivanje, uz Nacionalne Igre u Vranju sa preko 220 ucesnika. Takode, bila je domacin
medunarodnog turnira u inkluzivnoj Zenskoj koSarci u Zrenjaninu, uz u¢es¢e osam evropskih zemalja. Ukupno je
ucestvovalo vise od 2.500 sportista i trenerskih timova.

Bambi staza zdravlja

Kompanija Bambi je u parku prirode Bukovik kod Pozarevca, podrzala projekat trasiranja ,,Bambi staze zdravlja", koja je
svelano otvorena tokom odrzavanja Srbija Epic medunarodne biciklisticke trke.

Uredenje staze duzine 6 kilometra ima poseban znacaj za sve ljubitelje sportai rekreacije, jer obezbeduje siguran prostor za
uzivanje na otvorenom i doprinosi promociji Pozarevca kao globalno priznate destinacije za planinski biciklizam.



Ukupno volonterskih sati donirano zajednici

Volontiranje je duboko ukorenjeno u nasu kompanijsku kulturu i vrednosti. Coca-Cola Klub volontera proslavio je 20 godina postojanja u 2024. godini, dok Klub Bambi volonteri
deluje od 2017. godine. Kroz razli¢ite volonterske inicijative, nasi zaposleni ne samo da ucestvuju u grupnim akcijama ve¢ i individualno dele svoje znanje i vestine kroz

mentorske i edukativne programe.

Coca-Cola HBC Grupa postavila je cilj da do 2025. godine najmanje 10% zaposlenih bude uklju¢eno u volonterske aktivnosti. Ovaj cilj prevaziden je ve¢ 2023. godine, kada je u
volonterskim projektima u¢estvovalo 11% zaposlenih, dok je do kraja 2024. taj procenat dostigao 13%.
U Srbiji, tokom 2024. godine, 157 zaposlenih kompanije Coca-Cola HBC doniralo je zajednici 2.125 volonterskih sati kroz razlic¢ite akcije, mentorske i edukativne
programe, dok su zaposleni kompanije Bambi, njih 116, doprineli sa dodatnih 464 volonterska sata. Kroz ove akcije, nasi timovi ne samo da pomazu zajednici ve¢ i inspirisu

druge da se ukljuce i u¢ine drustvo boljim mestom za sve.
Medu brojnim volonterskih aktivnostima, uklju¢ujuci i Novogodisnje bazare nasih kompanija, posebno izdvajamo nasu posvecenost zastiti Zivotne sredine kroz akcije

posSumljavanja.

U okviru projekta Zeleni Novi Beograd, doniralismo
35 stabala odraslog drveca i u¢estvovali u njegovoj
sadnji drveca u parku Usce, na novobeogradskom
keju, i time doprineli stvaranju zdravijeg urbanog
okruzenja.
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Dodatno, 20 nasih kolega iz kompanije Bambi aktivno je u¢estvovalo u sadnji drveca, uz donaciju
od 200.000 RSD, ¢ime smo jos jednom pokazali da verujemo u zajednicku odgovornost i
dugoro¢ne promene. Zaposleni iz juznog prodajnog regiona kompanije Coca-Cola HBC Srbija,
organizovali su i humanitarnu akciju u kojoj su podrzali Dom za nezbrinutu decu ,Dusko
Radovi¢" u NiSu. Donirali su slatkiSe, odec¢u i kozmetiku, a zatim su pripremili i paketice za decu.
Ujedno su stvorili prazni¢nu atmosferu, okitili jelku i zajedno sa maliSanima izradivali
novogodisnje Cestitke. Ova akcija pruzila je deci iz Doma radost i osecaj zajednistva tokom

prazni¢nog perioda.

Zajedno sakolegamaiTrag fondacijom,
organizovali smo jos jednu akciju sadnje
35 stabala u dvoristima dva vrtica,
pruzajuci malisSanima prijatnije i zelenije
okruzenje zaigruiucenje.
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S obzirom na klju¢ne oblasti u okviru nase
strategije odgovornog poslovanja,
posveceni smo saradnji sa partnerima na
uspostavljanju infrastrukture za recikliranje
u Srbiji, kao i edukaciji i promociji reciklaze
kod potrosaca. Kroz brojne lokalne inicijative
podsticemo i potrosace da recikliraju svoju
ambalazu.

Jedna od inicijativa u kojoj smo ucestvovali bila je akcija
.Novi Sad —Pametno reciklira®, koja je podsticala gradane da
pravilno odlazu ambalazni otpad putem reciklomata postavljenih na

kljuénim lokacijama u gradu. Ova inicijativa ne samo da je omogucila laksi pristup reciklazi, vec je i
dodatno motivisala potroSace kroz nagradivanje onih koji su najviSe doprineli o¢uvanju Zivotne
sredine. Pridruzivanjem ovoj akciji, dodatno smo jacali svest o vaznosti reciklaze i pruzili podrsku
odrzivim praksama u lokalnoj zajednici.

Coca-Cola HBC Srbija i Bambi aktivno rade na smanjenju viskova hrane u svim fazama svog
poslovanja, istovremeno podrzavajuci nacionalne, evropske i globalne inicijative u ovoj oblasti. Kao
deo tog pristupa, Coca-Cola HBC Srbija je u februaru 2024. godine usvojila Politiku za borbu protiv
gubitka hrane, koja ne samo da podrazumeva optimizaciju internih procesa, vec i jatanje saradnje sa
razli¢itim partnerima i razmenu najboljih praksi. Ovo uklju¢uje i donacije proizvoda pred istekom roka
trajanja, kojima se istovremeno postiZzu pozitivni uticaji i na drustvo i na zivotnu sredinu. U 2024.
godini Coca-Cola HBC Srbija je donirala proizvode pred istek roka trajanja razli¢itim humanitarnim
organizacijama.

Jedan od klju¢nih koraka ka efikasnijem upravljanju viskovima hrane jeste unapredenje zakonskog
okvira za donacije hrane pred istekom roka trajanja. Obe kompanije zagovaraju ukidanje PDV-a na
doniranu hranu, sto je vec¢ ustaljena praksa u vecini zemalja EU i u skladu je sa smernicama Evropske
unije i Ciljevima odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija. Kroz aktivno u¢es$ée u Srpskom filantropskom
forumu i dijalog sa relevantnim institucijama, radimo na stvaranju boljih uslova za doniranje hrane i
podrsku najugrozenijim ¢lanovima zajednice.

Svesna znacaja o¢uvanja prirodnih resursa i vaznosti edukacije o odrzivoj
buduénosti nase Planete, kompanija Bambi je, u saradnji sa MPC
Properties, povodom Svetskog dana biodiverziteta organizovala niz
radionica za decu pod nazivom ,Grad ima i drugo lice: pcele, drvece, ptice".
Cilj je bio podizanje svesti medu najmladima o bogatstvu biljnih i
zivotinjskih vrsta u urbanim sredinama. Ucenice i u¢enici osnovnih skola iz
Beograda, Pozarevca i Novog Sada, imali su priliku da steknu nova znanja o
zastiti prirode i njenim dragocenim stanovnicima; i to kroz brojne
edukativne iinteraktivne aktivnosti realizovane u saradnji sa brojnim
partnerima: kompanijom MPC Properties, Beogradskim udruzenjem
pcelara, Botani¢kom bastom Jevremovac BioloSkog fakulteta pri
Univerzitetu u Beogradu, Centrom za eksperimente i urbane studije

— CEUS, Asocijacijom za afirmacije kulture.
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O NAMA TRZISTE NASILJUDI ZIVOTNA SREDINA ZAJEDNICA GRI INDEKS
1ZJAVA O KORISCENJU STANDARDA Coca-Cola HBC Srbija i Bambiizvestile su o informacijama navedenim

u GRIindeksu za period 01.01.2024.—31.12.2024. uz kori§éenje
(with reference) GRI Standarda.

Ciklus izveStavanja: jednogodisnji

KORISCENI GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

KONTAKT OSOBA ZA PITANJA Zvezdana Vuletic¢
U VEZI SA IZVESTAJEM Menadzerka za partnerstvo za zajednicom
zvezdana.zvu.vuletic@cchellenic.com

Jasmina Savi¢
MenadZerka za partnerstvo za zajednicom
jasmina.savic@bambi.rs

DATUM OBJAVLJIVANJA IZVESTAJA 17.06.2025.



mailto:zvezdana.zvu.vuletic@cchellenic.com
mailto:jasmina.savic@bambi.rs

O NAMA

o

GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:

GRI 2:

GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:

GRI STANDARD

General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021

General Disclosures 2021

General Disclosures 2021

General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021

General Disclosures 2021

TRZISTE NASI LJUDI ZIVOTNA SREDINA ZAJEDNICA
——— e P —
CILJEVI
STAVKA STRANA ODRZIVOG
RAZVOJA
OPSTIPODACI
2-1 Osnovni podaci o kompaniji 6
2-2 Entiteti ukljuceni o izvestaj o odrzivosti 2
2-3 Period i dinamika izveStavanja, kontakt osoba u vezi sa izveStajem 108
2-4 Korekcije podataka -
2-5 Eksterna verifikacija -
2-6 Aktivnosti, lanac vrednostii drugi poslovni odnosi 6-8,10
2-7 Zaposleni 44-46 Cilj 8
2-8 Drugi radnici 44, 46 Cilj 8
2-9 Struktura i sastav organa upravljanja 18 Cilj 16
2-10Imenovanjeiizbor najviseg upravljackog tela 18 Cilj 16
2-11 Predsedavajudi najviSeg upravljackog tela 18 Cilj 16
2-12 Uloga najviseg upravljackog tela u nadzoru nad upravljanjem 18
uticajima
2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje uticajima 18
2-14 Uloga najviSeg upravljackog tela u izvestavanju o odrzivosti 18
2-15 Sukob interesa 21 Cilj 16
2-18 Evaluacija u¢inka najviseg upravljackog tela 18
2-19 Politika naknada 18
2-20 Proces za odredivanje naknada 18
2-22 lzjava o strategiji odrzivog razvoja 4-5

-
) GRI INDEKS

PRINCIPI GLOBALNOG
DOGOVORA
UJEDNINJENIH NACIJA

Princip 6

Princip 6




O NAMA

o

GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:
GRI 2:

GRI 3:
GRI 3:
GRI 3:

GRI STANDARD

General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021
General Disclosures 2021

General Disclosures 2021

Material Topics 2021
Material Topics 2021

Material Topics 2021

GRI 201: Economic
Performance 2016

GRI 201: Economic
Performance 2016

GRI 204: Procurement
Practices 2016

poslovanja

TRZISTE NASI LJUDI ZIVOTNA SREDINA
T — L P —
STAVKA STRANA
2-23 Usvojene politike — poslovna etika i ljudska prava 20
2-24 Sprovodenije usvojenih politika 20
2-26 Mehanizmi za savetovanje i pokretanje pitanja primene 20
2-27 Uskladenost sa zakonima i propisima 18
2-28 Clanstvo u udruzenjima 17
2-29 Pristup ukljucivanju zainteresovanih strana 17
2-30 Kolektivni ugovor 48-49
MATERIJALNE TEME
3-1 Proces za odredivanje materijalnih tema 15-17
3-2 Lista materijalnih tema 13
3-3 Upravljanje materijalnim temama 69-70,71
87-88
81-82,84-85
38-39
29-32
44,55,
58-60,98
EKONOMSKI UCINAK
201-1 Direktna generisanai distribuirana ekonomska vrednost 12
201-2 Finansijske posledice i drugirizicii prilike za poslovanje
- . : 69
kompanije usled klimatskih promena
PRAKSE NABAVKE
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Princip 7
Princip 9

Principi 8, 9

Principi 8, 9

Principi 7,8
Principi 7,8
Principi 7,8
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GRI 304:

GRI 304:

GRI 305:
GRI 305:
GRI 305:
GRI 305:
GRI 305:
GRI 305:

GRI 306:
GRI 306:

GRI 306
GRI 306
GRI 306

GRI 308: Supplier Environmental

NAMA

GRI STANDARD

Biodiversity 2016

Biodiversity 2016

Emissions 2016
Emissions 2016
Emissions 2016
Emissions 2016
Emissions 2016

Emissions 2016

Waste 2020
Waste 2020
: Waste 2020
: Waste 2020
: Waste 2020

Assessment 2016

GRI 308: Supplier Environmental

Assessment 2016

BIODIVERZITET
304-2 Znacajni uticaji delatnosti, proizvoda i usluga na biodiverzitet

304-4 Vrste koje se nalaze na crvenom popisu iucn-a i nacionalnom
popisu ugrozenih vrsta sa stanistima na podrucjima pogodenima
poslovnim delatnostima kompanije

EMISIJE
305-1 Direktne emisije gasova staklene baste (ghg — scope 1)

305-2 Indirektne emisije gasova staklene baste (ghg —scope 2)

305-3 Druge indirektne emisije gasova staklene baste (ghg—scope 3)

305-5 Smanjenje emisija gasova staklene baste
305-6 Emisije supstanci koje oStecuju ozonski omotac
305-7 NOX, SOX i druge znacajne emisije u vazduh
OTPAD

306-1 Generisanje otpada i znacajni uticaji u vezi sa otpadom
306-2 Upravljanje znacajnim uticajima u vezi sa otpadom
306-3 Generisani otpad
306-4 Otpad preusmeren od odlaganja
306-5 Otpad usmeren na odlaganje

EKOLOSKA PROCENA DOBAVLJACA

308-1 Procenat novih dobavljaca koji su podvrgnuti analitickom
pregledu prema kriterijumima vezanim za uticaj na Zivotnu sredinu

308-2 Znacajni ostvareni i potencijalni negativni uticaji na zivotnu
sredinu kroz lanac dobavljaca i preduzete mere

TRZISTE NASI LJUDI ZIVOTNA SREDINA
STAVKA STRANA

94

94

70-73
70-73
70-73
70,72
80
80

84-85
84-85
84-85
84-86
84-86

39

39

ZAJEDNICA

d——

CILJEVI
ODRZIVOG
RAZVOJA

Cilievi6, 14, 15

Ciljevi6, 14, 15

Ciljevi 3,12,13, 15
Ciljevi 3,12,13, 15

Cilievi3, 6, 12

GRI INDEKS

PRINCIPI GLOBALNOG
DOGOVORA
UJEDNINJENIH NACIJA

Principi 7,8

Princip 7

Principi 7,8
Principi 7,8
Principi 7,8
Principi 7,8,9
Principi 7,8
Principi 7,8

Princip 8

Princip 7




O NAMA TRZISTE NASILJUDI ZIVOTNA SREDINA
GRISTANDARD STAVKA STRANA
ZAPOSLJAVANJE

GRI 401: Employment 2016
GRI 401: Employment 2016
GRI401: Employment 2016

GRI 402: Labor/Management
Relations 2016

GRI 403: Occupational Health and
Safety 2018

GRI 403: Occupational Health and
Safety 2018

GRI 403: Occupational Health and
Safety 2018

GRI 403: Occupational Health and
Safety 2018

GRI 403: Occupational Health and
Safety 2018

GRI 404: Training and Education
2016

GRI 404: Training and Education
2016

GRI 404: Training and Education
2016

401-1 Ukupan broj novozaposlenih i fluktuacija zaposlenih
401-2 Beneficije osigurane zaposlenima sa punim radnim vremenom
401-3 Porodiljsko odsustvo

ODNOS ZAPOSLENIH | MENADZMENTA

402-1 Najmaniji period u kome se unapred obavestava o promenama u
poslovanju

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

403-1 Sistem upravljanja bezbednos$¢u i zdravljem na radu

403-2 Identifikacija, procenaiistraga rizika

403-4 UceSce, savetovanje i komunikacija sa zaposlenima u vezi sa
bezbednoscuizdravljem naradu

403-5 Obuke o zdravlju i bezbednosti na radu

403-9 Povrede naradu
OBUKE | OBRAZOVANJE
404-1 Prosecan broj sati obuke po zaposlenom

404-2 Programi za unapredenje vestina zaposlenih i programi podrske
pri penzionisanjuili prekidu radnog odnosa

404-3 Procenat zaposlenih koji dobijaju redovnu ocenu radnog ucinka
i karijernog razvoja

45,47
51-52
51

48

55

55

57

56

57-58

62

60-61

60

ZAJEDNICA

CILJEVI
ODRZIVOG
RAZVOJA

Ciljevi 5,8
Cilj8
Ciljevi 5,8

Cilj 8

Ciljevi 3,8

Ciljevi 3,8

Ciljevi 3,8

Ciljevi 3,8

Ciljevi 3,8

Cilj 8

Cilj 8

Ciljevi 5,8

y

v

PRINCIPI GLOBALNOG
DOGOVORA
UJEDNINJENIH NACIJA

GRI INDEKS

Princip 6

Princip 6

Princip 3

Princip 6

Princip 6




O NAMA TRZISTE NASILJUDI ZIVOTNA SREDINA ZAJEDNICA GRI INDEKS
/‘_‘ — . — it g ——
CILJEVI PRINCIPI GLOBALNOG
GRISTANDARD STAVKA STRANA ODRZIVOG DOGOVORA
RAZVOJA UJEDNINJENIH NACLJA

GRI 405: Diversity and Equal
Opportunity 2016

GRI 406: Non-discrimination 2016

GRI 414: Supplier Social
Assessment 2016

GRI 414: Supplier Social
Assessment 2016

GRI 416: Customer Health and
Safety 2016

GRI 416: Customer Health and
Safety 2016

GRI 417: Marketing and Labeling
2016

GRI 417: Marketing and Labeling
2016

RAZLICITOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI
405-1 Sastav upravljackih tela i struktura zaposlenih

NEDISKRIMINACIJA
406-1 Slucajevi diskriminacije i preduzete korektivne mere
PROCENA DOBAVLJACA - UTICAJINA DRUSTVO

414-1 Novi dobavlja¢i podvrgnuti analitickom pregledu u vezi sa
drusStvenim uticajima

414-2 Znacajni ostvareni i potencijalni negativni uticaji na drustvo
kroz lanac dobavljaca i preduzete mere

ZDRAVLJE | BEZBEDNOST POTROSACA

416-1 Procena zdravstvenih i bezbednosnih uticaja kategorija
proizvodaiusluga

416-2 Slucajevi nepridrzavanja u vezi sa zdravstvenim i bezbednosnim
uticajima proizvoda i usluga

MARKETING | OZNACAVANJE PROIZVODA

417-1 Zahtevi u vezi sa pruzanjem informacija i oznacavanjem
proizvodaiusluga

417-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa u vezi sa pruzanjem
informacija i ozna¢avanjem proizvoda i usluga

44-47,59

58

39

39

29

29

31-32

31

Ciljevi 5, 8

Principi 2, 4, 5

Cilj 8

Cilj 8

Cilj 16

Cilj12

Cilj16

Principi 2, 4, 5
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