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Coca-Cola HBC Politika odgovornog marketinga
alkoholnih pica

Uvod

Coca-Cola HBC Politika odgovornog marketinga alkoholnih pi¢éa namenjena je pruzanju jasnih i
doslednih uputstava za sve zaposlene o nasim standardima odgovornog marketinga, oglasavanja i
promocije alkoholnih pi¢a koje kompanija distribuira i prodaje u ime svojih poslovnih partnera.

Politike se treba striktno pridrzavati na isti nacin kao i kodeksa, politika i obaveza koje se ticu
poslovanja kompanije Coca-Cola HBC i aktivnosti u vezi sa bezalkoholnim pi¢ima koja proizvodimo i
distribuiramo kako bismo odrazavali visoke standarde i osnovne vrednosti kompanije i drustvene
odgovornosti.

Obim

Coca-Cola HBC politika odgovornog marketinga za alkoholna piéa primenjuje se na sve marketinske
aktivnosti, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajudi se na prodajne aktivnosti, trgovinu, prodaju i reklamiranje
brenda, promotivne aktivnosti na prodajnim mestima i van njih kao i povezane materijale, inovacije
u brendovima, iskustveni marketing, planiranje istraZivanja potrosaca i trzista, marketing odnosa,
odnose s potrosaima, razvoj i sadrZaj veb stranica brenda, elektronske komunikacije i digitalne
medije, plasman proizvoda i sponzorstva, oznafavanje i pakovanje.

Usaglasenost sa zakonom i propisima / regulatorni okvir

Sve marketinske aktivnosti moraju biti u skladu sa vazeéim zakonima zemalja u kojima Coca-Cola HBC
prodaje i distribuira alkoholna piéa. Komercijalna komunikacija za alkoholna piéa, bez obzira na
medije koji se koriste (Stampa, elektronski/digitalni mediji, plakati, ambalaZa, promocije, sponzorstva
i druge promotivne aktivnosti), takode mora biti u skladu sa vazeé¢im odredbama industrijski
usvojenih smernica za svaku zemlju. Za zajednicke marketinske standarde Sirom Evrope, pogledajte
dokumenta i materijale koji se mogu naéi na www.marketresponsibly.eu koje obezbeduje firma
spirits Europe, a Ciji su €lanovi nasi partneri za alkoholna pica ili njihova industrijska udruzenja.



A. Odredbe za maloletnike

(*) Napomena: U ovoj politici, izraz ,LPA“ (starost za legalnu kupovinu) oznacava zakonsku starost kada je moguce kupiti alkohol
ili starost od 18 godina na trZistima na kojima ne postoji starost za legalnu kupovinu (LPA) ili je starost za legalnu kupovinu (LPA)
manje od 18 godina

(**) Napomena: U ovoj politici izraz ,marketing” se odnosi na sve aktivnosti navedene u odeljku ,Obim“ i bilo koje druge
aktivnosti namenjene promociji nasih proizvoda na trzistu.

Coca-Cola HBC promovise proizvode samo potrosa¢ima u okviru starosti za legalnu kupovinu i
obavezuje se da ¢e osigurati da maloletne osobe nisu i nece biti ciljane nasim marketinskim i
promotivnim aktivnostima. Alkoholna pi¢a se nikada ne smeju koristiti za sponzorisanje sportova,
poznatih licnosti ili dogadaja koji su pre svega u sferi interesovanja ljudi ispod starosti za legalnu
kupovinu.

Ogranicenja i smernice u vezi sa sadrzajem i plasmanom su sledece:

Sadriaj

¢ lako je u nekim zemljama starost za legalnu kupovinu ispod 18 godina ili uopste ne postoje takva
ogranic¢enja kupovine, politika kompanije je da marketinske kampanje za alkoholna piéa nikada ne
budu usmerene na ljude mlade od 18 godina.

¢ Ne dozvoljavamo uces$ée osoba u oglasima koji nisu navrsili 25 godina, niti bilo ko mladi od toga
treba aktivno da podrzava promociju alkoholnih pi¢a nasih partnera.

o Osobe starosne dobi izmedu starosti za legalnu kupovinu i 25 godina mogu prisustvovati,
zabavljati ili pruzati usluge na dogadajima brenda i/ili se pojavljivati u PR materijalima

e Oglasivacki i marketinski materijali nikada ne smeju koristiti ili prikazivati decu i ne smeju koristiti
sportske li¢nosti ili likove slavnih licnosti, crtane likove, muziku, jezik, gestove ili druge simbole ili
promotivne poklone ili nagrade koje su privla¢ne prvenstveno ljudima ispod starosti za legalnu
kupovinu.

e Reklamne i marketinske aktivnosti ne bi trebalo direktno ili indirektno degradirati ucenje ili
povezivati potrosnju alkoholnih pi¢a sa obrazovanjem.

¢ Promotivne aktivnosti i dogadaji koji uklju¢uju alkoholna pic¢a treba da ciljaju samo ljude iznad
granice starosti za legalnu kupovinu i ne treba da sugerisu niti da pokazuju neodgovorno ponasanje.
Na primer, marketing i promocija alkoholnih pi¢a ne bi trebalo da pokazuje da ljudi brzo konzumiraju
ove proizvode ili u okruzenju takmic¢enja u konzumiranju pi¢a. Uopsteno, ne bi trebalo da se koriste
savremene posude za pice koje su privlacne prvenstveno maloletnicima (npr. epruvete, Jell-o Sotovi).

(*) Napomena: lzraz «privlacno prvenstveno» ljudima mladim od starosti legalne kupovine znaci nesto Sto je posebno
privla¢no ljudima ispod granice starosti za legalnu kupovinu alkohola za razliku od , uopsteno privliatnog” osobama
starijim od potrebne starosti za legalnu kupovinu (LPA).

e Alkoholna pi¢a Coca-Cola HBC ne bi trebalo da budu povezana sa dostizanjem odrasle dobi ili
,ritualima prelaska“ u odraslo doba.

e Marketing Coca-Cola HBC ne sme ni na negativan nacin predstavljati apstinenciju od alkohola ili
minimalno konzumiranje alkohola, niti podrazumevati da je odbijanje pi¢a pogresnoiili ,,cool”, ¢ak i na
Saljiv nacin. Promotivne aktivnosti Coca-Cola HBC u trgovini i van trgovine nikada nece vrsiti pritisak
na bilo koga da konzumira alkohol i uvek bi trebalo da ukljucuju bezalkoholne alternative.



Plasman

¢ Nikakva identifikacija brenda, ukljucujuéi logotipe, zastitne znakove ili imena, ne sme se koristiti ili
licencirati za upotrebu na decjoj odeci, igrackama, igrama ili opremi za igru ili drugim materijalima
namenjenim prvenstveno osobama ispod starosti zalegalnu kupovinu.

e Reklamni i marketinski materijali treba da se nalaze u medijima u kojima se za najmanje 70% publike
opravdano ocekuje da je iznad starosti za legalnu kupovinu (LPA).

¢ Da bismo olaksali ove obaveze za plasman, trebalo bi redovno da pratimo podatke o sastavu medija
u kojima se plasira reklama, kako bismo obezbedili maksimalnu saglasnost, kao i da su podaci o sastavu
publike aktuelni i prikladni.

e Trebalo bi preduzeti interne, periodi¢ne revizije proslih plasmana kako bi se potvrdilo da su prosli
plasmani bili u skladu sa ovom politikom.

e Brendovi alkoholnih pi¢a koje Coca-Cola HBC prodaje i distribuira ne smeju se oglasavati u
fakultetskim i univerzitetskim novinama u kojima je vise od 30% studenata ispod starosti za legalnu
kupovinu.

* Treba preduzeti sve razumne mere kako bi se izbeglo oglasavanje u blizini skola, kod prodavnicaispred
kojih se alkoholna pi¢a konzumiraju. Posebna paznja bice posvecena izbegavanju oglasavanja u blizini
verskih zgrada ili drugih mesta koja se mogu smatrati uvredljivim ili neprikladnim.

Istrazivanje

e Coca-Cola HBC nece dodeljivati niti sprovoditi istraZivanje trzista ili potrosa¢a medu ljudima ispod
starosti za legalnu kupovinu.

¢ U kontekstu istrazivanja potrosaca ograni¢iéemo uzorke za potrosace na najviSe dva standardna pic¢a
dnevno i obezbediti prevoz posle toga ako bude bilo kakvih pitanja o moguénosti pojedinca da se vrati
kudi. Nikada necemo organizovati istrazivacke sesije na takav nacin gde ¢e uéesnici mozda morati da
voze nakon konzumiranja alkohola.

B. Odgovorno konzumiranje alkoholnih pic¢a

Coca-Cola HBC veruje da odgovorno oglasavanje alkoholnih piéa pomaZze promovisanju odgovorne
potrosnje proizvoda koje prodajemo. Sledeée smernice se primenjuju na sve inicijative oglasavanja,
marketinga i sponzorstva.

e Oglasavanje, marketing i sponzorstva treba da sadrze poruku ,UZivaj/pij odgovorno“, a mogu
sadrZavati i druge poruke o odgovornom konzumiranju. Ako su komunikacije prilagodene za posebne
prikaze, banere, najave, saopStenja za Stampu ili upotrebu interneta itd, Odeljenje za odnose sa
javnoscu i komunikacije i Pravno odeljenje mora da trazi odobrenje da je to u skladu sa Politikom
komunikacije o alkoholnim pi¢ima kompanije Coca Cola HBC.



e Sportska sponzorstva moraju sadrzati istaknutu inicijativu za odgovorno konzumiranje alkoholnih pi¢a.

e Brendovi alkoholnih pi¢a koje Coca-Cola HBC prodaje i distribuira ne smeju se pojavljivati u ili u
neposrednoj blizini Stampanog ili elektronskog programa koji dramatizuje ili promoviSe prekomerno
konzumiranje ili neprimerenu upotrebu pic¢a za odrasle.

e Reklamni i marketinski materijali ne smeju prikazivati ljude u pijanom stanju ili na nacin koji sugerise
da je pijanstvo prihvatljivo ponasanje. Pijanstvo nikada ne treba prihvatati kao prihvatljivo ponasanje.
Shodno tome, reklamni i marketinski materijali ne bi trebalo da prikazuju ljude koji brzo ili prekomerno

piju.

e Coca-Cola HBC ne sme promovisati niti podrzavati aktivnosti u kojima potrosa¢ nema kontrolu nad
koli¢éinom alkohola dostavljenom za konzumaciju, kao $to su pic¢a koja se spremaju tajno ili u posudama
koje mogu zavarati.

e Brendovi alkoholnih pic¢a koje Coca-Cola HBC prodaje i distribuira ne smeju biti povezani sa nasilnickim
ili nasilnim vezama ili situacijama, niti sa antisocijalnim ili opasnim ponasanjem.

e U svim komunikacijama sadrzaj alkohola mora biti direktno i ¢injeni¢no naveden bez prikrivanja jacine
alkoholnih pi¢a Coca-Cola HBC u bilo kojem reklamnom ili marketinskom materijalu.

e Alkoholna pi¢a ne smeju se predstavljati kao prihvatljiva za konzumiranje pre ili za vreme rukovanja
masinama, upravljanja vozilom ili bilo koje druge radnje koja zahteva visok stepen koncentracije i telesne
koordinacije.

e Reklamni i marketinski materijali ili sponzorske aktivnosti ne smeju sugerisati da je konzumacija
alkoholnih pi¢a odraslim osobama neophodna za postizanje drustvenog, profesionalnog, obrazovnog,
sportskog, seksualnog ili finansijskog uspeha ili za reSavanje socijalnih, licnih ili fizickih problema.
Aktivnosti materijala i sponzorstva ne bi trebalo da stvaraju utisak da konzumiranje alkoholnih pica
povecdava mentalne sposobnosti ili fizicke performanse ili poboljsava necije raspolozenje.

* Promocija alkoholnih pi¢éa mora propisati odredene porcije (npr. ,30ml“ umesto ,jednog dela”) i
ukupni sadrzaj alkohola (u ,gramima alkohola” ili drugoj lokalno priznatoj mernoj jedinici) za svako
alkoholno pice. Kao opste pravilo, recept za jedno serviranje pi¢a ne treba da sadrzi visSe od ekvivalenta
50 ml alkohola u 40% vol.

* Trebalo bi izbegavati promociju alkoholnih pi¢a u uskoj povezanosti sa promocijom energetskih
napitaka.

e Trebalo bi izbegavati bilo kakvo povezivanje alkoholnih pi¢a koje prodajemo i distribuiramo sa
duvanskim proizvodima ili novéanim kockanjem.

e Ne¢emo promovisati alkoholna pi¢a kao lek niti podrazumevati da alkoholna pié¢a imaju sposobnost
da sprece, tretiraju ili leCe bilo koju bolest ili stanje coveka.

e Oglasavajuci i marketinski materijali ne smeju da sadrze zdravstvene izjave.

e Ne¢emo sugerisati da je pic¢e sa nizim udelom alkohola bolje ili odgovornije konzumirati od alkoholnih
pi¢a sa veéim udelom alkohola. Pri dizajniranju marketinga nasih alkoholnih pi¢a, imacemo u vidu sve
smernice o svakodnevnoj/nedeljnoj potrosnji koje izdaju zdravstvene vlasti ili ekvivalentno telo na trzistu
na kojem se marketinska aktivnost odvija.



e Prihvatljivo je prikazati odrasle osobe koje piju pi¢e nakon sportske utakmice, samo kada je jasno
naznaceno da se njihova aktivnost nakon toga neée nastaviti.

* Reklame se ne smeju prikazivati tokom sportskih dogadaja koji se organizuju za decu.

e Nec¢emo reklamirati kako se alkoholna pi¢a prodaju i distribuiraju trudnicama niti angaZovati trudnice
u nasim marketinskim aktivnostima.

Digitalni marketing

e Sve veb stranice Coca-Cola HBC koje uklju¢uju brendove alkoholnih pi¢a koje kompanija prodaje i
distribuira moraju da sadrze , poruku odgovornog konzumiranja alkoholnih pi¢a“ i stranicu za prijavu
koja:

a) zahteva od potros$aca da unese svoj datum rodenja i zemlju pristupa;

b) se povezuje s obrazovnom stranicom za odgovorno konzumiranje alkoholnih pi¢a; i

¢) sadrzi 'nanny' tagove koji opisuju sadrzaj veb stranice na nacin koji dozvoljava njihovo prepoznavanje
od strane softvera za roditeljski nadzor.

o Ako se na stranicama drustvenih medija pominju alkoholna piéa, takve stranice treba da
koriste bilo koje dostupno podesSavanje koje identifikuje stranicu kao sadrZaj povezan sa
alkoholom i/ili bi trebalo da iskoriste bilo kakvo ogranicenje pristupa koje nude takve
platforme drustvenih medija na kojima pristup moZe biti ogranicen na korisnike/posetioce
iznad granice starosti za legalnu kupovinu.

e Posebna paZznja mora se posvetiti veb stranicama alkoholnih pic¢a i svim digitalnim marketinskim
aktivnostima ili drugoj komunikaciji koju je Coca-Cola HBC uspostavila i kojom je upravljala. Moraju se
postovati lokalni zakoni u zemljama u kojima se mozZe pristupiti veb stranicama ili drugim digitalnim
medijima. Dalje savete moZete potraZiti od pravnog odeljenja za zemlju na svakom Coca-Cola HBC
trzistu na kome prodajemo i distribuiramo alkoholna piéa.

C. Promotivni dogadaji

U sprovodenju promotivnih dogadaja, moramo osigurati da promovisemo nase brendove alkoholnih
pi¢a na odgovoran nacin.

Principi

e U promociji unutar i izvan prodajnih prostora treba izbegavati aktivnosti koje nagraduju prekomernu
upotrebu/zloupotrebu alkoholnih pica.

® Coca-Cola HBC nece zaposljavati direktno ili indirektno osoblje ili volontere koji su ispod granice
starosti za legalnu kupovinu.

¢ Coca-Cola HBC nece promovisati niti ohrabriti bilo kakvo konzumiranje pi¢a u kombinaciji sa fizickim,
izazovnim, promiskuitetnim, bezobzirnim i/ili neodgovornim ponasanjem u promociji na prodajnom
mestu.

e Svi promotivni i sponzorski dogadaji kompanije Coca-Cola HBC treba da sadrZze poruke o odgovornom
konzumiranju alkohola i programe kada je to primenljivo (npr. banere sa porukama o odgovornom
konzumiranju alkohola, besplatnoj vodi ili drugim bezalkoholnim pi¢ima i/ili bezbednom voznjom kuci
ili odredenim programima za vozace).



Licno ponasanje

Svo osoblje, bez obzira da li su to zaposleni u kompaniji ili osoblje uklju¢eno u promociju na prodajnom
mestu ili van istog, mora se pridrZavati sledeéih smernica:

e Ako ste odludili da konzumirate alkohol, to morate ¢initi umereno. Drugim rec¢ima, imajte na umu
¢injenicu da radite za kompaniju i da predstavljate istu. Dajte odgovarajuéi primer.

e Nemojte piti i voziti.

* Ne ponasajte se na nacin koji nije u skladu sa vrednostima i smernicama o svakodnevnom ponasanju
kompanije Coca-Cola HBC.

¢ Ne podsticite druge da piju.

* Ne upustajte se u nepromisljene ili nagle postupke.

e Budite osetljivi na bilo koju radnju ili ponasanje koje bi moglo stvoriti nelagodu drugima.

D. lIzjava o odgovornom konzumiranju alkoholnih pic¢a

Coca-Cola HBCrazvija i nastavlja da neguje saradnju i partnerstva sa mnogo razli¢itih drustvenih
partnera kako bi promovisala odgovorno konzumiranje alkohola i osudila prekomerno ili
neodgovorno konzumiranje alkohola, poput voZnje u pijanom stanju itd.

Sadrzaj

Svaki brend moze usvoijiti poruku odgovornog konzumiranja alkohola koja je jedinstvena za brend i u
skladu sa imidzom brenda. Kao $to smo ponosni na alkoholna pi¢a koja prodajemo i distribuiramo,
ponosno promovisemo i odgovorno konzumiranje istih. Taj ponos treba da se odrazava u obimu i
znacaju nasih izjava u nasim reklamnim i drugim komunikacionim kanalima.

Velicina i lokacija

Tacne specifikacije i uputstva za upotrebu poruke , UZivajte/pijte odgovorno” za svaku platformu
medija (Stampa, napolju, TV) uklju¢ena su u marketinSke smernice svakog vlasnika brenda sa kojim
saradujemo. Trebalo bi se pridrzavati i svih vazeéih propisa iz lokalne nadleznosti.

Odredbe ove Politike moraju se procitati zajedno sa Marketinskim politikama vlasnika nasih brendova
i nasim Kodeksom poslovnog ponasanja. U slucaju sukoba, ako Marketinska politika doti¢nog vlasnika
brenda postavlja stroZe standarde od ove politike, takvi stroZi standardi ¢e se primenjivati u odnosu
na alkoholna piéa vlasnika brenda. U sluc¢aju nedoumice, morate se konsultovati sa lokalnim pravnim
odeljenjem.



E. Usaglasenost sa politikom

PosStovanje ove politike obavezno je za sve zaposlene kompanije Coca-Cola HBC, ne samo u smislu
posvecenosti kompanije da promoviSe odgovorno konzumiranje alkohola, vec i u smislu zastite ugleda
kompanije Coca-Cola HBC i nasih partnera vlasnika brendova. Ova politika je sastavni deo procesa
odobrenja za sav marketinski materijal i trebalo bi je svakodnevno koristiti.

Potrebni su razli¢iti funkcionalni nivoi i nivoi odobrenja za sve marketinske, reklamne, promotivne i
sponzorske aktivnosti u prodaji i van prodaje, inovacije u brendovima, iskustveni marketing,
planiranje potrosaca, marketing odnosa, marketinske kampanje, odnose sa potrosacima i sve druge
aktivnosti koje se vrSe na trzistu Coca-Cola HBC brendova alkoholnih pi¢a. Ova odobrenja ¢ée se
razlikovati od zemlje do zemlje i uzimace u obzir lokalne zakone koji reguliSu prodaju i distribuciju
alkoholnih piéa. Posebna odobrenja za svaku zemlju navedena su u Kodeksima marketinga i
odobrenja koje bi trebalo proditati zajedno sa ovom politikom.

Reklamne agencije, kompanije za istraZivanje trzista, kupci medija, promotivne agencije, uvoznici i
drugi spoljni konsultanti ili pridruzena preduzeda moraju dobiti kopiju ove Politike kao deo
komunikacionog brifinga od kompanije i moraju se pismeno obavezati da ée se pridrzavati njenih
odredaba u bilo kojem radu koji obavljaju u ime Coca-Cola HBC.

Sve prituzbe ili kritike bilo kojg lica u vezi sa marketingom i promocijom alkoholnih piéa od strane
Coca-Cola HBC treba odmah da se prijave lokalnom odeljenju za odnose sa javnos¢u i pravnim
organima kako bi se sproveli bilo kakvi odgovarajuci ili neophodni postupci.

Obrazovanje

Zemlje Coca-Cola HBC koje prodaju i distribuiraju alkoholna pi¢éa moraju uspostaviti redovne
programe obuke za svo osoblje uklju¢eno u prodaju, trgovinu, potrosacki marketing, trgovinski
marketing, planiranje kupaca, istrazivanje i razvoj i procenu i kontrolu programa brendova alkoholnih
pica.

Ako Zelite da dobijete viSe informacija u vezi sa ovom politikom ili poStovanjem njenih odredaba,
obratite se lokalnom menadzeru za alkoholna pi¢a ili odeljenjima za usaglasenost poslovanja sa

procedurama i politikama i pravne poslove.

Poslednji put aZurirano: april 2015. godine.



