
BUDUĆNOST
ZAJEDNO

STVARAMO
BOLJU

_2017



SADRŽAJ
UVODNA REČ
NAŠ PRISTUP IZVEŠTAVANJU

COCA-COLA HBC GRUPA
COCA-COLA HBC SRBIJA
EKONOMSKI POKAZATELJ
STRATEŠKI PRISTUP ODRŽIVOSTI
UKLJUČIVANJE ZAINTERESOVANIH STRANA
MATERIJALNOST
UPRAVLJANJE
KODEKS POSLOVNOG PONAŠANJA

O kompaniji

Tržište

Radno okruženje

Životna sredina

Zajednica

GRI Indeks i indikatori

UPRAVLJANJE KVALITETOM PROIZVODA
ZDRAVLJE POTROŠAČA
DODATA VREDNOST ZA KUPCE
ODRŽIVI SISTEM SNABDEVANJA 

FER RADNO OKRUŽENJE 
PRIVRŽENOST ZAPOSLENIH
RAZVOJ ZAPOSLENIH
ZDRAVLJE I BEZBEDNOST

UPRAVLJANJE VODNIM RESURSIMA
ZAŠTITA ENERGETSKIH RESURSA I KLIME
ODRŽIVA AMBALAŽA I RECIKLIRANJE 

PODRŠKA ZAJEDNICI U VANREDNIM SITUACIJAMA
PODRŠKA PROFESIONALNOM RAZVOJU  MADIH
ZAŠTITA ŽIVOTNE SREDINE I VODNIH RESURSA

03
04

05

14

21

33

52

64

05
05
07
09
10
10
11
12

23
26
28
30

36
39
48

54
57
6216

17
18
19



Poštovani partneri,

Veliko mi je zadovoljstvo da vam se prvi put obratim kao generalni direktor kompanije 
Coca-Cola HBC Srbija i to povodom predstavljanja petog lokalnog izveštaja o održivom 
poslovanje za 2017. godinu.

Ove godine obeležavamo 50 godina poslovanja u Srbiji i znamo da to možemo da proslavimo u 
pozitivnom duhu zato što je svaka naredna godina bila uspešnija od prethodne.

Prošle godine smo, kao pravi posvećeni tim, uložili sve svoje napore da nadmašimo sebe, ali i 
vaša očekivanja na svakom polju. Iskreno se nadam da će rezultati koji su ovde predstavljeni 
pokazati da smo i u 2017. godini ostali vredan partner lokalne zajednice, ulažući i novac i vreme i 
ekspertizu svojih zaposlenih u poboljšanje kvaliteta života u Srbiji. Budući da smo najpoželjniji 
poslodavac prema istraživanju Infostuda, obezbedili smo svojim zaposlenima bezbedno, fer i 
inspirativno radno okruženje u kome imaju mogućnost da ostvare svoj pun potencijal.

Takođe smo nastavili da gradimo saradnju sa svojim najvrednijim partnerima – potrošačima i 
kupcima. Baš zbog te posvećenosti osvojili smo prestižnu nagradu za saradnju sa kupcima na 
globalnom nivou, Sveobuhvatno najbolji (Best All-Around Customer & Commercial Market) za 
naše putovanje „od dobrog do odličnog". 

S obzirom na to da planovi za razvoj poslovanja u Srbiji postaju sve ambiciozniji, tako i naši ciljevi 
održivosti postaju sve zahtevniji, kako na grupnom, tako i na lokalnom nivou. U samom izveštaju 
ćete imati priliku da vidite aktivnosti koje sprovodimo u cilju smanjenja uticaja svog poslovanja na 
životnu sredinu.

Upravo ta posvećenost, kao i poslovni rezultati, doveli su kompaniju Coca-Cola HBC Srbija do 
priznanja Coca-Cola HBC Grupe – do trećeg po redu Andrew David kupa. Imajući u vidu da 
nijedna zemlja u okviru naše poslovne grupacije nije dobila tu nagradu dva puta zaredom, naša 
treća uzastopna pobeda još više ukazuje na nivo rada koji smo dostigli u lokalnom poslovanju.

Veoma sam ponosan što sam, kao generalni direktor, postao deo Coca-Cola HBC Srbija i što 
imam mogućnost da zajedno sa naših 1.000 zaposlenih nastavim da gradim uspešno 
poslovanje kompanije u ovoj zemlji.

Uz veliku zahvalnost svim partnerima koji su doprineli našim uspesima u protekloj godini, 
očekujem da  u godinama koje slede dalje razvijamo započetu saradnju i dobru poslovnu praksu, 
kako bismo zajednički stvorili bolju budućnost lokalne zajednice u kojoj živimo i radimo.

Srdačno,
Svetoslav Atanasov
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NAŠ PRISTUP
IZVEŠTAVANJU

Izveštaj o održivom poslovanju za 2018. godinu je peti po redu lokalni izveštaj Coca-Cola 
HBC Srbija, objavljen sa ciljem da pružimo redovan i transparentan uvid u strateške ciljeve 
održivosti i ostvareni napredak. Pored lokalnog izveštaja, svake godine izveštavamo i
centrali Coca-Cola HBC Grupe, koja objavljuje integrisani izveštaj o rezultatima u svim
28 zemalja u kojima je prisutna.

Lokalni izveštaj o održivosti za 2017. godinu je, kao i svi prethodni, u potpunosti usklađen 
sa zahtevima najzastupljenije svetske metodologije u ovoj oblasti  - Global Reporting 
Initiative (GRI). Prateći aktuelnu revidiranu verziju smernica, GRI Standarde, kompanija 
je izvestila u skladu sa osnovnom (Core) opcijom izveštavanja. 

Ukoliko nije drugačije navedeno, podaci u Izveštaju odnose se na poslovanje Coca-Cola 
HBC Srbija u 2017. godini (zaključno sa 31.12.2017.), uključujući dve punionice (Beograd, 
Vlasinka) i četiri distributivna centra. Kada je reč o opštim informacijama, posebno je 
naglašeno kada se narativne tvrdnje ili kvantifikacije odnose na kompaniju Coca-Cola 
ili Cola-Cola sistem. Detaljne finansijske informacije dostupne su u okviru Finansijskog 
izveštaja za 2017. godinu.

Jovana Paljić

Saradnik za korporativnu društvenu odgovornost u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija

jovana.paljic@cchellenic.com  

+381 11 30 73 423

Kontakt osoba za pitanja i sugestije u vezi sa Izveštajem:
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O kompaniji
COCA-COLA HBC GRUPA

Coca-Cola HBC Grupa listovana je u samom je vrhu Londonske berze, što svedoči o njenoj finansijskoj snazi, 
internacionalnom karakteru biznisa i akcionarske baze, kao i transparentnim i naprednim praksama korporativnog 
upravljanja. Uz to, kompanija je lider i u oblasti održivosti – od 2014. godine smo prepoznati kao lider u sektoru 
napitaka od strane Dow Jones World and Europe Sustainability indeksa.

Coca-Cola HBC Grupa posvećena je konstantnom unapređenju, inoviranju i optimizaciji svojih operacija, 
kako bi poslovanje učinila sve efikasnijim i održivijim. Integrisani izveštaj Coca Cola HBC za 2017.
dostupan je na:
https://coca-colahellenic.com/media/3046/coc122_cch-iar-2017_final-web-ready-pdf_180315.pdf 

COCA-COLA HBC SRBIJA JE ČLANICA COCA-COLE HBC GRUPE, JEDNA OD NAJVEĆIH PUNIONICA PROIZVODA 
COCA-COLA NA SVETU, SA SEDIŠTEM U ŠVAJCARSKOM GRADU CUG I PRODAJOM OD PREKO 2 MILIJARDE 
JEDINICA GODIŠNJE. COCA COLA HBC POSLUJE U 28 ZEMALJA, SA 55 PUNIONICA, 169 DISTRIBUTIVNIH 
CENTARA I SKLADIŠTA, I 267 LINIJA ZA PUNJENJE. GRUPA DIREKTNO ZAPOŠLJAVA 29.427 LJUDI,
A NAŠI PROIZVODI STIŽU DO 600 MILIONA LJUDI NA 3 KONTINENTA.

COCA-COLA HBC SRBIJA

MI PUNIMO, PRODAJEMO I DISTRIBUIRAMO NAJPOZNATIJE BEZALKOHOLNO PIĆE NA SVETU.
U SRBIJI SMO,  KAO COCA-COLA SISTEM KOJI ČINE KOMPANIJA COCA-COLA I COCA-COLA HBC SRBIJA,
PRISUTNI OD 1997. GODINE.  01 05
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Fabrika za flaširanje Coca-Cola napitka u Zemunu, u ulici Batajnički drum, gde se 

Coca-Cola proizvodi i danas, počela je sa radom 1968. godine. To je bila jedna
od prvih punionica koje su otvorene u bivšoj Jugoslaviji, sa jednom proizvodnom
linijom za flaširanje boca od 0,25 l u povratnoj staklenoj ambalaži i kapacitetom 

od 18.000 flaša na sat.   

Kompanija Coca-Cola je vlasnik brenda i bavi se proizvodnjom i prodajom 
koncentrata, sirupa i osnova za napitke svojim partnerskim punionicama kao 
što je Coca-Cola HBC koje proizvode, pakuju, prodaju i  distribuiraju finalni proizvod 
kupcima. Kroz partnerstvo koje traje više od 60 godina, kombinujemo znanje, resurse 
i iskustvo kompanije Coca-Cola sa stručnošću Coca- Cola HBC u flaširanju, 
distribuciji i prodaji, odnosno fantastičnoj realizaciji na tržištu, kako bismo kao
tim doprineli stvaranju vrednosti za svoje svoje kupce, potrošače i širu zajednicu.

Kao punionice partneri, naš zadatak je da odgovorimo na ovu tražnju putem svojih 
osnovnih operacija:  proizvodnje, pakovanja, distribucije, prodaje finalnih 
proizvoda - napitaka, našim kupcima, koji zatim naše proizvode prodaju potrošačima.
Za marketing prema kupcima odgovorna je Coca-Cola HBC. 
Coca-Cola HBC Srbija čine punionica u Zemunu sa regionalnim Centrom za sokove, i 
fabrika Vlasinka. Sedište kompanije je u Zemunu, a nakon preseljenja proizvodnih linija 
iz Subotice u Beograd, od 2016. godine raspolažemo sa 2 punionice i
4 distributivna centra.

Coca-Cola HBC Srbija sa velikim ponosom proizvodi, prodaje i distribuira širok 
asortiman bezalkoholnih napitaka, uključujući i najprodavaniji svetske brendove: 
Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta, Schweppes i Sprite. U Srbiji svojim 
potrošačima nudimo i razne druge vrste gaziranih i negaziranih napitaka 
(neXt, Fuzetea, Pulpy, Monster, i drugi), kao i jedinstvenu flaširanu prirodnu 
izvorsku vodu – Rosu. 

Coca-Cola HBC- Srbija d.o.o., Batajnički drum 14-16, 11080 Beograd, u punom je 
vlasništvu kompanije CC Beverages Holdings II B.V., koja posluje u skladu sa 
zakonima Holandije, sa sedištem na adresi Naritaweg 165, 1043 BW, Amsterdam, 
Holandija, i koja je registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. Br. 33298456 
(u nastavku „CC Beverages Holdings II B.V.“).

CC Beverages Holdings II B.V. je u punom vlasništvu kompanije Coca-Cola HBC 
Holdings BV, koja posluje u skladu za zakonima Holandije, sa sedištem na adresi 
Naritaweg 165, 1043 BW, Amsterdam, Holandija, i koja je registrovana u Privrednoj 
komori Amsterdama, reg. Br. 27590427 (u nastavku ,,Coca-Cola HBC Holdings BV”).
Coca-Cola HBC Holdings BV je u punom vlasništvu kompanije Coca-Cola HBC AG, 
koja posluje po zakonima Švajcarske, sa sedištem na adresi Turmstrasse 30, 6300 
Cug, Švajcarska, sa korporativnim registarskim brojem 170.3.037.199-9 na Atinskoj, 
Londonskoj i Njujorškoj berzi (u nastavku ,,Coca-Cola HBC AG”).

Naš početak Vlasnička struktura

Godina 2017. bila je godina velikih izazova, i još većih, istorijskih uspeha. Početkom 
godine, na konferenciji predstavnika svih 28 zemalja koje posluju u okviru Coca-Cola 
HBC Grupe, Srbija je treću godinu zaredom dobila Andrew David Cup nagradu. Andrew 
David Cup je najveće priznanje Coca-Cola HBC Grupe, koje dodeljuje Coca-Cola 
Hellenic grupa jednoj od 28 zemalja za ostvarene izvanredne rezultate u svim oblastima 
poslovanja. Međutim, naš uspeh nije prepoznat jedino kroz Andrew David Cup. Naša 
operacija prepoznata i u kategorijama Empty Bottle Competition, Customer Prefer-
ence i Quality & Sustainability. 

U okviru Empty Bottle takmičenja, osvojili smo nagradu za tržišnu i iskustvenu egzekuci-
ju u pod-kategoriji Impress for impact. Petu godinu za redom, osvojili smo Customer 
Preference nagradu, jer naši timovi kontinuirano kreiraju vrednost za naše kupce, 
prepoznajući da su iskrena partnerstva jedini put napred. Takođe smo osvojili Quality & 
Sustainability nagradu za konstantno unapređenje naše agende održivosti.
Sva ova priznanja proizašla su iz zajedničkog truda i rada, pokazujući da imamo prave, 
talentovane ljude na pravim pozicijama, koji konstantno, sa strašću i fokusom dokazuju 
da smo na našem putu napretka ka postajanju 24/7 Total Beverage Company. 
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Ekonomski pokazatelj

Proteklu godinu obeležio napredak u svim aspektima, zahvaljujući proširenju 
asortimana, unapređenju kapaciteta i osnaženju našeg tima talentovanim ljudima. 
U Srbiji smo ostvarili rekordno tržišno učešće od čak 30,6%. 

Prihodi UKUPNO  

Prihodi od prodaje, prihodi od aktiviranja učinaka sa 

povećanjem vrednosti zaliha, ostali prihodi

NAŠA VIZIJA JE DA POSTANEMO NEPRIKOSNOVENI LIDER NA TRŽIŠTU NAPITAKA,  SVUDA 
GDE POSLUJEMO. NAŠE VREDNOSTI SU ONO ŠTO NAS INSPIRIŠE I ČINI NAS DRUGAČIJIM,
MOTIVIŠE NAS I DAJE NAM ENERGIJU DA DOSTIGNEMO NAŠE CILJEVE:

http://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/na%C5%A1a-vizija-strategija-i-cilj/na%C5%A1a-vizija-i-pristup/

Posvećeni smo poštovanju ovih šest ključnih vrednosti, kao i modelima ponašanja koji one podržavaju, 
određujući način na koji radimo svakog dana. Naše vrednosti takođe su duboko ukorenjene u naš strateški 
okvir Play to Win pomoću kog nastojimo da stvaramo superiornu vrednost svakog dana, kroz četiri 
strateška prioriteta:

Ono što omogućava dugoročan uspeh našeg poslovanja su upravo naši ljudi i naša kultura. Cilj nam je da 
privučemo najbolje ljude i da razvijamo njihove sposobnosti do maksimuma. Samo tako možemo 
izgraditi organizaciju koja će moći da se suoči sa budućim izazovima.

poverenje zajednice
postavljanje potrošača u fokus svega što radimo
prvi izbor kupaca
rukovođenje troškovima

Coca Cola Hellenic Srbija 2017.

1. Direktna generisana ekonomska vrednost

2. Distribuirana ekonomska vrednost

3. Zadržana ekonomska vrednost
(investicije, akcije, itd. 1. – 2. )

45.567.932

Operativni troškovi UKUPNO: 37.256.566

Rashodi u vezi sa zaposlenima UKUPNO: 2.674.531

Rashodi u vezi sa obezbeđivanjem  kapitala UKUPNO: 162.367

Rashodi u vezi sa obavezama prema državi UKUPNO: 844.739

Rashodi u vezi sa zajednicom UKUPNO: 1.101.746

3.527.982
*Navedeni podaci odnose se na 2017. godinu i dati su u '000 RSD.

Autentičnost

postupamo sa integritetom i 
radimo ono što je ispravno, a 
ne samo jednostavno.

Savršenstvo
u svemu

što radimo

Kontinuirano
učenje

težimo da zadivimo svojom 
posvećenošću i brzinom.

slušamo druge, prirodno smo
radoznali i želimo da učimo.

Brinemo
o našim
ljudima

verujemo u naše ljude, ulažemo 
u njih i osnažujemo ih.

Svi zajedno
kao jedan

Pobeđujemo
sa kupcima

verujemo u timski rad i uvek
dajemo svoj doprinos.

naši kupci su u fokusu
svega što radimo.
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Studija društveno ekonomskog uticaja
Coca-Cola Sistema u Srbiji

 Liderstvo u udruženim inicijativama
Coca-Cola sistem od 2011. izveštava o svom uticaju na lokalnu zajednicu, kroz izradu studije koja na precizan i 
naučno priznat način prikazuje direktan i indirektan uticaj kompanije na domaću privredu i zajednicu. Cilj studije je 
procena  doprinosa Coca-Cola sistema domaćoj privredi putem zapošljavanja, prihoda i poreza. Studija, čiji su 
autori profesor Itan B. Kapstajn i Steward Redqueen (strateška konsultantska kompanija koja se bavi izradom 
poslovnih studija za potrebe društva), oslikava ukupni ekonomski uticaj koji Sistem ostvaruje.

Početkom 2017. godine, Coca Cola sistem je predstavio treću studiju po redu.
Polazna tačka za analizu je krajnja potrošnja Coca-Cola proizvoda koja može da se isprati u finansijskom 
smislu kroz celu privredu. Kada potrošač kupi flašu Coca-Cola napitka u supermarketu, deo novca koji 
potroši predstavlja maržu za prodajno mesto, deo pripada distributeru koji je prevezao proizvod od 
proizvodnog pogona do prodajnog mesta, a deo pripada Coca-Cola punionici. Sve pomenute strane 
nabavljaju robe i usluge od dobavljača, plaćaju zarade i poreze, ulažu i ostvaruju dobit.

Glavni zaključci studije pokazuju da Coca Cola Sistem značajno doprinosi srpskoj privredi, kroz: 

Studija potvrđuje da se uspešno poslovanje i doprinos privredi ostvaruje 
zahvaljujući izuzetnoj saradnji sa partnerima, zapošljavanjem lokalne radne snage

i ulaganjem u zajednicu. Istovremeno, ona nam iz godine u godinu potvrđuje da su 
naša posvećenost i ambicija velika podrška široj privredi, ali i budžetu Srbije. 2018. 

planirana je i izrada treće po redu studije koja će biti urađena po potpuno istoj 
metodologiji kako bi i sami rezultati studije mogli da se adekvatno uporede.

Kao lideri u oblasti održivosti, kroz poslovna udruženja preuzimamo 
inicijativu za deljenje iskustva i najboljih praksi, i odgovornost za motivisanje 

drugih kompanija da razvijaju održiv pristup poslovanju, i partnerstvo sa 
lokalnim zajednicama. 

Coca-Cola HBC Srbija je aktivna članica poslovnih udruženja koja su usmerena na 
promociju i razvoj društveno odgovornih praksi: Foruma za odgovorno poslovanje, gde je 

član Upravnog odbora i Predsedništva udruženja, udruženja Globalni dogovor u kome naša 
kompanija predsedava Radnom grupom za zaštitu životne sredine, kao i NALED-a, u kome 

smo takođe član UO. Pored toga, Coca Cola HBC Srbija je jedna od članica - pokrovitelja  
Američke privredne komore u Srbiji, kao i jedan od osnivača i članica upravnog odbora 

udruženja SEKOPAK.29 miliona evra direktne dodate vrednosti;

225 miliona evra dodate vrednosti u celoj privredi što je jednako 0,7% ukupnog BDP- a;

na svaki evro dodate vrednosti u Coca-Cola sistemu dolazi još sedam evra dodate 
vrednosti u široj privredi;

sistem direktno zapošljava 1.000 ljudi i podržava još 10.700 radnih mesta širom svog
lanca vrednosti, ukupno 11.700 radnih mesta, što iznosi 0,6% radne snage u Srbiji;

prodaja Coca-Cola napitaka podržava 5.300 radnih mesta kod direktnih trgovinskih 
partnera sistema, i još 2.500 radnih mesta kod dobavljača trgovaca;

svako radno mesto u Coca-Cola sistemu podržava 11 indirektnih radnih
mesta u široj privredi.
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Strateški pristup održivosti

Nedelja održivog razvoja

profesionalna podrška mladima
smanjenje našeg uticaja na životnu sredinu
unapređenje kvaliteta života zajednice

Koncepti društvene odgovornosti i održivosti neodvojivi su deo kulture kompanije Coca-Cola HBC, 
kojom se rukovodimo kada su u pitanju naše odluke i dugoročne investicije sa ciljem stvaranja trajne 
vrednosti. Kontinuirano ulažemo napore kako bismo integrisali društvenu odgovornost i održivost u 
svaki aspekt našeg poslovanja.

Naša poslovna strategija je zasnovana na osnovnim principima stvaranja i deljenja vrednosti sa svim 
našim zainteresovanim stranama: potrošačima, kupcima, zajednicama, zaposlenima i akcionarima, 
što određuje način na koji ćemo voditi kompaniju, sprovoditi aktivnosti i razvijati naše odnose.

Tri strateška cilja održivosti kompanije Coca-Cola HBC su:

Ciljevi održivosti Coca-Cola HBC Grupe 

Doprinos Coca-Cola HBC Srbija
ciljevima održivosti

smanjenja je potrošnja vode za 2,1 milijardu litara u protekle dve godine, što je jednako
čaši vode za svakog stanovnika naše planete 

smanjen je globalni karbonski otisak naših proizvoda za 1,07 tona u proteklih pet godina kroz
ulaganja u energetski efikasne tehnologije sa malom emisijom ugljen-dioksida, što je jednako 
ukupnoj godišnjoj emisiji štetnih gasova iz 200.000 putničkih vozila

uloženo je 7,4 miliona evra - ili 1,3 odsto dobiti pre oporezivanja – u podršku dobrobiti zajednice, 
upravljanju životnom sredinom i vodom i razvoju mladih, u partnerstvu sa preko 200 nevladinih 
organizacija u 2017. godini.

reciklirano je 98,2 % otpada 
  učešće recikliranih materijala u proizvodnji iznosi 8,65%
    2007-2017. smanjena upotreba vode za 52,2 % po litru proizvedenog pića
     uloženo preko 41 milion dinara  i gotovo 700 volonterskih sati u razvoj zajednice

Ciljevi održivosti 2020 pokazuju rešenost Coca-Cola HBC Grupe da širi poslovanje na odgovoran, 
profitabilan i održiv način. Oni su deo opšte strategije zahvaljujući kojoj je kompanija zauzela lidersku 
poziciju u održivosti među proizvođačima pića.

S obzirom na trajnu posvećenost održivom poslovanju, rezultati naših zajedničkih napora su više
nego vidljivi. Do sada je postignuto: 

Izuzetno smo ponosni na lokalne inicijative sprovedene tokom prethodnih godina, kojima
   smo doprineli rezultatima u oblasti održivosti na nivou cele Grupe: 

Integrisanost principa održivosti u poslovanje Coca-Cola HBC potvrđuju i naši interni strateški
dokumenti za relevantne oblasti, koji su predstavljeni u narednim poglavljima.  

Odgovornosti vezane za održivo poslovanje i društvenu odgovornost podeljene su između Službe za 
održivi razvoj koja se nalazi u okviru sistema snabdevanja i odgovara direktoru sistema snabdevanja 
koji je deo najvišeg menadžmenta, i Supervizora za CSR koji odgovara direktoru za komunikacije i 
odnose sa javnošću, koji je takođe deo najvišeg menadžmenta kompanije.

U junu 2017. održana je treća Nedelja održivog razvoja, tokom koje smo se bavili 
temama važnim za našu kompaniju: volonteri, zdravlje i bezbednost na radu, kvalitet 
proizvoda, dobavljači, ekologija i zajednica. Spojili smo korisno i zabavno kroz kviz i 
popularni ,,escape room”, tako da su svi zaposleni imali priliku da se zabave rešavajući 
zadatke i na interaktivan način saznaju više o održivom poslovanju kompanije.

Escape room je na svom proputovanju obišao Novi Sad, Beograd, Čačak i Niš, a u tak-
mičenju su učestvovala 63 tima sa 348 zaposlenih. U okviru Nedelje održivog razvoja 
predstavljen je i lokalni Izveštaj o održivosti Coca-Cola HBC Srbija za 2016. godinu. 
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Uključivanje zainteresovanih strana
 – Stvaramo i delimo vrednost

Materijalnost

NAŠA STRATEGIJA PODRAZUMEVA STVARANJE ZAJEDNIČKE VREDNOSTI ZA SVE NAŠE 
ZAINTERESOVANE STRANE – ZAPOSLENE, KUPCE, POTROŠAČE, DOBAVLJAČE I ZAJEDNICU, 
SA KOJIMA SMO U STALNOM DIJALOGU KAKO BISMO RAZUMELI NJIHOVE POTREBE I 
OČEKIVANJA, I PRUŽILI RELEVANTNE ODGOVORE.

Pristup koji negujemo prema uključivanju zainteresovanih stana podrazumeva različite mehanizme
od svakodnevne komunikacije o aktuelnim pitanjima, do dugoročnih inicijativa, kao što su razvoj 
dobavljača, ili stvaranje zajedničke vrednosti za kupce.

Zaposleni
nagrađivanje naših ljudi 
omogućava stručnu i 
motivisanu radnu snagu

Coca-Cola
kompanija 

Zajednice
i životna
sredina

ulaganje u naše poslovanje i
besprekorna egzekucija osigurava 
plodno partnerstvo i u budućnosti

osnažujemo zajednice, doprinosimo 
javnom dobru i očuvanju životne sredine, 
što nas čini lokalnom kompanijom i 
obezbeđuje poverenje naših zajednica

Kupci

pomažemo kupcima da 
povećaju prodaju, što nam 
obezbeđuje različite 
kanale prodaje

Potrošači

Akcionari

zadovoljavamo potrebe potrošača 
nudeći izbor i kvalitet, čime generišemo 
prihode i doprinosimo održivosti našeg 
poslovanja

obezbeđujemo jake održive 
prihode i dividende i uspostavljamo 
akcionarsku bazu 

Stalni dijalog sa našim internim i eksternim zainteresovanim stranama neophodan je kako bismo adekvatno 
identifikovali relevantna ekonomska, društvena i pitanja vezana za zaštitu životne 
sredine na koja treba da usmerimo svoju pažnju. Pored toga, konsultovanje zainteresovanih 
strana ključno je i za razvijanje najefikasnijih pristupa ovim pitanjima.  

Sa ciljem identifikacije i prioritizacije materijalnih pitanja, tokom 2018. sprovedena je anketa za interne i 
eksterne zainteresovane strane CocaCola HBC Srbija. Anketa je obuhvatala rangiranje 12 materijalnih tema 
Coca Cola HBC Grupe prema važnosti u lokalnom kontekstu, kao i mogućnost da zainteresovane strane 
dodaju specifične lokalne materijalne teme. Kao prioritetnih 5 tema 
izdvojile su se Ulaganje u zajednicu, Upravljanje vodnim resursima, Ljudska prava i poštovanje 
različitosti, Kvalitet i integritet proizvoda i Odgovoran marketing. 

Pored dijaloga sa zainteresovanim stranama, za identifikaciju materijalnih pitanja oslanjamo se i na naš 
poslovni model, i kroz ova dva okvira definišemo ishode i rezultate koje želimo da postignemo kako bismo 
stvorili vrednost za sve zainteresovane strane – u kratkom, srednjem i dužem roku. Takođe, nastojimo da 
upravljamo svojim materijalnim temama u okviru ciljeva održivosti UN-a, koji nam služe kao širi okvir i daju 
širi kontekst našim aktivnostima.

Stvaramo vrednosti za naše zainteresovane strane koje, zauzvrat, postepeno grade vrednost
za našu kompaniju: 

Zaposleni Zajednica i
životna sredina Potrošači

Coca-cola Kupci Deoničari

Nagrađivanje
naših ljudi

Stvaranje
obučenih i
motivisanih
zaposlenih

Osnaživanje
lokalne

zajednice

Doprinos
opštem
dobru

Zaštita
životne sredine

Obezbeđivanje
snažnog i 

održivog
prihoda i 
dividendi

Uspostavljanje
baze deoničara

Podrška
kupcima u

ostvarivanju
većih prihoda

od prodaje

Segmentacija
prodajnih
kanala

Investiranje
u naš biznis

besprekorna
egzekucija

Plodno
partnerstvo

Širok
asortiman

proizvoda i
visok kvalitet

Generisanje
prihoda

Doprinos
održivom razvoju

našeg biznisa
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Upravljanje rizicima

DIREKTNI I INDIREKTNI EKONOMSKI UTICAJ

ZDRAVLJE I ISHRANA

KVALITET I INTEGRITET PROIZVODA

ANGAŽOVANJE I DOBROBIT ZAPOSLENIH

LJUDSKA PRAVA I POŠTOVANJE RAZLIČITOSTI

ANGAŽOVANJE I ULAGANJE U ZAJEDNICU

ODGOVORNI MARKETING

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE, POSLOVA ETIKA I ANI-KORUPCIJA

ODRŽIVI IZVORI SIROVINA

UPRAVLJANJE VODNIM RESURSIMA

ODRŽIVA AMBALAŽA, RECIKLAŽA I UPRAVLJANJE OTPADOM

EMISIJA UGLJEN-DIOKSIDA I POTROŠNJA ENERGIJE

7.8 8 8.2 8.4 8.6 8.8 9 9.2 9.4

Upravljanje
 02

Prakse korporativnog upravljanja u Coca-Cola HBC Srbija zasnovane su na iskustvima Coca-Cola HBC 
Grupe, koja prati učinak i unapređuje upravljačke modele na osnovu iskustava u poslovanju u različitim 
ekonomskim i regulatornim okruženjima, na tri kontinenta.

Postizanje rezilijentnosti našeg poslovanja je važan deo naše strategije. To postižemo kombinovanjem 
proaktivnih i reaktivnih mera koje nam omogućavaju da uvek ostanemo korak ispred potencijalnih geo-
političkih, ekoloških, društvenih, tehnoloških i ekonomskih rizika.  Sektor finansija je unutar lokalne op-
eracije zadužen  za upravljanje rizicima i rezilijentnost poslovanja i odgovoran je za realizaciju ovih mera. 
Uz to, svi naši zaposleni, u svim zemljama i na svima pozicijama, imaju obavezu da proaktivno učestvuju 
u traženju i identifikovanju rizika, i predlažu relevantne planove za njihovu kontrolu i ublažavanje. 

Upravljačku strukturu kompanije Coca-Cola HBC Srbija čine: Skupština, Nadzorni odbor i generalni 
direktor. Skupština imenuje Nadzorni odbor, dok Nadzorni odbor imenuje generalnog direktora. 
Skupštinu čini jedan član - kompanija CC Beverages Holding II B.U. Nadzorni odbor čine tri člana, čiji 
mandat traje četiri godine. Prema osnivačkom aktu, mandat generalnog direktora nije vremenski 
ograničen. Funkcija predsednika najvišeg upravljačkog tela i izvršna funkcija u kompaniji su razdvojene. 
U top menadžmentu kompanije 2 od ukupno devet pozicija zauzimaju žene.

Rad članova menadžmenta evaluira se kroz proces 
ocenjivanja individualnog učinka u odnosu na 
postavljene godišnje ciljeve. Ovi ciljevi podeljeni
su na sledeće ključne oblasti: biznis i finansije, 
menadžment, razvoj ljudi, rast i inovativnost, 
liderstvo, međuljudski odnosi, i korporativna 
društvena odgovornost. Godišnji bonusi 
povezani su sa ostvarenjem ciljeva u 
navedenim ključnim oblastima.

GENERALNI DIREKTORNADZORNI ODBOR

1 2
Sektor
prodaje

3
Sektor 
marketinga

4
Sektor 
finansija

5
Sektor 
informacionih
sistema

6
Sektor za
ljudske
resurse

7
Sektor za 
odnose sa 
javnošću

8
Pravni sektor Sektor sistema 

snabdevanja

8.1. Supervizor korporativne 
društvene odgovornosti

2.1. Podsektor održivog  razvoja 
operacija
• Služba za obezbeđenje kvaliteta
• Služba sistema upravljanja 
kvalitetom

2.2. Podsektor proizvodnje i 
održavanja
• Služba:
proizvodna jedinica 1
• Služba:
proizvodna jedinica 2
• Služba primarne
proizvodnje i pomoćnih 
postrojenja
• Služba održavanja
proizvodnje
• Odeljenje za proizvodnju 
PET pretformi

2.3. Služba planiranja
snabdevanja

2.4. Služba novih projekata

2.5. Podsektor logistike
• Služba magacina
distributivnih centara
• Služba centralnog
magacina
• Služba distribucije
• Odeljenje upravljanja voznim 
Parkom

2.6. Služba nabavke

3.1. Služba prodaje premijum 
alkoholnih pića i piva

3.2. Služba prodaje za HORECA 
kanal

3.3. Služba za razvoj i servis 
kupaca

3.4. Služba za ključne kupce
• Region Beograd –ključni kupci

3.5. Služba za razvoj sposobnosti 
u prodaji

3.6. Podsektor prodaje na terenu I
• Region Beograd –FC i IC
• Region Central
• Region Sever

3.7. Podsektor prodaje na terenu 
II
• Region Dunav
• Region Zapad
• Region Istok
• Region Jug

4.1. Služba za gazirana pića

4.2. Služba za razvoj kanala 
prodaje i kontrolu opreme
• Odeljenje za kontrolu opreme
• Odeljenje za razvoj kanala 
prodaje

4.3. Služba za negazirana pića

4.4. Služba za istraživanje 
tržišta i analizu prodaje

5.1. Služba za matične
Podatke

5.2. Podsektor finansijske 
kontrole
• Služba racunovodstva
• Služba za finansijsko
izveštavanje i osnovna
sredstva
• Služba poslovnog
planiranja i finansijske
analize
• Služba za poreze i
Blagajnu

5.3. Služba interne revizije

5.4. Podsektor finansijske 
kontrole za sistem 
Snabdevanja

5.5. Podsektor finansijske 
kontrole za komercijalu
• Služba kredit kontrole

7.1. Služba za obuku i razvoj 
zaposlenih

7.2. Podsektor za HR 
procese i organizacionu
kulturu - Služba za obračun 
zarada i beneficije

7.3. Služba za zapošljavanje i
personalnu administraciju
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Kodeks poslovnog ponašanja

Antikorupcija i sprečavanje sukoba interesa

Kodeks poslovnog ponašanja objašnjava predanost naše 
kompanije da posluje u skladu sa našim vrednostima, i 
svim važećim zakonima i propisima i standardima koji 
važe u oblasti našeg poslovanja. On pruža smernice 
vezane za očekivanja koja kompanija ima od svih zapos-
lenih, pozivajući se takođe i na druge politike i smernice 
kompanije.

Pored Kodeksa poslovnog ponašanja, koji daje osnovne smernice u svim najvažnijim oblastima 
svakodnevnog poslovanja, antikorupcijske procedure posebno su definisane Pravilnikom o 
sprečavanju korupcije i usklađenosti poslovanja. Pravilnik propisuje zahteve kompanijske politike 
i procedure s ciljem obezbeđivanja usklađenosti sa važećim zakonima o sprečavanju korupcije.

Ovaj pravilnik definiše naš pristup sprečavanju davanja i primanja mita, saradnji sa državnim 
službenicima, kao i sa drugim saradnicima – klijentima, kupcima, angažovanim trećim licima i 
poslovnim partnerima. Pravilnik daje i smernice o sukobu interesa i pružanju ili dobijanju poklona
i usluga od saradnika.

Saradnji sa državnim službenicima posvećena je posebna pažnja, pa tako Pravilnik pruža objašnjenja ko je 
sve državni službenik, koje su to situacije koje mogu navesti na korupciju i šta bi trebalo preduzeti da bi se 
ista sprečila. Pravilnik skreće pažnju zaposlenima na nultu toleranciju prema davanju novca javnim 
službenicima sa ciljem ubrzavanja procesa rada. 

Kao i u slučaju Kodeksa poslovnog ponašanja, svi zaposleni su u obavezi da pročitaju Pravilnik i potpišu da 
su upoznati sa njegovim odredbama. Povreda pravila o sprečavanju korupcije od strane zaposlenih 
Kolektivnim ugovorom je definisana kao razlog zbog kojeg zaposlenom može biti izrečena disciplinska 
mera predviđena zakonom, uključujući i otkaz ugovora o radu.

Od 2017. godine, svi zaposleni, kao i svi članovi najvišeg upravljačkog tela, prolaze jednom godišnje kroz 
elektronsku obuku o antikorupcijskim politikama kompanije. Obuke se sprovode u dve forme: kao 
klasični treninzi i kao e-kursevi. Cilj obuke je bio upoznavanje zaposlenih sa pravilima antikorupcijske poli-
tike kompanije. Sadržaj treninga je obuhvatao kako prezentaciju pravila tako i primenu pravila na konkret-
nim primerima iz prakse. Uz to, opšti program orijentacije koji prolaze svi novozaposleni, sadrži i obuku o 
antikorupcijkim politikama i procedurama, a u toku 2017. godine 139 zaposlenih, odnosno svi 
novozaposleni, su prošli kroz ovaj program.

Kodeks se primenjuje na sve koji rade za  Coca-Cola HBC Grupu širom sveta bez obzira na lok-
aciju, ulogu ili godine staža. To podrazumeva sve zaposlene, rukovodioce, članove uprave i direk-
tore kompanije. Od zaposlenih na određeno vreme, zaposlenih po ugovoru, konsultanata, age-
nata i bilo kog drugog lica koje postupa u ime kompanije, takođe se očekuje da se ponaša u skladu 
sa principima Kodeksa. 

Nepostupanje u skladu sa Kodeksom tretira se veoma ozbiljno i može dovesti do disciplinskog 
postupka, pa čak i do otkaza. Kodeksom poslovnog ponašanja obuhvaćen je integritet u kom-
paniji (međusobna saradnja, kvalitet proizvoda, zdravlje i bezbednost na radu, poslovna i finansijs-
ka dokumentaciju, imovina kompanije, korišćenje informacija, sukob interesa), kao i integritet u 
zajednici (saradnja sa državnim službenicima, saradnja sa kupcima, dobavljačima i potrošačima, 
saradnja sa konkurencijom, zaštita životne sredine).

Svi zaposleni su obavezi da pročitaju Kodeks i potpišu da su upoznati sa njegovim odred-
bama. Sumnje u vezi sa kršenjem Kodeksa zaposleni mogu da podnesu putem Reci! linije, 
koju održava nezavisna agencija, omogućavajući zaposlenima da izraze sumnju na poverl-
jiv način. Takođe, sumnja se može izraziti i svom rukovodiocu i licu zaduženom za usk-
lađenost sa Kodeksom. O licima zaduženim za usklađenost sa Kodeksom svi zaposleni su 
obavešteni putem Kodeksa, i internih kanala komunikacije.

Relevantna nadležna lica za usaglašenost sa Kodeksom, uz pomoć Službe ljudskih resursa i u 
saradnji sa Službom interne kontrole i Pravnom službom za Grupu, organizuju treninge za zapos-
lene, partnere i saradnike kako bi ih informisali o Kodeksu, pomogli im da ga razumeju kako bi se 
Kodeks primenjivao u situacijama i okolnostima koje su njima važne, kao i kako da se izbore sa 
situacijama sa kojima se sretnu, a u kojima je određeno ponašanje zabranjeno ovim Kodeksom. 
U 2017. godini, obuku su prošli svi novozaposleni, dok su ostali zaposleni prošli online trening, kao 
obnovu gradiva o ovoj temi. 

Osim zaposlenima, Kodeks poslovnog ponašanja se dostavlja i svim poslovnim partnerima kompanija,
a takođe je i javno dostupan na našoj veb stranici: http://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike/.

Služba interne kontrole periodično podnosi izveštaje višem rukovodstvu kompanije, o istragama koje 
vodi, istragama koje se očekuju i konačnim odlukama u skladu sa Kodeksom, uključujući preduzete 
disciplinske mere. 
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Zaštita konkurencije 

U Pravilniku su kao posebno rizične oblasti identifikovane finansije i nabavka, pa su osnovni principi 
antikorupcijske politike sadržani i u Vodećim principima za dobavljače, koji se distribuiraju svim 
dobavljačima. Pravilnik se takođe dostavlja i svim drugim poslovnim partnerima, i javno je dostupan 
na našoj veb stranici: http://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike/. 

Tokom 2017, kao ni prethodnih godina, nije bilo potvrđenih slučajeva korupcije, kao ni javnih 
postupaka pokrenutih protiv kompanije ili zaposlenih.

Nakon što je 4.12.2014. rešenjem u kome je  navedeno je da je utvrđena činjenica da kompanija 
Coca-Cola HBC Srbija ima dominantni položaj na tržištu (što po zakonu o zaštiti konkurencije ima 
svaki učesnik čiji udeo na tržištu doseže 40%), ali da nisu bili pronađeni nikakvi dokazi da je 
kompanija takav položaj zloupotrebila na bilo koji način, obustavljen postupak pred Komisijom 
za zaštitu konkurencije, tokom 2017. nije bilo postupaka koji su u toku ili su završeni, a u vezi su 
sa ponašanjem suprotnim slobodnoj tržišnoj konkurenciji.

Imajući u vidu snagu naše kompanije na tržištu, kao i snagu naših bren-
dova, Coca- Cola HBC Srbija poklanja veliku pažnju zaštiti konkurencije 
i sprovodi napredan program sa ciljem izrade i implementacije strategi-
je nastupa na tržištu i edukacije zaposlenih. Od izuzetne važnosti je  
razumeti i da pravila o zaštiti konkurencije takođe štite i našu kompaniju 
od nedozvoljenih akcija drugih učesnika na tržištu.

Za svakog našeg zaposlenog je obezbeđen primerak Pravilnika o zaštiti 
konkurencije, a od svih zaposlenih se očekuje da ovaj pravilnik pročitaju i 
da se u skladu sa njim i ponašaju. 
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Tržište

 02
Upravljanje kvalitetom proizvoda

Zdravlje potrošača

Dodata vrednost za kupce

Održivi sistem snabdevanja 
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Tržište
Težeći izvrsnosti kao glavnom principu kada je reč o ispunjavanju visokih kriterijuma naših potrošača i kupaca, 
posebnu pažnju posvećujemo kvalitetu i bezbednosti naših proizvoda, koji su uz odgovorn komunikaciju 
prema potrošačima glavni pokazatelji stvaranja dugoročne vrednosti za nas i naše partnere. Uz to, radimo i 
na novim rešenjima koja će osigurati da na efikasan način ispunimo očekivanja naših kupaca u domenu 
distribucije, ali i na širenju portfolija proizvoda u skladu sa željama i životnim stilovima potrošača

ponudimo širok spektar napitaka visokog kvaliteta i odgovorimo na potrebe svojih kupaca

poštujemo ne samo zakonske, već i druge interne i eksterne standarde kada je reč o 
bezbednosti hrane

pružimo jasne i korisne informacije o sastavu i nutritivnoj vrednosti proizvoda, uključujući deklaraciju 
sa kalorijskim vrednostima na prednjoj strani ambalaže (front-of-pack labelling)

stvaramo zajedničku dodatu vrednost u saradnji sa kupcima i dobavljačima

podržimo inicijative koje uključuju zainteresovane strane iz različitih grupa, a bave se temom pravilne i 
ujednačene ishrane, sa namerom da promovišemo fizičku aktivnost i edukujemo širu zajednicu o 
uravnoteženoj ishrani.

Fokusirani smo na četiri najvažnije oblasti:

Želimo da: 

UPRAVLJANJE
KVALITETOM PROIZVODA

ZDRAVLJE
POTROŠAČA

ODRŽIVI SISTEM
SNABDEVANJA 

DODATA VREDNOST
ZA KUPCE

Pored kupaca, blisku saradnju negujemo i sa našim 
dobavljačima, od čije pouzdanosti i predanosti zavisi 
uspeh naše proizvodnje i distribucije, ohrabrujući ih u 
naporima da svoje biznise učine održivijim.

Dobavljači

Kupci
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politiku kvaliteta i bezbednosti prehrambenih proizvoda

Coca-Cola sistem upravljanja kvalitetom

globalnu politiku o obeležavanju proizvoda – postavljanju deklaracije na prednju stranu proizvo-
da i uputstvo za dnevni unos kalorija

politiku upotrebe genetski modifikovanih materija

politiku zdravlja i zdravog života potrošača

međunarodno priznate standarde za upravljanje bezbednošću hrane, FSSC 22000 i ISO 22000 i 
PAS 220/223

vodeće principe za dobavljače (Suppliers Guiding Principles – SGP).

Budući da naši kupci i potrošači očekuju proizvode visokog kvaliteta, nastojimo da stalnim unapređenjima 
u ovoj oblasti na najbolji mogući način ispunimo njihove zahteve. Upravo zato, ključna tačka svih naših 
proizvodnih procesa jesu bezbednost i kvalitet proizvoda, koji su predmet opsežnih internih i eksternih 
kontrola, kao i preventivnih aktivnosti.

Pored poštovanja važeće zakonske regulative Srbije u oblasti proizvodnje napitaka, Coca-Cola HBC Srbija 
pridržava se i brojnih globalnih standarda kvaliteta: sistemom za upravljanje kvalitetom ISO 9001 i 
sistemima za upravljanje bezbednošću hrane ISO 22000, PAS 220, PAS 223, FSSC 22000. Kao deo 
Coca-Cola kompanije, primenjujemo i interne specijalizovane TCCC KORE zahteve uspostavljene na 
globalnom nivou – koji obuhvataju kvalitet i bezbednost proizvoda, zaštitu životne sredine
i zaštitu na radu.

Unapređenje uticaja naših proizvoda na zdravlje i bezbednost ocenjuje se u svim fazama životnog ciklusa 
proizvoda: razvoj koncepta, istraživanje i razvoj, atestiranje, izrada i proizvodnja, marketing i promocija, 
skladištenje, distribucija, nabavka, upotreba i održavanje, odlaganje, ponovna upotreba, recikliranje. 
Upravo pobrojane faze provere važe za sve proizvode, izuzev za Soft Sparkling program čiji se razvoj 
odvija u Coca-Cola kompaniji u centrali, dok su svi ostali postupci isti kao i za ostale proizvode. 

Naši interni standardi koji se odnose na odgovornost za proizvod podrazumevaju:

UPRAVLJANJE KVALITETOM PROIZVODA

Posvećenost doslednoj primeni strogih standarda i stalnom praćenju ključnih tačaka nabavke 
sirovina, proizvodnje i distribucije proizvoda do krajnjeg potrošača, dovela je do toga da ni 
tokom 2017. godine nije zabeležen nijedan slučaj nepridržavanja propisa i dobrovoljnih 
kodeksa u vezi sa uticajima naših proizvoda i usluga na zdravlje i bezbednost.

Kako bismo našim kupcima i potrošačima pružili najsvežije proizvode standardnog 
kvaliteta, primenjujemo i sistem sveobuhvatnog upravljanja starošću proizvoda 
(TAM – Total Age Management), koji je propisan od strane Coca-Cola HBC 
Grupe. Sprovođenje redovnog monitoringa tržišta pomaže nam da 
ispunimo krajnji cilj: da starost proizvoda na tržištu uvek bude ispod 
ustanovljenih specifikacija primarne starosti.

S obzirom na to da naši proizvodi do potrošača stižu preko naših 
kupaca (distributeri, veleprodaja i veliki kupci), 
neophodno je da i oni budu uključeni u TAM, te naš tim 
redovno sprovodi edukacije o tom procesu i dobrim 
praksama skladištenja. O rezultatima TAM-a svakog 
meseca izveštavaju najviši rukovodioci na 
lokalnom nivou, kao i na nivou Coca-Cola HBC 
Grupe. U 2017. zabeležen je rezultat 
od nula procenata expiry date, kao i pri-
marna starost proizvoda iznad stand-
arda naše kompanije.
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ZDRAVLJE POTROŠAČA

Pronađi meru 

Zadovoljstvo potrošača

Kao odgovor na probleme nedostatka fizičke aktivnosti i neuravnotežene 
ishrane koji ugrožavaju zdravlje, kompanija Coca-Cola se 2013. godine na 
globalnom nivou obavezala da do 2020. godine ispuni sledeće ciljeve:

U cilju podizanja svesti o važnosti aktivnog stila života i građenju pravilnih navika u ishrani, 
Coca-Cola sistem u saradnji sa Delhaize Srbija, već pet godina sprovodi projekat „Pronađi meru“. 
Različitim aktivnostima građanima su prenete jasne i nedvosmislene poruke o važnosti tačnog 
informisanja o namirnicama koje unosimo, koliko je važan balans unosa hrane i pića, kao i 
bavljenje redovnom fizičkom aktivnošću, kako bi unete kalorije bile i potrošene.

Našim potrošačima dostupni su besplatna telefonska linija i i-mejl adresa, koji su jasno istaknuti na 
etiketima proizvoda i na sajtu kompanije. Pored odgovora na svaki zahtev potrošača, evidentira se i 
zadovoljstvo dobijenim odgovorima. Rok za odgovor na upit/žalbu saopštava se svakom pozivaocu 
posebno i zavisi od prirode zahteva. Svi pozivi se prate pomoću programa u kojem operater beleži 
sve pozive, žalbe i zahteve i pomoću toga se sačinjava redovni izveštaj na mesečnom, kvartalnom i 
godišnjem nivou. Ista procedura primenjuje se i za upite kupaca.

ponudu niskokalorijskih pića ili pića bez kalorija na svim tržištima
transparentne informacije o hranljivoj vrednosti proizvoda

podsticanje ljudi da budu aktivniji podržavanjem programa za promociju fizičke aktivnosti
odgovoran marketing, koji podrazumeva da se ne reklamiramo osobama

mlađim od 12 godina

Besplatna info-linija za potrošače: 0800 11 22 33

pr.rs@cchellenic.com

www.coca-colahellenic.rs
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Širok izbor napitaka 

Informacije o proizvodu

Jasnost, dostupnost, tačnost i razumljivost podataka o sastavu i nutritivnoj vrednosti naših proizvoda predstavljaju 
glavne principe kojima se rukovodimo prilikom davanja informacija o proizvodima, a sve u skladu sa očekivanjima naših 
potrošača, ali i drugih zainteresovanih strana.
Prateći principe propisane našom politikom kvaliteta i bezbednosti hrane, pružamo informacije ne samo o poreklu 
sastojaka za proizvodnju juice proizvoda, sastavu samog proizvoda i supstancama (sirovinama) koje mogu imati uticaj 
na životnu sredinu ili ljude, već i obaveštenja o bezbednoj 
upotrebi proizvoda i  bezbednom odlaganju proizvoda, kao i o uticaju odlaganja na životnu 
sredinu ili ljude.

Adekvatno označavanje informacija o proizvodima od velike je važnosti za poverenje potrošača. Stoga, pored 
poštovanja svih zakonskih obaveza koje su u vezi sa deklaracijom, na svojim proizvodima dajemo i uputstvo za dnevni 
unos kalorija, odnosno GDA (Guideline Daily Amounts), koje se odnosi na približnu količinu kalorija, masti, zasićenih 
masti, ukupnih šećera, soli ili natrijuma potrebnih za uravnoteženu ishranu zdravih odraslih osoba i dece. U 201. godini, 
Coca-Cola HBC Srbija nije zabeležila nijednu žalbu potrošača po osnovu nepoštovanja propisa i internih kodeksa kada 
je reč o adekvatnom informisanju o proizvodima.
Kako bismo naše kupce (distributeri, veleprodaja i veliki kupci), detaljnije informisali o pravilnoj upotrebi proizvoda, za 
njih smo organizovali posebne treninge, kao i namenske brošure za edukaciju o ovoj temi.

Vodeći se očekivanjima sve većeg broja potrošača, aktivno radimo na obogaćivanju ponude niskokaloričnih napitaka i 
napitaka bez kalorija, koji mogu biti deo aktivnog stila života. 

Zahvaljujući raznovrsnosti ambalaža u kojima se naši proizvodi mogu naći, potrošači koji žele da smanje količinu unetih 
kalorija mogu da odaberu manje porcije naših regularnih napitaka, ili se odluče za proizvode sa niskim sadržajem šećera, ili 
bez šećera. Na ovaj način svi naši proizvodi prilagođeni su zdravom stilu života koji uključuje uravnoteženu ishranu i redovnu 
fizičku aktivnost, ali i savremenim trendovima konzumacije pića, jer su napravljeni za svaku potrebu, priliku i ukus. Pića koja 

proizvodimo ne sadrže veštačke arome, boje i konzervanse, a u skladu sa usvojenom politikom upotrebe genetski 
modifikovanih materija, ni genetski modifikovane sastojke.

U potrazi za prirodnim sastojcima koji neće uticati na dobro poznati ukus naših proizvoda, stalno istražujemo nove 
mogućnosti, poput ekstrakta biljke stevije (Stevia) koja ima nula kalorija i predstavlja prirodnu alternativu veštačkim 
zaslađivačima. Tokom protekle decenije kompanija je na globalnom nivou uložila velika sredstva i u istraživanja aseptik 
tehnologije zahvaljujući kojoj se voćni sokovi i negazirana voda proizvode bez dodataka konzervansa. Pre nego što 
stignu do naših 
potrošača, voćni sokovi, izotonični napici, i čajevi se pakuju dok su hladni – pomoću aseptičnih 
tehnologija, ili dok su vrući – pomoću tehnologije toplog punjenja. Aseptični, ultra čisti procesi i 
procesi toplog punjenja (HF) eliminišu mikroorganizme koji utiču negativno na kvalitet proizvoda 
i na bezbednost potrošača.



Odgovorna prodaja i marketing DODATA VREDNOST ZA KUPCE 

Zadovoljstvo kupaca 

Adekvatno označavanje informacija o proizvodima od velike je važnosti za poverenje 
potrošača. Stoga, pored poštovanja svih zakonskih obaveza koje su u vezi sa deklaraci-
jom, na svojim proizvodima dajemo i uputstvo za dnevni unos kalorija, odnosno GDA 
(Guideline Daily Amounts), koje se odnosi na približnu količinu kalorija, masti, zasićenih 
masti, ukupnih šećera, soli ili natrijuma potrebnih za uravnoteženu ishranu zdravih 
odraslih osoba i dece. U 201. godini, Coca-Cola HBC Srbija nije zabeležila nijednu žalbu 
potrošača po osnovu nepoštovanja propisa i internih kodeksa kada je reč o adekvatnom 
informisanju o proizvodima.

Kako bismo naše kupce (distributeri, veleprodaja i veliki kupci), detaljnije informisali o pravil-
noj upotrebi proizvoda, za njih smo organizovali posebne treninge, kao i namenske brošure 
za edukaciju o ovoj temi.

Svoju odgovornost prema potrošačima pokazujemo poštovanjem strogih etičkih 
standarda prilikom oglašavanja proizvoda i direktne prodaje. Naše napredne globalne 
prakse u domenu marketinga sprovode se i u Srbiji, uz nadležnost Coca-Cola kompanije, 
ali i Coca-Cola HBC Srbija, dok konstantno ulažemo i u razvoj i promociju etičkih kodeksa 
koji se odnose na odgovoran marketing prema deci i na prodaju napitaka u školama 
(UNESDA podrška EU platformi za ishranu, fizičku aktivnost i zdravlje, EU izjava o 
marketingu prema deci, uz usaglašenost aktivnosti sa Globalnim smernicama o 
marketingu prema deci - međunarodni savet udruženja proizvođača pića).

U okviru EU izjave o marketingu prema deci, obavezali smo se da ćemo poštovati 
autoritet roditelja i nastavnika i da ćemo izbegavati oglašavanje u medijima, čiju publiku 
predstavljaju deca mlađa od 12 godina u više od 30 procenata. Usaglašenost našeg 
poslovanja sa ovim opredeljenjem periodično se proverava nezavisnom revizijom. 
Globalna politika odgovornog marketinga takođe podrazumeva i ravnomerno oglaša-
vanje mineralnih voda i prirodnih sokova, manjih pakovanja proizvoda, kao i 
promovisanje sportskih i fizičkih aktivnosti. 

Takođe, u skladu sa globalnom politikom o etiketiranju proizvoda (The Coca-Cola 
Company’s global marketing commitment and global policy for front-of-pack 
labeling), pridržavamo se i principa da deklaracija sa informacijama o proizvodu 
bude pozicionirana na prednjoj strani proizvoda, kako bi bila uočljivija. 

Naši kupci ključan su posrednik između naše kompanije i potrošača. Upravo zato, neprekidno ulažemo u 
izgradnju čvrstih partnerstava koja će obezbediti stvaranje dugoročne vrednosti i profitabilnog rasta za 
obe strane. Želimo da budemo najbolji dobavljač svih naših kupaca, istovremeno nalazeći načine da 
zajedno ostvarujemo nove uspehe na tržištu. Kako bismo ovo postigli, razvili smo širok spektar inicijativa 
namenjenih jačanju odnosa sa kupcima, obezbeđujući vrhunski stepen izvršenja.
Osim toga, neprekidno se prilagođavamo promenama na maloprodajnom tržištu i radimo na rešenjima 
koja mogu povećati prodaju kod kupaca, uz pažljivo osluškivanje njihovih očekivanja i nivoa zadovoljstva 
saradnjom. Na osnovu datih komentara, naše kolege iz međusektorskih timova lanca snabdevanja, 
komercijalnog sektora i finansija, uz podršku kolega iz HR-a, PR-a i pravnog sektora, rade na 
unapređenju odnosa sa našim kupcima.

NAJZAD, MOŽEMO SE POHVALITI PODATKOM DA COCA-COLA HBC U SRBIJI IMA ČETIRI 
DISTRIBUTIVNA CENTRA I VIŠE OD 37.000 KUPACA – PRODAVNICA, RESTORANA, SUPERMAR-
KETA, DISKONTNIH LANACA I DRUGIH OBJEKATA U KOJIMA SE PRODAJU NAŠI PROIZVODI.

Na osnovu istraživanja zadovoljstva kupaca koje svake godine  sprovodi agencija GfK, Coca-Cola HBC 
Srbija ponovo je ocenjena kao najbolji dobavljač. Istraživanje se obavlja na tri nivoa: anketiraju se outlet 
kupci, KA centrale (centrale ključnih kupaca) i distributeri. U anketi, kupci odgovaraju na pitanja u vezi 
sa dobavljačima sa kojima sarađuju, a dobijeni poeni i poređenje sa rezultatima drugih dobavljača, 

određuju najboljeg. Prema podacima na nivou Grupe, čak 94,2% kupaca izjasnilo se da je saradnja 
u skladu sa njihovim očekivanjima, ili ih prevazilazi. 

Već sedmu godinu zaredom, kupci u Srbiji na nivou KA direkcija i na outlet nivou, svrstavaju nas u Ligu 
šampiona, što nas motiviše da i dalje vredno radimo kako bismo očuvali svoju lidersku poziciju. Reč je o 
kategoriji koja označava zdrav odnos sa kupcima i snažan učinak po svim ključnim parametrima, i 
predstavlja najbolju kategoriju prema metodologiji istraživanja.

Na nivou Coca-Cola HBC Grupe, naša operacija prepoznata je i u domenu građenja odnosa sa 
kupcima, za šta smo dobili Customer Preference Award – nagradu za najbolji odnos sa kupcima 
u 2017. godini.

18



Savršenstvo u dnevnim
izvršenjima

Fokus na kupca 

ODRŽIVI SISTEM
SNABDEVANJA

Ovo je prvi put da je jedna poslovna operacija u okviru 
Coca-Cola HBC grupe osvojila ovo priznanje tri puta za redom.

Sa ciljem konstantnog unapređenja usluga i saradnje, kupcima 
je na raspolaganju besplatna info-linija, koja pruža informacije o 
poslovanju kompanije, kvalitetu proizvoda i cenama, porudžbe-
nicama i dostavi proizvoda, rashladnoj opremi, trenutnim 
akcijama i promocijama, ugovorima i finansijama. Pored 
odgovora na svaki zahtev kupaca, evidentira se i zadovoljstvo 
dobijenim odgovorima. Kao i u slučaju potrošača, rok za 
odgovor na upit/žalbu saopštava se svakom pozivaocu 
posebno i zavisi od prirode zahteva.
Svoja pitanja/žalbe kupci mogu poslati i putem i-mejl adrese.

Ulažući u napredne poslovne procese, trudimo se da 
opravdamo ulogu pouzdanog partnera, koji isporučuje 
proizvode efikasno i u dogovorenom roku, držeći zadovoljstvo 
kupaca na visokom nivou. Kako bismo postigli ove ciljeve 
koristimo pristup pod nazivom Right Execution Daily (RED), 
pomoću kojeg težimo stalnom unapređenju dnevnih izvršenja 
na tržištu. Prateći podatke o izvršenjima u realnom vremenu koji 
su dostupni putem RED sistema, u mogućnosti smo da 
zajedno sa kupcima identifikujemo oblasti za ostvarivanje daljeg 
rasta. O nivou posvećenosti naših zaposlenih na terenu i
savršenim praksama isporuke kojima težimo najbolje govori 
vrednost RED Indexa od 69%. Ovaj parametar pokazuje 
procenat implementacije postavljene slike uspeha na tržištu u 
svakom objektu koji obilazimo.

Našu usmerenost ka obezbeđivanju zadovoljstva kupaca sa 
kojima timski postižemo izuzetne poslovne rezultate, pokazali 
smo realizacijom interne kampanje Fokus na kupca i tokom 
2017. godine.

Kako samo zajedničkim snagama možemo da unapredimo 
život lokalne zajednice u kojoj svi radimo, tako smo 2017. sa 
preko 300 kupaca organizovli humanitarni turnir, Zajedno 
možemo više. Više o ovoj inicijativi možete naći u poglavlju 
Zajednica.

Prema rezultatima istraživanja o zadovoljstvu kupaca, 
Coca-Cola HBC Srbija je po peti put zaredom osvojila pehar 
Liga šampiona, i ponovo nadmašila prošlogodišnje rezultate 
ovog istraživanja.

 U kontekstu upravljanja celokupnim uticajima koje naš lanac 
odgovornosti ima na društvo i životnu sredinu, veliku pažnju 
posvećujemo indirektnih uticajima koji ostvaruju naši dobavljači. 
Negujući partnerske odnose zasnovane na poštovanju istovet-
nih vrednosti i principa, podstičemo dobavljače da stalnim 
ulaganjem u održivije poslovanje sa ekološkog, ali i društve-
nog aspekta, zajedno sa nama napreduju i razvijaju se. 

U 2017. godini, Coca-Cola HBC sarađivala je sa 1.824 
dobavljača, među kojima su zastupljene sve kate-
gorije preduzeća, od malih lokalnih, do internac-
ionalnih kompanija. Naša kompanija je među 
najvećim kupcima i korisnicima šećera, boca, 
nalepnica, promotivnog materijala i usluga 

Besplatna info-linija za kupce: 0800 300 302 

kupac@cchellenic.com 

u regionu. Domaći dobavljači čine značajan udeo u našem lancu nabavke, čime 
direktno doprinosimo lokalnoj ekonomiji.  Od naših dobavljača zahtevamo 
izvrsnost i poštovanje visokih standarda koji dokazuju da na odgovarajući način 
brinu o ključnim sistemima od važnosti za poslovanje naše kompanije:

1.350

1.500
dodatnih

radnih mesta

85%
ukupnog budžeta

U 2017. godini 85 procenata ukupnog budžeta za nabavku 
bilo je usmereno na lokalne dobavljače, a uz to lokalne na-
bavke podržavaju i 1.500 radnih mesta kod direktnih dobav-
ljača Coca-Cola sistema, i dodatnih 1.350 kod 
dobavljača Coca-Cola sistema u Srbiji. 

upravljanje kvalitetom – ISO 9001 

upravljanje zaštitom životne sredine – ISO 14001 

bezbednost i zdravlje na radu – OHSAS 18001 

bezbednost hrane – FSSC 22000 i GFSI – Globalna inicijativa za 
bezbednost hrane (važi samo za dobavljače sastojaka i ambalaže) 
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Vodeći principi za dobavljače Novi veb portal za dobavljače

Standardi koje su naši dobavljači u obavezi da poštuju sadržani su u Vodećim principima za dobavljače 
(Suppliers Guiding Principles – SGP). Ovaj dokument obuhvata standarde iz sledećih oblasti: poštovanje 
zakona i propisa, dečiji rad, prisilni i prinudni rad, zlostavljanje na radu, udruživanje i kolektivno pregovaranje, 
plate i beneficije, radno vreme i prekovremeni rad, zdravlje i bezbednost, zaštita životne sredine, konflikt 
interesa, poslovno i finansijsko izveštavanje, podmićivanje, zaštita podataka.

Pomenuti principi predstavljaju sastavni deo ugovora sa dobavljačima, a procenu 
usaglašenosti dobavljača sa tim principima obavlja nezavisni program revizije. 
Prilikom potpisivanja ugovora, dobavljači su obavezni da potpišu i posebnu izjavu kojom 
se dodatno obavezuju da će poštovati Vodeće principe.

Kriterijum za potpisivanje tog dokumenta jeste visina godišnjeg prometa sa određenim 
dobavjačem, pri čemu je najveći promet oko 100.000.000 evra, a najniži oko 100.000 evra. 

Saradnju sa dobavljačima evaluiramo jednom godišnje, na osnovu posebne procedure 
(Supplier Evaluation & Authorization Procedure). Godišnja evaluacija podrazumeva i obaveznu proveru 
sertifikata koji su u vezi sa kvalitetom i životnom sredinom. U okviru evaluacije, kompanija prikuplja i 
povratne informacije od dobavljača, koje se odnose na zadovoljstvo saradnjom sa kompanijom. 
Na taj način podstičemo dvosmernu komunikaciju i konstantno unapređujemo odnose sa svojim 
dobavljačima. Naši dobavljači, takođe, imaju mogućnost da prijave svako potencijalno kršenje Vodećih 
principa od naših zaposlenih i putem telefonske Reci! linije. 

Kao deo aktivnosti na unapređenju procesa koji kreiraju nove poslovne 
mogućnosti i učvršćuju saradnju sa našim dobavljačima, tokom 2017. 
godine pokrenut je veb portal za dobavljače. Nova onlajn platforma 
omogućila je stalnu dostupnost informacija o fakturi i PO statusu, čime 
je znatno olakšana komunikacija sa dobavljačima, dok je pojednostavljen 
proces verifikovanja i odobravanja faktura od strane naših zaposlenih.

UKUPAN BROJ DOBAVLJAČA

BROJ NOVIH REGISTROVANIH DOBAVLJAČA

BROJ NOVIH DOBAVLJAČA KOJI SU POTPISALI SGP

PROCENAT NOVIH DOBAVLJAČA KOJI SU POTPISALI SGP

PROCENAT DOMAĆIH DOBAVLJAČA U UKUPNOM TROŠKU

PROCENAT INOSTRANIH DOBAVLJAČA U UKUPNOM TROŠKU

UKUPNI TROŠKOVI U EVRIMA

POKRIVENI TROŠKOVI PREMA SGP

POKRIVENI TROŠKOVI U PROCENTIMA

2016

1,202

10

10

100%

74,4%

25,6%

155,554,527.44

146,221,255.739

94%

2017

1,824

198

198

100%

85%

15%

248,920,196.25

248,920,196.25

100%

2015

1,865

317

47

15%

83%

17%

173,749,421.86

159,591,053.54

91,85%
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Radno okruženje

 03
Fer radno okruženje 

Privrženost zaposlenih

Razvoj zaposlenih

Zdravlje i bezbednost
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Radno okruženje
Zaposleni predstavljaju glavnu snagu i pokretače uspeha naše kompanije. Zato se trudimo da 
stvaranjem podsticajnog radnog okruženja koje podrazumeva poštovanje prava zaposlenih i 
otvaranje mogućnosti za njihov lični i profesionalni razvoj, utičemo na to da naši ljudi budu istinski 
zadovoljni i ispunjeni svojim radom, kao i da na aktivan način promovišu i žive kompanijske vred-
nosti i principe.

pružimo svojim zaposlenima fer, etičko i inkluzivno radno okruženje

brinemo o svojim zaposlenima i sa njima i njihovim predstavnicima
 komuniciramo otvoreno, iskreno i sa poštovanjem

pomognemo svakom od zaposlenih da ostvari svoj pun potencijal i razvije 
liderske veštine

negujemo kulturu koja promoviše zdravlje i bezbednost na radnom mestu.

Fokusirani smo na sledeće oblasti: 

Sa ciljem da:

Naši interni standardi koji se odnose na
odgovornost u radnom okruženju:

politika jednakosti

politika ljudskih prava

politika zaštite zdravlja i bezbednosti na radu

politika produktivnog rada

FER RADNO 
OKRUŽENJE 

PRIVRŽENOST 
ZAPOSLENIH

ZDRAVLJE I 
BEZBEDNOST

RAZVOJ 
ZAPOSLENIH

Naš pristup ulaganju u zaposlene podrazumeva i 
brigu o zdravlju i bezbednosti, kao i kreiranje 
korporativne kulture koja podazumeva adekvatno 
vrednovanje postignutih rezultata
i angažovanja zaposlenih.

Bezbednost

Zdravlje
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FER RADNO OKRUŽENJE 

Pravedan odnos prema svim zaposlenima sastavni je deo našeg načina 
razmišljanja i vrednosti kojima se vodimo u svakodnevnom poslovanju. 
Osim striktnog poštovanja važećeg zakonskih okvira u ovoj oblasti, pre-
duzeli smo korake kako bi i na nivou naše organizacije uredili osetljive 
teme, poput: jednakosti na radnom mestu, ljudskih prava i bezbednosti i 
zdravlja na radu.

Našom Politikom jednakosti garantuje se pružanje jednakih mogućnosti 
svim našim zaposlenima u svim aspektima zapošljavanja, i zabranjuje 
diskriminacija na osnovu rase, vere, boje kože, etničke ili nacionalne pri-
padnosti, starosti, invaliditeta, seksualne orijentacije, političkog mišljenja, 
pola ili bračnog stanja. U svim aspektima rada u kompaniji, pri zapošljavan-
ju, plaćanju, obuci, unapređenju, promeni radnog mesta i prekidu radnog 
odnosa, svi pojedinci se tretiraju pravedno, prema sposobnostima da 
zadovolje zahteve i standarde svoje pozicije.

Coca-Cola HBC Srbija zapošljava 926 osoba, a među 
zaposlenima, zbog prirode posla koja podrazumeva rad 
na terenu ili u fabričkim uslovima, preovlađuju muškarci 
(79% muškaraca i 21% žena). Tokom 2017. godine, svi 
zaposleni su angažovani na puno radno vreme, dok 855 
zaposlenih ima ugovor na neodređeno vreme.

Naša kompanija pruža jednake šanse ženama i 
muškarcima u pogledu karijere i ličnog razvoja, o čemu 
svedoči i činjenica da žene zauzimaju dve od ukupno 
osam pozicija u top menadžmentu. Pravo na 
porodiljsko odsustvo imaju svi zaposleni, a posebno 
podržavamo povratak naših koleginica i kolega na 
radno mesto po isteku porodiljskog odsustva. Tokom 
2017. godine, 8 zaposlenih iskoristilo je pravo na 
porodiljsko odsustvo, dok stopa povratka na radno 
mesto i zadržavanja radnog mesta 12 meseci po 
povratku iznosi 80%.

79 %
MUŠKARACA

926
ZAPOSLENIH

21%
ŽENA

12 
MESECI

80%

Ukupan broj radno
angažovanih

2013

muškarci žene muškarci žene muškarci žene muškarci žene

2014 2015 2016

muškarci žene

2017

Srbija
Fresh
Vlasinka
Ukupno
Ukupan broj radno
angažovanih

891
118
58

1.067

200
16
8

224

883
114
66

1063

195
13
10

218

1010
10
69

1089

251
2

11
264

946
0

64
1010

231
1

11
243

928
0

71
999

262
1

12
275

1.291 1.281 1.353 1253 1274

Tip radnog
ugovora

2013
na

neodređeno
na

neodređeno
na

neodređeno
na

neodređeno
na

neodređeno
na

neodređeno
na

neodređeno
na

neodređeno
na

neodređeno
na

neodređeno

2014 2015 2016 2017

Srbija
Fresh
Vlasinka
Ukupno

46
4
7

57

834
123
56

1.013

46
7

12
65

769
110
56

935

87
0

15
102

801
12
54

867

68
0
7

75

786
1

58
845

62
0
9

71

794
1

60
855

Ukupan broj radno
angažovanih

2013

muškarci žene muškarci žene muškarci žene muškarci žene

2014 2015 2016

muškarci žene

2017

Srbija
Fresh
Vlasinka
Ukupno
Ukupan broj radno
angažovanih

724
112
56

892

156
15
7

178

671
105
60

836

144
12
8

164

715
10
60

785

173
2
9

184

675
55
0

730

179
10
1

190

671
0

59
730

185
1

10
196

1.070 1.000 969 920 926

Zaposleni

muškarci žene muškarci žene

Stalna treća lica

2013
2014
2015
2016
2017

892
836
785
730
730

178
164
184
190
196

175
227
304
280
269

46
54
80
53
79

*Proizvodnja je iz Subotice premeštena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.
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Žalbeni mehanizmi za zaposlene

Starosna struktura
zaposlenih koji su
napustili kompaniju

2013

muškarci žene muškarci žene muškarci žene muškarci žene

2014 2015 2016

muškarci žene

2017

<30
30-50
>50
Ukupno

50
67
11

128

5
17
4

26

51
87
14

152

6
16
4

26

39
134
10

183

7
25
4

36

27
79
15

121

9
13
2

24

39
56
3

98

2
25
3

30

Fluktuacija redne
snage

2013

muškarci žene muškarci žene muškarci žene muškarci žene

2014 2015 2016

muškarci žene

2017

Novozaposleni
zaposleni koji su
napustili kompaniju

112

128

22

26

84

152

24

26

106

183

33

36

78

121

34

24

97

98

37

30

Tip 
zaposlenja

2013 2014 2015 2016 2017

Srbija
Fresh
Vlasinka
Ukupno

880
127
63

1.070

0
0
0
0

815
117
68

1000

0
0
0
0

888
12
69

969

0
0
0
0

854
1

65
920

0
0
0
0

856
1

69
926

0
0
0
0

sa
punim radnim

vremenom

sa nepunim
radnim

vremenom

sa
punim radnim

vremenom

sa nepunim
radnim

vremenom

sa
punim radnim

vremenom

sa nepunim
radnim

vremenom

sa
punim radnim

vremenom

sa nepunim
radnim

vremenom

sa
punim radnim

vremenom

sa nepunim
radnim

vremenom

Stopa fluktuacije

2013
2014
2015
2016
2017

6,54%
6,53%
4,4%

15,5%
14%

Ugovor na neodređeno Ugovor na određeno

muškarci žene muškarci žene

2013
2014
2015
2016
2017

844
785
713
682
680

169
150
154
163
175

48
51
72
48
50

9
14
30
27
21

Starosna struktura zaposlenih Starosna struktura predstavnika upravljačkih tela

Ispod
30 god.

30-50
god.

Preko 50
god.

Ispod
30 god.

30-50
god.

Preko 50
god.

2013
2014
2015
2016
2017

11,4%
10,4%
13,1%
12,6%

12,74%

81,02%
82,1%

79,46%
79,56%
78,73%

7,57%
7,5%

7,43%
7,83%
8,53%

85,72%
85,71%
87,5%
100%
100%

14,28%
14,28%
12,5%

0
-

-
-
-
-
-

* Za podatke od 2013-2015. stopa fluktuacije je 
računata prema formuli: (broj zaposlenih koji su 
napustili kompaniju/prosečan broj zaposlenih u 
periodu izveštavanja) x 100. Od 2016. godine 
stopa fluktuacije računa se prema formuli: broj 
stalno zaposlenih koji su napustili kompaniju/uk-
upan broj stalno zaposlenih x 100.

Politika jednakih mogućnosti podvlači da nijedan zaposleni ne sme biti pod-
vrgnut fizičkom, seksualnom, rasnom, psihološkom, verbalnom ili nekom 
drugom obliku uznemiravanja ili zlostavljanja. Kompanija osigurava posto-
janje odgovarajućih procedura u slučaju nezadovoljenja ovog standarda, 
kao i brzog i efektivnog otklanjanja takvih slučajeva. 

Na nivou prakse, to znači da su ustanovljene formalne žalbene procedure 
koje otklanjaju mogućnost pojave osvetoljubivog ponašanja za prijavljivanje 
primećenog nepoštovanja politike jednakih mogućnosti. U zavisnosti od 
tipa žalbe, postoji ili lice za podršku (u slučaju zlostavljanja) ili mogućnost 
izjašnjenja (disciplinski postupak), kao i „Reci!“ linija preko koje zaposleni 
anonimno mogu da iznesu bilo koju zabrinutost ili sumnju.

Zaposleni, takođe, mogu podneti prijavu i na druge načine, na primer sind-
ikatu. U slučaju kršenja Kodeksa poslovnog ponašanja, postupak podra-
zumeva da nakon dobijanja informacije menadžment procenjuje da li se 
sporna situacija rešava na lokalnom nivou ili preko glavne uprave Coca Cola 
Hellenic grupe. Ukoliko se situacija rešava preko glavne uprave, slučaj se 
prijavljuje menadžeru nadležnom za primenu Kodeksa poslovnog 
ponašanja, dok se slučajevi na lokalnom nivou rešavaju pod 
pokroviteljstvom interne revizije i pravne službe.

Dokaz posvećenosti promovisanju jednakih mogućnosti je to što 
kompanija prati sopstveni učinak i, u sklopu godišnjeg Izveštaja o održivosti, 
objavljuje informacije o pokrenutim žalbenim postupcima u vezi sa radnim i 
ljudskim pravima. Tokom 2017. godine podneta je jedna žalba u vezi sa 
radnim pravima koja je rešena sporazumno, putem posrednika, dok u 
oblasti ljudskih prava nije bilo žalbi. Obuke o politikama, standardima i 
praksama kompanije u ovim oblastima tokom 2017. godine nisu održane.
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Politika ljudskih prava

Politika ljudskih prava kompanije Coca-Cola HBC zasniva se na međun-
arodnim principima o ljudskim pravima, koji su obuhvaćeni Univerzalnom 
deklaracijom o ljudskim pravima, Deklaracijom o osnovnim principima i 
pravima na radu Međunarodne organizacije rada, na Globalnim dogovorom 
Ujedinjenih nacija i na Vodećim principima Ujedinjenih nacija o poslovanju i 
ljudskim pravima, i za našu kompaniju predstavlja fundamentalni dokument 
na kome gradimo svoj identitet. 

U skladu s tim, razvili smo mehanizam koji omogućava svakom zaposlenom 
da pokrene rešavanje pitanja i nedoumica u vezi sa Politikom ljudskih prava ili 
njenim potencijalnim kršenjem. Kako bismo uočili prostor za unapređenje 
postojećih principa ili sprovođenje odgovarajućih korektivnih mera u ovoj 
oblasti, svaki upit zaposlenog pažljivo se razmatra.

Nedelja etike i usklađenosti

Temeljno razumevanje Coca-Cola HBC Politike o ljudskim pravima bila je 
glavna tema Nedelje etike i usklađenosti, koja je održana tokom juna 2017. 
godine. Zaposleni su imali priliku da kroz interesantne video materijale i
nagradni kviz nauče osnovne stvari o ovom dokumentu kompanije, kao i 
načinima na koje mogu prijaviti njeno kršenje, pomoću sos-linije „Reci!”. 

Beneficije i Kolektivni ugovor

Poštujemo pravo i slobodu naših zaposlenih da se pridruže ili formiraju sindi-
kalne organizacije sa našom punom podrškom i saradnjom, a sve u skladu 
sa Politikom ljudskih prava. U slučajevima kada zaposlene zastupaju zakon-
ski priznate sindikalne organizacije, zalažemo se za uspostavljanje kon-
struktivnog dijaloga sa njihovim slobodno izabranim predstavnicima.

Svi zaposleni kompanije Coca-Cola HBC Srbija obuhvaćeni su 
Kolektivnim ugovorom, a kompanija prilikom donošenja velikih 
poslovnih odluka i bavljenja pitanjima od zajedničkog interesa 
konsultuje svoje zaposlene, sindikate, kao i kancelariju 
Evropskog Saveta za pitanja rada. 

U vezi sa tim, kompanija je definisala rok od 30 dana za 
blagovremeno informisanje zaposlenih o strateškim 
promenama u poslovanju koje bi mogle uticati na njih. 

Osim toga, za rukovodice u našoj kompaniji obezbeđeno je 
privatno zdravstveno osiguranje, a polisa dodatno obezbeđuje, 
pored osiguranja od nezgode, i osiguranje od profesionalnih 
oboljenja i smrti usled bolesti. Svi zaposleni, pored obaveznog 
zdravstvenog osiguranja, imaju osiguranu nadoknadu po 
osnovu invalidnosti ili nesposobnosti, porodiljsko odsustvo i 
otpremninu pri odlasku u penziju. Kompanija obezbeđuje i: 

mesečni i godišnji bonus, u zavisnosti od tipa pozicije 

specijalni godišnji bonus na osnovu rezultata kompanije

poklon čestitku za rođenje deteta i solidarnu pomoć u 
slučaju smrti člana uže porodice ili smrti zaposlenog, kada 
postoji i mogućnost stipendiranja dece zaposlenog

više dana dana godišnjeg odmora i plaćenog odsustva
nego što je zakonski minimum

kantinu u fabrici

konzumaciju bezalkoholnih proizvoda unutar prostorija 
kompanije 

kutak za razonodu zaposlenih

popuste za kupovinu roba i usluga – zdravstvene usluge, 
putovanja, sport i razonoda

specijalne nagrade za ostvarenje rezultata predviđenih 
programima prepoznavanja i nagrađivanja

jubilarne nagrade za zaposlene koji su 10, 20, 30, 35 i 40 
godina u kompaniji

poklon pakete proizvoda dva puta godišnje.

najam sportskih balona 8 meseci u godini za zaposlene u 
prodaji i sistemu snabdevanja

nagrade za inoviranje i usavrsavanje u sistemu 
snabdevanja 

događaje za zaposlene i članove njihovih porodica

novogodišnje paketiće za decu zaposlenih
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Jasnost, dostupnost, tačnost i razumljivost podataka o sastavu i nutritivnoj vrednosti naših proizvoda predstavljaju 
glavne principe kojima se rukovodimo prilikom davanja informacija o proizvodima, a sve u skladu sa očekivanjima naših 
potrošača, ali i drugih zainteresovanih strana.
Prateći principe propisane našom politikom kvaliteta i bezbednosti hrane, pružamo informacije ne samo o poreklu 
sastojaka za proizvodnju juice proizvoda, sastavu samog proizvoda i supstancama (sirovinama) koje mogu imati uticaj 
na životnu sredinu ili ljude, već i obaveštenja o bezbednoj 
upotrebi proizvoda i  bezbednom odlaganju proizvoda, kao i o uticaju odlaganja na životnu 
sredinu ili ljude.

Adekvatno označavanje informacija o proizvodima od velike je važnosti za poverenje potrošača. Stoga, pored 
poštovanja svih zakonskih obaveza koje su u vezi sa deklaracijom, na svojim proizvodima dajemo i uputstvo za dnevni 
unos kalorija, odnosno GDA (Guideline Daily Amounts), koje se odnosi na približnu količinu kalorija, masti, zasićenih 
masti, ukupnih šećera, soli ili natrijuma potrebnih za uravnoteženu ishranu zdravih odraslih osoba i dece. U 201. godini, 
Coca-Cola HBC Srbija nije zabeležila nijednu žalbu potrošača po osnovu nepoštovanja propisa i internih kodeksa kada 
je reč o adekvatnom informisanju o proizvodima.
Kako bismo naše kupce (distributeri, veleprodaja i veliki kupci), detaljnije informisali o pravilnoj upotrebi proizvoda, za 
njih smo organizovali posebne treninge, kao i namenske brošure za edukaciju o ovoj temi.



PRIVRŽENOST ZAPOSLENIH 

Kompanija, dodatno, nudi prelazne programe pomoći koji imaju svrhu da pruže 
pomoć zaposlenima koji odlaze u penziju ili im je prestao radni odnos, i omo-
gućava: prekvalifikaciju zaposlenih koji nameravaju da nastave sa radom, 
otpremnine, prilikom kojih se uzimaju u obzir starost i godine službe 
zaposlenih, kao i podršku u pronalaženju posla. 

Motivišemo zaposlene da neprekidno unapređuju svoje znanje, stavljajući im 
na raspolaganje mogućnost dodatnog usavršavanja sa zagarantovanim 
povratkom na radno mesto i to putem on-lajn Coca-Cola Univerziteta 
(za 90 posto zaposlenih koji imaju pristup platformi), kao i omogućavanjem 
popusta od 20 posto na master studije na Fakultetu organizacionih nauka 
i 50 posto popusta na MBA studije na Univerzitetu Šefild (Sheffield). 

Osim navedenih prednosti, prilagođavanje radnog vremena potrebama 
zaposlenih, kako bi na što bolji način uskladili profesionalne i privatne obaveze i 
povećali svoju produktivnost, predstavlja još jedan  način da im se zahvalimo za 
njihovu posvećenost i trud koji svakodnevno ulažu. Stavljajući u prvi plan učinak, 
a ne samo količinu vremena provedenog na radnom mestu, tokom 2016. 
godine usvojili smo Politiku produktivnog rada, kojom se definišu mogućnosti 
za fleksibilnost u smislu: fleksibilnog početka rada, rada van kancelarije i 
produktivnog organizovanja radne nedelje kod svih zaposlenih koji ne 
rade u smenskom režimu rada. 

Titulu lidera na tržištu ne bismo mogli da steknemo bez predanog, 
profesionalnog i timskog pristupa radu naših zaposlenih. 

Upravo zato trudimo se da održimo visok nivo privrženosti 
zaposlenih, čije je zalaganje za promovisanje naših korporativnih 
vrednosti u široj poslovnoj i društvenoj zajednici od neprocenjivog 
značaja za uspeh kompanije, kao i privlačenje mladih talenata koji 
će doneti novu energiju i inovacije u Coca-Cola HBC Srbija sistem.

Istraživanje o privrženosti
zaposlenih MY VOICE 

Razumevanje naših glavnih snaga, ali i sagledavanje prilika za dalji razvoj kada je reč o otvorenoj 
komunikaciji, posvećenosti radu i razvoju naših zaposlenih predstavlja način da budemo još 
bolji i uspešniji. U dostizanju tog cilja su nam po peti put zaredom pomogli naši zaposleni, 
koji su učešćem u istraživanju „My voice” izrazili svoje stavove po pitanju privrženosti 
kompaniji i njenim vrednostima. Na naše veliko zadovoljstvo, čak 97 posto zaposlenih 
naše operacije popunilo je anketu 2017. godine. 

Postignuti rezultati svrstali su nas među najbolje tri operacije na nivou Coca-Cola Hellenic 
Grupe: Indeks privrženosti zaposlenih kompaniji sada je na 93%, dok je Indeks življenja 
kompanijskih vrednosti porastao na visokih 97%.

Ovo istraživanje koje se već godinama sprovodi u 
svih 28 zemalja Coca-Cola HBC grupe je potpuno 
anonimno i sprovodi ga nezavisna eksterna 
konsultantska firma. 

Deo istraživanja koji se tiče privrženosti zaposlenih 
meri održivu privrženost kroz tri ključna 
pokazatelja:  zalaganje, lojalnost i preporučivanje. 
Na osnovu rezultata istraživanja pravimo planove i 
sprovodimo akcije sa ciljem poboljšanja 
radnog okruženja.

2013Indeks privrženosti i kompanijskih vrednosti

Indeks privrženosti zaposlenih kompaniji
Indeks življenja kompanijskih vrednosti

65%

78%

2014

71%

82%

2015

92%

93%

2016

91%

93%

2017

93%

97%

EMPLOYEE ENGAGEMENT AND VALUES SURVEY

my
vo ce
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Četvrtu godinu za redom Coca-Cola HBC Srbija
proglašena za najpoželjnijeg poslodavca 

Prema nedavno završenom istraživanju Youth Speak Survey, organizovanom u saradnji sa GFK i 
studentskom organizacijom AIESEC, kompanija Coca-Cola HBC Srbija ponovo je prepoznata kao 
najpoželjniji poslodavac među mladima širom Srbije. Ovo je rezultat ne samo ulaganja u zaposlene, 
koji su naši najvredniji ambasadori,  već i  brojnih aktivnosti usmerenih ka mladima i promocije 
kompanijskih vrednosti i organizacione kulture.

Nastavićemo da utičemo na razvoj mladih, prateći njihove potrebe i interesovanja i uvažavajući njihove 
stavove kako idealno radno mesto treba da izgleda. Sa druge strane,  trudićemo se  da im prenesemo 
naša očekivanja i da im na verodostojan način predstavimo kako izgleda raditi u našoj kompaniji.   

Coca-Cola Super Ambasador program

Svaki zaposleni naše kompanije je ujedno i njen Ambasador, jer svojim postupcima i 
komunikacijom utiče na to kako ljudi posmatraju kompaniju i koliko poverenje imaju u naše 
proizvode. Upravo zato pokrenut je program Coca-Cola Super Ambasadori, koji je deo 
sveobuhvatne Coca-Cola Ambasador platforme. Program je zamišljen tako da zaposlene osnaži 
da samouvereno govore o našem poslovanju, koristeći činjenice, da najpre razumeju, a zatim i da 
objasne i prenesu zbog čega nešto radimo - ne samo u poslovnim, već i u svakodnevnim
neformalnim susretima. 

Tokom 2017. godine Coca-Cola super Ambasador program održan je po treći put u našoj operaciji. 
U dvodnevnom treningu učestvovalo je više od 40 kolega iz različitih sektora koji najviše imaju kontakta 
sa ključnim stejkholderima kompanije. Učesnike su sa nizom tema od posebnog značaja za naš biznis 
upoznale njihove kolege koje su stručnjaci u svojim oblastima, ali i eksterni predavači iz oblasti zdrave 
ishrane, odnosa sa zajednicom, informisanja i komunikacija.

Priznanje Heart of Ambassador 

Nagrada Heart of Ambassador je program globalnog priznanja koji se održava na mesečnom nivou i koji 
nagrađuje jednog saradnika iz sistema koji pripada bilo kojoj poslovnoj jedinici ili organizaciji punionica, 
a koji najbolje demonstrira principe, ponašanja ili akcije Coca-Cola Ambasadora. Kako je u pitanju 
takmičenje na globalnom nivou, svakog meseca po jedna nominacija iz svake države šalje se grupi, 
gde žiri bira 3 predstavnika iz Coca-Cola HBC (grupe) i Coca-Cola CEE, koji se dalje nominuju 
u globalnom takmičenju. 

Svakog meseca, jedan pobednik, jedan Ambasador, koji je izabran na globalnom nivou osvaja putovanje 
u Atlantu - srce našeg najpoznatijeg brenda. Nominacije se baziraju na priči koja pokazuje kako ta osoba 
pomaže u promovisanju naši Coca-Cola ambasador principa, ponašanja i akcija angažovanjem u 

aktivnostima u lokalnoj zajednici, inovativnošću u kooperaciji sa našim partnerima ili time što 
predstavljaju uzore i inspiraciju za kolege. 

Interna komunikacija i informisanje 

Kako bi naši zaposleni mogli redovno da prate novosti i učestvuju u brojnim internim 
aktivnostima koje naša kompanija organizuje, na raspolaganju su im različiti vidovi komunikacije, 

kao što su interni časopis i veb-sajt, njuzleter, kutije za sugestije, oglasne table, interna TV, a od 
početka 2017. godine i nova Ambasador Aplikacija za mobilne telefone i Iped uređaje. Aplikacija 

omogućava korisniku da u svakom trenutku dođe do svih činjenica i odgovora na pitanja o našim 
proizvodima i kompaniji, bude informisano novostima i vestima koje delimo na društvenim mrežama 
i postane naš aktivni ambasador. 

U skladu sa Politikom otvorenih vrata, zaposleni imaju mogućnost i da na direktan način podele svoja 
razmišljanja na bilo koju poslovno relevantnu temu. Imajući u vidu da pomenuta politika garantuje 
zabranu zloupotrebe podataka, zaposleni mogu da dogovore sastanak sa rukovodiocem i razgovaraju 
o svojoj karijeri, svom planu razvoja i sličnim temama. Rukovodioci su na raspolaganju da saslušaju 
i odgovore na sva pitanja, da čuju sugestije i eventualne primedbe. 

Ulažući u napredne poslovne procese, trudimo se da 
opravdamo ulogu pouzdanog partnera, koji isporučuje 
proizvode efikasno i u dogovorenom roku, držeći zadovoljstvo 
kupaca na visokom nivou. Kako bismo postigli ove ciljeve 
koristimo pristup pod nazivom Right Execution Daily (RED), 
pomoću kojeg težimo stalnom unapređenju dnevnih izvršenja 
na tržištu. Prateći podatke o izvršenjima u realnom vremenu koji 
su dostupni putem RED sistema, u mogućnosti smo da 
zajedno sa kupcima identifikujemo oblasti za ostvarivanje daljeg 
rasta. O nivou posvećenosti naših zaposlenih na terenu i
savršenim praksama isporuke kojima težimo najbolje govori 
vrednost RED Indexa od 69%. Ovaj parametar pokazuje 
procenat implementacije postavljene slike uspeha na tržištu u 
svakom objektu koji obilazimo.
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RAZVOJ ZAPOSLENIH 

Velika HR transformacija

   Nove prilike za učenje,
razvoj i inoviranje

Jedino kreiranjem inspirativnog okruženja koje će na odgovarajući način motivisati zapos-
lene da se razvijaju i ostvaruju nove poslovne ciljeve, možemo osigurati njihovo dugoročno 
zadovoljstvo i uspeh. Zato se trudimo da pažljivo pratimo i postupamo u skladu sa 
povratnim informacijama koje nam zaposleni daju, težeći svi zajedno istim vrednostima i 
principima u svemu što radimo. Dodatno, usmereni smo na stvaranje novih prilika za 
učenje, razvoj i inoviranje, koje će dati priliku zaposlenima da pokažu svoju inventivnost i 
napreduju na svim poljima. Kao i u prethodnom periodu, i tokom 2017. godine svi naši 
zaposleni dobili su procenu svog ličnog profesionalnog učinka i razvoja.

Sa ciljem da svaka aktivnost koju obavljamo donosi vrednost, a da posao 
bude organizovan na fleksibilniji način i donosi više prilika za nova iskustva, 

učenje i predlaganje novih rešenja, tokom 2017. godine pokrenuli smo 
nekoliko inicijativa:

Millennials’ Movement – uticanje na fleksibilnost u radu, upravljanje 
energijom u toku radnog dana i kreiranja prostora za inovacije u poslu;

Make my Life Easier – optimizacija procesa;

Idea for Growth – generisanje ideja i brža implementaciji inovacija u 
našem poslovanju;

HELO digitalna platforma – jednostavno širenje znanja, napredovanje 
i upravljanje timom. 

Efektivno i fleksibilno preusmeravanje resursa kompanije radi postizanja maksimalnih 
rezultata po pitanju razvoja i obuke zaposlenih, glavni je fokus procesa velike HR 
transformacije koji sprovodimo na nivou cele kompanije. Kako bi na odgovarajući 
način omogućila ove promene, funkcija Ljudskih resursa mora još više da se približi 
biznisu, mora biti brža i usmerena ka ostvarivanju rezultata.

Tokom 2016. formirana su dva centra ekspertize, (CoEs) jedan za Razvoj i 
akviziciju talenata i drugi za Obuku i razvoj sposobnosti, koji su preuzeli sve 
odgovornosti i zaduženja iz svojih oblasti. Osim toga, radimo na daljem 
pojednostavljivanju procesa i uvodimo nove, efikasnije alate i metode za 
razvoj naših ljudi. Najvažnije jeste to što unapređujemo sposobnosti unutar 
HR timova, postavljanjem pravih ljudi na odgovarajuće pozicije, kao i 
unapređenjem veština naših ljudi primenom funkcionalnih programa 
za razvoj specifičnih sposobnosti.

Svaki biznis lider ima podršku HR biznis partnera, koji predstavlja 
strateškog i operativnog partnera funkcije, i kao takav upravlja učinkom i 
efikasnošću funkcije, kao i planom naslednika za pozicije. Ali oni nisu 
jedina tačka kontakta - CoE poseduje ekspertizu i pronalazi i 
implementira najbolja i troškovno najoptimalnija rešenja, u skladu sa 
najnovijim tržišnim trendovima.

Nastojimo da dostignemo postavljen cilj na sledeće načine: razvojem 
ekspertize u oblastima razvoja talenata i sposobnosti, pružanjem stručnosti i 

znanja koji su rezultat razumevanja brojnih efikasnih i efektivnih praksi i 
poređenja sa istim; optimizacijom upotrebe resursa i eliminacijom procesa 

koji se dupliraju, pojednostavljivanjem alata i korišćenjem prednosti 
postojanja različitih eksperata za određene oblasti; standardizacijom i 

prioritizacijom aktivnosti koje doprinose bržem rastu vrednosti; prelaskom 
sa prevelikog broja programa koji su podjednako distribuirani čitavoj 

populaciji, na nekoliko najbitnijih programa, fokusirajući se na kritične 
segmente i kritične sposobnosti i veštine.

  
Nova HR strategija podrazumeva više prednosti za rukovodioce: više 

vremena, koje se može utrošiti na aktivnosti koje doprinose stvaranju 
vrednosti, koristeći pragmatične i praktične alate i procese; uspešan tim, koji 

je orijentisan na rezultate, takmičarski nastrojen i ambiciozan, bolji od svih 
ostalih učesnika na tržištu i sposobniji da isporuči rezultate; snažnu bazu 

talenta, što će omogućiti da se upražnjena pozicija popuni na vreme i 
odgovarajućim profilom.
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Povratna informacija mom rukovodiocu 
Na korporativnom intranetu, u sklopu HR stranice, nalaze se alati 
koji omogućavaju zaposlenima da dalje usavršavaju svoje veštine i 
znanja. Coca-Cola Univerzitet nudi onlajn tutorijale i kurseve koji se 
mogu pohađati u svakom momentu. Pored toga, SAP Educate 
predstavlja poseban portal u sklopu grupnog intraneta, gde se u 
onlajn kursevima mogu steći specifična i stručna znanja. Pored 
onlajn edukacije, za zaposlene su u okviru meseca učenja tokom 
2017. godine organizovani treninzi iz oblasti upravljanja stresom, 
lične produktivnosti, donošenja odluka i efikasne komunikacije. 

Program dizajniran da obezbedi menadžerima na MoO (Manage of 
Others) nivou neophodna znanja,veštine i stavove za uspešno 
upravljanje ljudima i procesima u vezi sa ljudima. Program se sastoji 
od sedam modula koji će biti izvedeni u treninzima/radionicama, 
studijama slučaja, koučing sesijama i konsultacijama, i 
individualnom pripremom kroz poslatu literaturu. Jedna od 
aktivnosti tokom 2017. godine bilo je održavanje Lead.Motivate.
Inspire treninga, namenjenog rukovodiocima u Komerijalnom 
sektoru kompanije. Kroz interaktivne zadatke i roll play, učesnici su 
razvili osnovne kompetencije ključne za uspešno vođenje ljudi. 
Trening su prošla 72 zaposlena, a nakon treninga usledila je 
primena naučenog u radnom okruženju.

Kako bismo najbolje iskoristili rezultate istraživanja, pozvali smo 
sve rukovodioce da, u saradnji sa biznis partnerima, prouče svoje 
individualne izveštaje, savetuju se sa svojim rukovodiocem, 
isplaniraju moguće akcije i implementiraju ih u dogovoru sa 
svojim timom.

1.

2.

3.

Moj razvoj, moja revolucija

People management program

Prouči, planiraj, implementiraj

Smatrajući da su kvalitet komunikacije i razumevanja između rukovodioca i zaposlenih 
od presudnog značaja za postizanje najboljih rezultata, svake godine sprovodimo 
istraživanje „Povratna informacija mom rukovodiocu“. 

Cilj je da na osnovu iskrenih utisaka zaposlenih pomognemo rukovodiocima da na još 
kvalitetniji način podrže članove tima da se razvijaju, budu samostalniji u donošenju 
odluka i pronalaze nove načine da unaprede svakodnevni posao.

PREKO 840 ZAPOSLENIH OCENILO JE SVOJE RUKOVODIOCE U 2017. GODINI, 
DOK JE 120 RUKOVODILACA POPUNILO UPITNIK ZA SAMOPROCENU. 

Naša posvećenost izuzetnosti u svemu što radimo vidljiva je kroz rezultate 
istraživanja, koji pokazuju da smo napredovali u svim oblastima koje upitnik pokriva 
od jednog do pet procentnih poena, dok je najveći porast ostvaren u oblasti 
upravljanja učinkom.

Rezultati pokazuju da dvosmerna komunikacija o razvoju i karijeri predstavlja oblast u 
kojoj ima najviše prostora za unapređenje. Kako je razumevanje rezultata od najvećeg 
značaja za planiranje i sprovođenje promena koje će poboljšati rad tima i svih njegovih 
članova pojedinačno, svaki rukovodilac dobio je individualni izveštaj, koji mu je pružio 
osnovne smernice kako da planski razvija svoj tim u budućnosti. Istraživanje nam je 
pomoglo da bolje razumemo potrebe svojih zaposlenih. U skladu s tim pokrenuli 
smo akcije usmerene na oblasti razvoja i karijere. 
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Cilj kompanije Coca-Cola HBC Srbija je da omogući zdravo i bezbedno 
radno okruženje za zaposlene, te svede na minimum sve potencijalne 
rizike sa kojima se suočavamo u realizaciji svojih aktivnosti. Kako bismo 
to postigli, uključujemo strategiju zaštite zdravlja i bezbednosti na radu 
u godišnji proces planiranja poslovanja i programe merenja učinka, 
nastojeći da pored poštovanja zakonskih okvira aktivno razvijamo 
naše interne standarde u ovoj oblasti. Najzad, neprestano radimo 
na promovisanju kulture bezbednog ponašanja i organizujemo 
sveobuhvatne obuke, uz redovno uključivanje zaposlenih u aktuelne 
programe posvećene bezbednosti i zdravlju na radu.

Kolektivnim ugovorom su, takođe, definisana prava i obaveze poslodavca 
da zaposlenom izda na upotrebu opremu za ličnu zaštitu na radnom 
mestu. Pored toga, u delu bezbednost i zdravlje na radu razmatra se 
i pitanje osposobljavanja zaposlenih za bezbedan rad, kao i 
obaveza poslodavca da osigura zaposlene od povreda na radu. 
Prema Kolektivnom ugovoru, zaposleni ima pravo da 
poslodavcu daje predloge, primedbe i obaveštenja o 
pitanjima bezbednosti i zdravlja na radu. 

Nastojimo da stalnom komunikacijom sa zapos-
lenima, sprovođenjem zanimljivih edukativnih 
aktivnosti i javnim isticanjem zaposlenih koji 
predstavljaju najpozitivnije primere bezbed-
nog ponašanja na radnom mestu 

ZDRAVLJE I BEZBEDNOST 

Ukupan broj sati obuke
prema polu

Prosečan broj sati obuke 
godišnje prema polu

muškarci
Obuka

žene muškarci žene

2013
2014
2015
2016
2017*

39.293
23.145,7
20.547
11.959

n/a

7.758
3.155,3
5.589
3.712

n/a

44,05
27,6

28,17
16,3
n/a

43,58
19,2

30,37
19,5
n/a

Ukupan broj sati obuke Prosečan broj sati obuke
godišnje po zaposlenomObuka

2013
2014
2015
2016
2017

47.051
26.301
26.136
15.671
14.816

43,97
26,30
26,9

17,03
16

procedure u Coca-Cola Hellenic Srbija u skladu su sa 
važećim zdravstvenim i bezbednosnim pravilima i propisima.

primenjujemo međunarodno priznat sistem upravljanja 
OHSAS 18001. 

za zdravlje i bezbednost na radu u kompaniji zadužen je 
Sektor održivog razvoja.   

dodatno, na nivou kompanije Odbor za bezbednost i zdravlje 
na radu pomaže pri praćenju i davanju saveta u vezi sa 
programima zaštite na radu. Odbor se sastoji od tri člana, 
od kojih jednog određuje poslodavac, a dva sindikat. 

pitanje bezbednosti i zdravlja na radu obuhvaćeno je i 
Kolektivnim ugovorom, kojim su posebno definisana radna 
mesta sa povećanim rizikom, kao i prava i obaveze 
zaposlenih na takvim radnim mestima. 

BZR sistem i prava zaposlenih nastavimo da jačamo svest o važnosti bezbednog pon-
ašanja i motivišemo zaposlene da u još većoj meri brinu 
o sebi, ali i o drugima. Naši napori u ovoj oblasti doneli 
su izvanredne rezultate na koje smo vrlo ponosni: 
proslavili smo 1500 dana bez povrede na radu u 
fabrici „Vlasinka” i ujedno duplirali prethodni 
rekord, dok je u fabrici u Beogradu zabe-
leženo godinu dana bez povrede na 
radu. Tokom 2017. godine nije bilo 
nesreća sa fatalnim ishodom, kao 
ni profesionalnih oboljenja, 
a zabeleženo je ukupno 4 
povrede na radu. 
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Coca-Cola HBC Srbija zapošljava 926 osoba, a među 
zaposlenima, zbog prirode posla koja podrazumeva rad 
na terenu ili u fabričkim uslovima, preovlađuju muškarci 
(79% muškaraca i 21% žena). Tokom 2017. godine, svi 
zaposleni su angažovani na puno radno vreme, dok 855 
zaposlenih ima ugovor na neodređeno vreme.

Naša kompanija pruža jednake šanse ženama i 
muškarcima u pogledu karijere i ličnog razvoja, o čemu 
svedoči i činjenica da žene zauzimaju dve od ukupno 
osam pozicija u top menadžmentu. Pravo na 
porodiljsko odsustvo imaju svi zaposleni, a posebno 
podržavamo povratak naših koleginica i kolega na 
radno mesto po isteku porodiljskog odsustva. Tokom 
2017. godine, 8 zaposlenih iskoristilo je pravo na 
porodiljsko odsustvo, dok stopa povratka na radno 
mesto i zadržavanja radnog mesta 12 meseci po 
povratku iznosi 80%.

Stopa povreda
2013

muškarci žene muškarci žene muškarci žene muškarci žene

2014 2015 2016

muškarci žene

2017

Srbija
Fresh
Vlasinka
Ukupno

2,25
0

1,71
1,93

0,61
0
0

0,54

1,43
2,73

0
1,49

1,33
0
0

1,17

0,55
0
0

0,51

0
0
0
0

0,72
-
0

0,72

0
-
0
0

0,41
0
0

0,41

0
0
0
0

Stopa izgubljenih
dana

2013

muškarci žene muškarci žene muškarci žene muškarci žene

2014 2015 2016

muškarci žene

2017

Srbija
Fresh
Vlasinka
Ukupno

59,80
0

99,21
54,33

2,46
0
0

2,15

25,41
33,75

0
24,63

52,55
0
0

46,14

13,79
0
0

12,83

0
0
0
0

22,17
-
0

22,17

0
-
0
0

26,68
0
0

26,68

0
0
0
0

* Stopa povreda izračunata je prema formuli: ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 200.000. 

* Stopa izgubljenih dana izračunata je prema formuli: ukupan broj izgubljenih dana / ukupan broj radnih sati) x 200.000.

Stopa izostajanja
sa posla

2013

muškarci žene muškarci žene muškarci žene muškarci žene

2014 2015 2016

muškarci žene

2017

Srbija
Fresh
Vlasinka
Ukupno

1,01%
0,71%
1,64%
1,01%

2,11%
1,30%
2,85%
2,07%

0,84%
1,25%
1,72%
0,94%

1,50%
5,87%
3,22%
1,84%

1,22%
5,75%
0,67%
1,24%

2,28%
15,08%
1,59%
2,39%

7,688%
-

1,532%
9,22%

6,917%
-

2,10%
7,127%

0,37%
0
0

0,37%

0,38%
0
0

0,38%
* Stopa izostajanja sa posla izračunata je prema formuli: ukupan broj dan bolovanja / ukupan broj radnih dana radno angažovanih  x 100. 

Učinak u pogledu bezbednosti redovno se izveštava u našem godišnjem izveštaju o održivosti na nivou Grupe, a kompanija u svoje izveštaje uključuje i 
manje povrede (first-aid level injuries). Pri beleženju i statističkom izveštavanju  o nesrećama u kompaniji se primenjuju dva standarda: lokalni i stand-
ard Coca - Cola Hellenic grupe koji je usklađen sa ILO. U slucaju nesreće, postupa se prema onom standardu koji je stroži za datu situaciju. 

Bezbednost zasnovana
na ponašanju

Nedelja zdravlja i bezbednosti 

Bezbednost zasnovana na ponašanju (BBS) je program menjanja 
kulture zaposlenih kroz posmatranje procesa rada i zaposlenih 
tokom obavljanja radnih zadataka. Ovaj program potekao je od 
Coca-Cola kompanije i predstavlja jedan od poslovnih prioriteta sa 
čijom primenom će se u narednoj godini početi u svim postrojenjima 
kompanije Coca-Cola HBC. BBS se fokusira na utvrđivanje i identifik-
aciju razloga zbog kojih ljudi rizikuju prilikom obavljanja svog posla i 
kroz detaljnu analizu menjaju kulturu bezbednosnog sistema.

Glavni cilj je omogućiti smisleni razgovor i ohrabriti zaposlene na 
svim nivoima da komuniciraju i pružaju povratne informacije o pon-
ašanju koje utiču na sigurnost. Identifikacijom sistemskih barijera 
koje dopuštaju rizično ponašanje menja se svest i uvode se proak-
tivne mere koje imaju za cilj eliminaciju skrivenih i prisutnih rizika kako 
bi aktivnosti koje se obavljaju bile potpuno bezbedne.

Na naše veliko zadovoljstvo, fabrika vode Vlasinka predstavlja četvrtu 
fabriku u Coca-Cola Hellenic sistemu koja je već počela sa ovim pro-
gramom. Prva posmatranja će se sprovesti u proizvodnji, a u 2018. 
godini očekuje se i uključivanje sektora logistike u ovaj program. 

Manifestacija „Nedelja bezbednosti i zdravlja na radu” za 2017. 
godinu bila je posvećena bezbednosti zasnovanoj na ponašanju, 
novom pristupu ovoj oblasti čiji je cilj povećanje angažovanosti svih 
zaposlenih u usvajanju bezbednog ponašanja na svakodnevnom 
nivou.
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Politika jednakih mogućnosti podvlači da nijedan zaposleni ne sme biti pod-
vrgnut fizičkom, seksualnom, rasnom, psihološkom, verbalnom ili nekom 
drugom obliku uznemiravanja ili zlostavljanja. Kompanija osigurava posto-
janje odgovarajućih procedura u slučaju nezadovoljenja ovog standarda, 
kao i brzog i efektivnog otklanjanja takvih slučajeva. 

Na nivou prakse, to znači da su ustanovljene formalne žalbene procedure 
koje otklanjaju mogućnost pojave osvetoljubivog ponašanja za prijavljivanje 
primećenog nepoštovanja politike jednakih mogućnosti. U zavisnosti od 
tipa žalbe, postoji ili lice za podršku (u slučaju zlostavljanja) ili mogućnost 
izjašnjenja (disciplinski postupak), kao i „Reci!“ linija preko koje zaposleni 
anonimno mogu da iznesu bilo koju zabrinutost ili sumnju.

Zaposleni, takođe, mogu podneti prijavu i na druge načine, na primer sind-
ikatu. U slučaju kršenja Kodeksa poslovnog ponašanja, postupak podra-
zumeva da nakon dobijanja informacije menadžment procenjuje da li se 
sporna situacija rešava na lokalnom nivou ili preko glavne uprave Coca Cola 
Hellenic grupe. Ukoliko se situacija rešava preko glavne uprave, slučaj se 
prijavljuje menadžeru nadležnom za primenu Kodeksa poslovnog 
ponašanja, dok se slučajevi na lokalnom nivou rešavaju pod 
pokroviteljstvom interne revizije i pravne službe.

Dokaz posvećenosti promovisanju jednakih mogućnosti je to što 
kompanija prati sopstveni učinak i, u sklopu godišnjeg Izveštaja o održivosti, 
objavljuje informacije o pokrenutim žalbenim postupcima u vezi sa radnim i 
ljudskim pravima. Tokom 2017. godine podneta je jedna žalba u vezi sa 
radnim pravima koja je rešena sporazumno, putem posrednika, dok u 
oblasti ljudskih prava nije bilo žalbi. Obuke o politikama, standardima i 
praksama kompanije u ovim oblastima tokom 2017. godine nisu održane.

Glavne teme manifestacije ovog puta su bile: bezbedna vožnja, bezbedno ručno upravljanje, padovi, 
klizanja i saplitanja, kao i upravljanje spoljnim izvođačima. Kao dodatna aktivnost u okviru programa 
organizovan je i Health & Safety kviz, u kome su zaposleni pokazali svoje znanje iz oblasti bezbednosti 
na radu i osvojili vredne nagrade. Na posebnom događaju na temu bezbedne vožnje, zaposleni su se 
podsetili saveta i pravila koji će im pomoći da se na bezbedan način ponašaju u saobraćaju. Ovom 
prilikom proglašeni su i pobednici Safe and Eco prvenstva, te su titulu prvaka bezbedne vožnje osvojili 
Miloš Drinčić, Ivan Vukajlović, Miloš Jovanović, Svetozar Čavić i Milorad Jovanović.

Pored svega što radimo kako bismo podstakli, motivisali i usadili kulturu bezbednosti, 
individualna posvećenost je ključna u smanjenju nebezbednog ponašanja na radnom mestu. 

Svi naši napori u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu prepoznati su i van naše kompanije, a naša 
dostignuća su doprinela imenovanju za svetskog lidera održivosti u industriji pića na prestižnom 
Dow Jones indeksima održivosti (DJSI), već četvrtu godinu zaredom.

Podsticanjem zaposlenih da se bave sportom i češće provode vreme u prirodi, aktivno radimo na 
razvoju njihove svesti o važnosti zdravog načina života i ishrane, kao glavnih načina prevencije 
bolesti, većeg zadovoljstva i jačanja takmičarskog duha.

Naša kompanija svojim zaposlenima obezbeđuje lekarske preglede, članstvo u teretani i učešće u 
programima kompanije i zajednice koji se odnose na sport i zdrave životne navike. Pored toga, aktivni 
smo u organizaciji manifestacija u kojima mogu da učestvuju naši zaposleni i budu uključeni kao 
volonteri – Coca Cola trka zadovoljstva u okviru Beogradskog maratona, Coca Cola biciklijada, ili 
Happy run trka. Našim zaposlenima su na raspolaganju i raznovrsne aktivnosti tokom nedelje kao
 što su joga, fudbal, trčanje ili vožnja bicikla koji mogu besplatno da iznajme tokom vikenda. 

Svake godine za zaposlene i njihove porodice organizujemo Porodični dan, koji spaja opuštanje i 
odmor u prirodi, sportska takmičenja koja testiraju takmičarski duh i snagu porodičnih timova, 
kao i humanitarne akcije. Porodični dan su u 2017. godini obeležili brojni sportski turniri i druženje 
sa decom iz Svratišta, za koju su prikupljani garderoba, igrčake i školski pribor. 

Zdravlje i dobra kondicija

32



Životna sredina

 03
Upravljanje vodnim resursima

Zaštita energetskih resursa i klime

Održiva ambalaža
i recikliranje
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Životna sredina

smanjenje potrošnje vode,energije i generisanog otpada

smanjenje emisije gasova staklene bašte (GHG)

optimizacija ambalaže, povećanje povraćaja i reciklaže ambalaže, 
smanjenje otpada koji se 

odlaže na deponiju

odgovorno snabdevanje

Imajući u vidu najznačajnije uticaje našeg poslovanja,
na globalnom nivou, i u našoj zemlji, fokusirani smo
na sledeće oblasti: 

Smanjujemo uticaj na životnu sredinu u 
celom lancu vrednosti tako što ispunjavamo 
sledeće ciljeve tamo gde je to moguće:

Novi ambiciozni ciljevi održivosti Coca Cola HBC Grupe

ZAŠTITA ENERGETSKIH
RESURSA I KLIME

UPRAVLJANJE
VODNIM RESURSIMA

ODRŽIVA
AMBALAŽA I
RECIKLIRANJE

Smanjenje uticaja na životnu sredinu u celokupnom 
lancu vrednosti za nas predstavlja osnovni cilj. 
Od 2004. godine postavljamo godišnje ciljeve za 
poboljšanje učinka i radimo na postizanju 
ambicioznih ciljeva za 2020. godinu.

2020
2004

Posvećeni smo pronalaženju načina da svoje poslovanje učinimo što prihvatljivijim za životnu 
sredinu. Uvodeći nove procese i neprekidno unapređujući postojeća rešenja, vredno radimo 
na postizanju ciljeva za 2020. godinu, čijim ispunjenjem želimo da potvrdimo i ojačamo ulogu 
jednog od globalnih lidera u težnji ka većoj održivosti.

Naš pristup zaštiti životne sredine zasnovan je na inovativnosti - stalnom pronalaženju novih 
načina za postizanje održivosti, kroz nastojanja da se negativni uticaji na okruženje umanje, 
a pozitivni uvećaju. Pri tome razvijamo i negujemo partnerstva sa različitim zainteresovanim 
stranama – vladinim agencijama, nevladinim organizacijama i drugim partnerima, kako 
bismo što uspešnije odgovorili na sve veće izazove. 

Kao nastavak prethodnih planova u okviru kojih se Grupa obavezala  da će smanjiti intenzitet 
potrošnje vode za 30 odsto i indirektnu emisiju ugljen-dioksida za 50 odsto, u septembru 
2016. objavljeni su novi ambiciozni ciljevi održivosti. U oblasti zaštite životne sredine, Coca 
Cola HBC Grupa se obavezuje da će do 2020. godine:

koristiti 40 odsto ukupne energije iz obnovljivih i čistih izvora

reciklirati najmanje 40 odsto ukupne ambalaže na tržištu u proseku

koristiti recikliranu PET ambalažu i/ili PET ambalažu od obnovljivog materijala za 20 
odsto ukupne PET ambalaže 

smanjiti ambalažu za 25 odsto po litru proizvedenog napitka 

sertifikovati preko 95 odsto ključnih sastojaka poljoprivredno-prehrambenog porekla u 
skladu sa Principima održive poljoprivrede Coca-Cola sistema 



Sa izuzetnom pažnjom pristupamo praćenju uticaja naših delatnosti i proizvoda na zaštićenim 
područjima i na područjima visoke vrednosti u pogledu biodiverziteta. Na ovim specifičnim 
područjima nismo identifikovali značajne uticaje. Takođe, na područjima naših poslovnih 
delatnosti nisu prisutne vrste sa Crvenog popisa IUCN-a i nacionalnih popisa ugroženih vrsta.

Naše poslovanje u potpunosti je usklađeno sa važećim zakonima i propisima o zaštiti životne 
sredine, što potvrđuje i činjenica da u 2017, kao ni prethodnih godina, nismo imali nijednu 
kaznu po ovom osnovu. Uz to, interne i eksterne zainteresovane strane mogu podneti žalbe 
u vezi sa životnom sredinom putem zvaničnog i-mejla i telefona kompanije, a tokom 2017. na 
ovaj način nije upućena ni jedna žalba.  

U upravljanju životnom sredinom primenjujemo međunarodno priznat 
sistem ISO 14001, kao i niz internih procedura i politika:

Naš pristup podrazumeva uključivanje svih zaposlenih, te svaki novozaposleni 
u okviru uvodne obuke prilikom početka rada prolazi i kroz deo koji je vezan za 
zaštitu životne sredine. Pored toga, svake godine održavamo niz obuka sa 
ciljem unapređenja kompetencija naših zaposlenih:

Politika zaštite životne sredine 
Politika o klimatskim promenama
Politika upravljanja otpadnom ambalažom nakon konzumacije 
Politika upravljanja vodnim resursima
Politika bezbednosti voznog parka

Biodiverzitet

Ekološki parametri 

Druga nagrada od Grupe za performanse kvaliteta, bezbednosti
i zdravlja na radu i zaštite životne sredine našoj operaciji u 2017.

2015.

Trening za zaštitu životne sredine i prijavljivanje
potencijalnih i stvarnih gubitaka ekoloških resursa (h)

Trening za dobru proizvođačku i dobru magacinsku
praksu, koji u sebi sadrži i aspekte koji se odnose na
životnu sredinu (h)

Trening na temu upravljanja opasnim materijama (h)

2016. 2017.

254

309

120

293

241,5

159

297

210

328

potrošnja energije (u megadžulima po litri proizvedenog pića)
potrošnja vode (u litrima po litri proizvedenog pića)
ukupno generisan otpad (u gramima po litri proizvedenog pića)
recikliran otpad (procenat recikliranog otpada u odnosu na ukupno generisan otpad)
otpad koji se odlaže na deponiju (u gramima po litri proizvedenog pića).

U 2017. godini Coca Cola HBC Grupa ponovo je dodelila prvu nagradu za rezultate iz oblasti 
kvaliteta, bezbednosti i zdravlja na radu i zaštite životne sredine našoj operaciji, na koju smo 
izuzetno ponosni. 

Kada je reč o zaštiti životne sredine, kriterijumi za dodelu su bili poboljšanje procesa, odnosno 
smanjenje potrošnje vode i energije u 2017. u odnosu na 2016., i koliko su ovi rezultati bolji od 
Grupnog proseka, aktivnosti zemlje u Near Loss programu (broj prijavljenih i zatvorenih NL). 
Dodatni bonus poeni dodeljuju se za uključenost zaposlenih u aktivnosti zaštite životne sredine na 
operativnom nivou, implementaciju projekata za smanjenje karbonskog otiska i smanjenje 
potrošnje vode, eksterna priznanja. 

Na nivou Coca-Cola HBC Grupe, pa i u Srbiji, 2014. godine uveden je i novi vodeći ekološki 
parametar - Near Loss. Parametar NL uveden je sa ciljem podizanja svesti zaposlenih i unapređenja 
rezultata ostalih parametara, a sastoji se u detektovanju mogućih gubitaka ekoloških resursa, i 
njihovom pravovremenom otklanjanju. Primenom ovog parametra, u 2016. godini ostvarili smo 
odličan rezultat i imali čak 92% uspešno realizovanih akcija. 

Navedeni parametri čine sastavni deo godišnjeg poslovnog planiranja. U okviru toga, krajem svake 
godine, planira se potrošnja vode i energije, odnos no proizvodnja i reciklaža otpada u sledećoj 
godini i postavljaju se ciljevi na godišnjem i kvartalnom nivou. Svojim naporima za postizanje lokalnih 
ciljeva u smanjenju potrošnje energije, vode, količine generisanog otpada i povećanja procenta 
recikliranog otpada, Coca Cola HBC Srbija doprinosi ostvarivanju dugoročnih ciljeva postavljenih 
na nivou Grupe.

U svim punionicama se prate sledeći ekološki parametri:
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UPRAVLJANJE VODNIM RESURSIMA

Dostizanje ciljeva se prati na nedeljnom, mesečnom i godišnjem nivou i o njima se izveštava top menadžment, kao i Coca-Cola 
HBC Grupa. Važno je istaći da su u planiranje i računanje ekoloških parametara uključeni svi procesi u punionicama - administracija, 
proizvodnja i skladištenje. Takođe, proces praćenja ekoloških parametara sprovodi se i u našim distributivnim centrima. 

Od 2012, Coca-Cola HBC Srbija je dobila UNIDO deklaraciju za dobru praksu uvođenja hemijskog lizinga u beogradskoj 
punionici, poslovnog modela koji podrazumeva smanjenje potrošnje hemikalija kao rezultat ekonomskih interesa korisnika i 
proizvođača, uz smanjenje nepovoljnih uticaja na životnu sredinu– prevenciju zagađenja.

Voda je, kao resurs, u srcu našeg poslovanja. Osim toga što čini osnovni sastojak naših proizvoda, voda je ključna i u našem 
procesu proizvodnje, i neophodna za uzgajanje poljoprivrednih proizvoda koji ulaze u sastav naših napitaka. Svesni smo i 
njene neprocenjive vrednosti za zajednice u kojima poslujemo, kao jednog od najdragocenijih zajedničkih resursa. Zbog toga 
je upravljanje vodnim resursima ključni prioritet za našu kompaniju, i posvećeno radimo na njihovom očuvanju u svim 
aspektima naših operacija. Na nivou Coca-Cola HBC Grupe obavezali da u periodu od 2010 – 2020. godine smanjimo 
potrošnju vode po litru proizvedenog pića za 30%. U Coca-Cola HBC Srbija, zahvaljujući sprovedenim inicijativama, potrošnja 
vode po litri proizvedenog pića je u periodu od 2007. do 2017. godine smanjena je za 52%.

5

4

3

2

1

0

Postojanje dovoljnih količina pristupačne, ispravne vode dobrog kvaliteta 
je esencijalno za zdravlje ljudi i ekosistema. S obzirom na to da smanjenje 
količine vode u samim proizvodima nije moguće, fokusirani smo na 
povećanje efikasnosti potrošnje vode u našim procesima, kroz smanjenje 
upotrebe, recikliranje i obnovu, uz stalno ulaganje u nove inovativne 
tehnologije. Pored direktnih uticaja našeg poslovanja, posvećeni smo i 
praćenju širih indirektnih uticaja u vezi sa vodnim resursima – upotrebe 
vode u našem lancu dobavljača i zaštiti vodnih slivova.

Kada je reč o razumevanju rizika u vezi sa vodama, za svaku punionocu 
u okviru Coca-Cola HBC Grupe urađena je detaljna analiza izvora vode 
na osnovu koje su napravljeni planovi upravljanja vodama kako bi se 
osigurala njihova održivost.

voda koju koristimo u proizvodnji: štitimo izvore vode koji 
snabdevaju naša postrojenja, smanjujemo količinu vode koja se 
koristi u proizvodnji napitaka, i tretiramo 100% naših otpadnih 
voda do nivoa koji podržava život pod vodom

radimo partnerski sa dobavljačima, kako bismo smanjili uticaj na 
vodne resurse u celom lancu vrednosti

ulažemo u projekte očuvanja vode u zajednici, kako bismo 
inovativnim održivim tehnologijama obnovili vodu koju koristimo, 
a takođe i promovišemo svest o značaju odgovornog upravljanja 
vodnim resursima, kako našim zaposlenima, tako i eksternoj 
javnosti.

2010
30%

2020

2007
52%

2017

Naša strategija upravljanja vodnim resursima bazirana je na tri temeljna 
principa:
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100%

95%

90%

85%

80%

75%

70%

65%

60%

Potrošnja vode
L/L proizvedenog pića

0.75

0.65

0.55

0.45

0.35

0.25

Potrošnja energije
MJ/ L proizvedenog pića

Generisan otpad
g/ L proizvedenog pića

Recikliran otpad
% ukupnog otpada

POTROŠNJA ENERGIJEPOTROŠNJA VODE GENERISAN OTPAD RECIKLIRAN OTPAD
MJ/L proizvedenog pićaL/L proizvedenog pića g/L proizvedenog pića %

Srbija Beograd Vlasinka Fresh Srbija Beograd Vlasinka Fresh Srbija Beograd Vlasinka Fresh Srbija Beograd Vlasinka Fresh

3.2226
1.5387
-52%

2007
2017

2007 vs 2017

2.4196
1.5890
-34%

1.4704
1.3758

-6%

12.1049
na
na

0.6131
0.3022
-51%

0.5107
0.3466
-32%

0.2166
0.1585
-27%

2.021
na
na

12.335
3.9659
-68%

12.2712
5.0561
-59%

0.7628
0.4391
-42%

31.2374
na
na

86.15%
98.20%

14%

90.26%
98.22%

9%

73.51%
97.59%

33%

74.39%
na
na



Posvećenost globalnim inicijativama

Zlatni EWS sertifikat za naše punionice 

Efikasna upotreba vode 

Na međunarodnom nivou, Coca-Cola HBC je jedan od osnivača CEO Water Mandate Globalnog 
Dogovora Ujedinjenih Nacija. Pomenuta inicijativa preduzeta je sa ciljem hvatanja u koštac sa prob-
lemima održivosti vodnih resursa u operacijama, sistemima snadbevanja i zajednicama, kao i da se 
bliskom saradnjom sa vladom i nevladinim organizacijama učestvuje u oblikovanju javnih politika u 
ovoj oblasti. Kako bi se postiglo bolje razumevanje upotrebe vode u našem sistemu snadbevanja, 
Coca-Cola HBC Grupa takođe sarađuje i sa Water Footprint Network, globalnom platformom koja 
povezuje različite aktere zainteresovane za održivo i efikasno korišćenje vodnih resursa.

Od 2015. godine obe naše punionice nose Zlatni EWS sertifikat, koji dodeljuje 
Evropska agencija za upravljanje i očuvanje voda (European Water 
Stewardship – EWS). Ova agencija deo je Evropskog partnerstva za vode koje
čine zemlje članice EU, i koje se bavi inspekcijom i sertifikacijom fabrika,
i aktivnom zaštitom vodotokova širom Evrope. 

Na osnovu sledećih kriterijuma EWS donosi ocenu: optimalnog utroška za potrebe flaširanja 
vode, hemijskog kvaliteta i bioloških elemenata same vode, odgovornog postupanja sa izvorima 
vode, očuvanja izvora i vraćanja vode u prirodne tokove. Priznanje se dodeljuje u tri kategorije
 – bronzanoj, srebrnoj i zlatnoj. 

Rosa je nosilac Zlatnog EWS sertifikata od 2014. godine, dok je sertifikacija u beogradskoj
punionici izvršena u novembru 2015. U novembru 2016. godine u beogradskoj punionici 
održana je eksterna nadzorna provera, čiji su rezultati utvrdili potpunu usaglašenost sa više 
od 54 modula standarda, bez nalaza i preporuka za potrebnim daljim unapređenjima.

Tokom 2017. godine, nakon obavljanja eksternih nadzornih provera u beogradskoj punionici, kao 
i u fabrici „Vlasinka”, za ta postrojenja obnovljen je Zlatni EWS sertifikat.

ponovno korišćenje poslednje ispirne vode na Juice

promena tipa traka na liniji nepovratne staklene ambalaže

rekonstrukcija sistema kondenza

promena načina podmazivanja na liniji povratne staklene ambalaže

ponovno korišćenje vode nakon ispiranja karbon filtera

korišćenje tretirane vode iz bafera umesto omekšane.

Tokom 2017. godine sproveden je niz akcija za smanjenje potrošnje vode i hemikalija u 
proizvodnom procesu, a najvažnije među njima su:
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ponovno korišćenje poslednje ispirne vode na Juice

promena tipa traka na liniji nepovratne staklene ambalaže

rekonstrukcija sistema kondenza

promena načina podmazivanja na liniji povratne staklene ambalaže

ponovno korišćenje vode nakon ispiranja karbon filtera

korišćenje tretirane vode iz bafera umesto omekšane.

Tokom 2017. godine sproveden je niz akcija za smanjenje potrošnje vode i hemikalija u 
proizvodnom procesu, a najvažnije među njima su:

BEOGRAD FRESH** VLASINKA

2013

1000L 383.83
0,00

167.69
1,00

551.5
21,00

455.27
6,00

65.595
,00

520.87
1,00

455.27
6,00

65.595
,00

520.87
1,00

563.7
34,00

68.02
5,00

631.7
59,00

561.2
34,00

107.2
39,00
668.5
11,00

198.9
90,00

1.688
,00

200.6
78,00

197.8
03,00

1.098
,00

198.9
01,00

78.31
1,00

1.070
,00

79.38
1,00

113.1
38,84

113.1
38,84

339.4
30,00

137.12
1,00

137.12
1,00

365.97
4,00

157.13
3,00

0 0

157.13
3,00

636.60
0,00

165.25
5,00

165.25
5,00

536.09
3,00

178.92
6,00

178.92
6,00

497.79
1,00

/

/

/

/

/

/

1000L

1000L

1000L

2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Potrošnja vode
– punionice

jedinica

Podzemna voda
(utrošena)

Voda iz gradskog
vodovoda (utrošena)

Total (utrošena)

Ukupno crpljena
voda***

DC NOVI SAD DC ČAČAK VLASINKA

2013

1000L

40,00 49,00

49,00

49,00

49,00

45,00

45,00

414,00

414,00

290,00

290,00

250,00

250,00

160,00

160,00

153,00

153,00

138,00

138,00

122,00

122,00

32,00

32,00

1000L

1000L

1000L

2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

Potrošnja vode
– distributivni centri

jedinica

Podzemna voda
(utrošena)

Voda iz gradskog
vodovoda (utrošena)

Total (utrošena)

Ukupno crpljena
voda***

*Usled zatvaranja distributivnih centara u Novom Sadu, Čačku i Nišu, više neće biti objavljivani podaci o potrošnji vode u ovim objektima.

**Proizvodnja je iz Subotice premeštena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.  

***Ukupno crpljena voda odnosi se na izvorsku vodu u Vlasinki, odnosno na svu vodu koja je izašla iz izvora tokom 2013 ,2014, 2015, 2016 i 2017. godine, i od koje je upotrebljena količina navedena u koloni iznad. Nijedan izvor vode koji koristimo nije pogođen crpljenjem vode naše kompanije. 

*Proizvodnja je iz Subotice premeštena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.  

40,00

BEOGRAD FRESH* VLASINKA TOTAL SRBIJA

2015

1000L

6%

35.037,00 36.513,00 33.330,00 2.517,00 1.700,00 10.822,00 37.554,00 38.213,00 44.152,00

6% 5% 3% / /

/ /

0%

0

0.01% 6.05% 5% 5% 5%%

2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Procenat i ukupna
zapremina reciklirane
i ponovo upotrebljene
vode

jedinica

Ponovno upotrebljena
voda

Ponovno upotrebljena
voda

2013

1000L

2014 2015 2016 2017
Ukupna
potrošnja vode jedinica

Total 865.944,84 857.370,00 809.246,00 797.251,00 847.437,00
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Učinak u pogledu bezbednosti redovno se izveštava u našem godišnjem izveštaju o održivosti na nivou Grupe, a kompanija u svoje izveštaje uključuje i 
manje povrede (first-aid level injuries). Pri beleženju i statističkom izveštavanju  o nesrećama u kompaniji se primenjuju dva standarda: lokalni i stand-
ard Coca - Cola Hellenic grupe koji je usklađen sa ILO. U slucaju nesreće, postupa se prema onom standardu koji je stroži za datu situaciju. 

Naše punionice u Srbiji imaju sopstvena postrojenja za tretman otpadnih voda, kroz koji prolaze otpadne vode pre ispuštanja u prirodni recipijent. Kvalitet otpadnih voda redovno kontrolišu, interno i eksterno, akreditovane 
laboratorije. Parametri koji se prate, prema našoj zakonskoj regulativi i prema zahtevima TCCC standarda (The Coca Cola Company Core), su u granicama maksimalno dozvoljenih vrednosti. Sve akcije koje se definišu za 
smanjenje potrošnje vode utiču i na smanjenje količine otpadnih voda, pri čemu se prate trendovi smanjenja količine otpadnih voda. Obrađena voda koja se vraća u okruženje bezbedna je za biljni i životinjski  svet u 
recipijentu u koji se ispušta.

Za atmosferske vode, pre ulivanja u gradsku kišnu kanalizaciju, u našim punionicama postoji uljni separator za sprečavanje potencijalnog zagađenja koje bi moglo da potiče sa manipulativnih površina (utovar/istovar 
kamiona, parking). Atmosferske vode se takođe kontrolišu na kvartalnom nivou od strane akreditovane laboratorije. Uz to, u punionicama na svim mestima na kojima je identifikovan  rizik da bi moglo da dođe do curenja 
ulja/hemikalija postoje odgovarajući apsorberi za sanaciju koji se kontrolišu u redovnim mesečnim proverama. recipijentu u koji se ispušta.

BEOGRAD FRESH** VLASINKA

2013

1000L 246.701,00

Dunav Palićko jezero Toplodolska jezera

50,00

217.818,00

65,00

237.595,00

34,00

274.028,00

32,00

289.380,00

10,00

151.896,71

39,40

151.079,00

31,00

58.272,00

38,00

25.016,65

2,20

37.351,00

18,00

55.265,00

27,00

58.590,00

30,00

50.349,00

30,00

/

/

/

/

/

/Mg/l

2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

Ukupna količina 
ispuštene vode 
prema kvalitetu
i odredištu * 

jedinica

Ukupna ispuštena
voda

Odredište

COD nakon
tretmana

*Metode obrade podataka: Fabrički WWT, podaci o količini ispuštene vode dobijeni merenjem, 
podaci o kvalitetu na osnovu analiza autorizovane laboratorije. Nivoi hemijske potrošnje kiseonika 
(COD) pokazuju kvalitet naših otpadnih voda. Ovaj parametar je znatno niži nego 2003. godine.
**Proizvodnja je iz Subotice premeštena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom. 
***Indikator nije primenljiv za distributivne centre. 

2013 2014 2015 2016 2017

Ukupna ispuštena voda - total Srbija (1000L)

423.614,363 406.248,00 351.132,00 332.618,00 339.729,00

ZAŠTITA ENERGETSKIH RESURSA I KLIME

Goruća pitanja klimatskih promena i dostupnosti čistih izvora energije prepoznata su kao visoki prioritet od strane širokog kruga zainteresovanih strana i nalaze se među 17 ciljeva održivog razvoja, koje su 
Ujedinjene nacije usvojile u septembru 2015. godine. U kompaniji Coca Cola HBC analiziramo potencijalne rizike za naše poslovanje koji mogu proisteći iz klimatskih promena, i proaktivno preuzimamo mere kako 
bismo ih predupredili ili ublažili. Rizici koje prepoznajemo odnose se na dostupnost resursa (npr. vode, voća i šećera), povećanje cene energenata, zatim rizike za naše dobavljače, kupce i zajednice u kojima smo 
prisutni. U želji i nameri da sami doprinosimo borbi protiv klimatskih promena, odlučni smo u smanjivanju uticaja našeg poslovanja, pre svega kroz održivo korišćenje energije. Naša pristup podrazumeva 
unapređenje energetske efikasnosti, prelazak na čistije izvore energije i razvoj novih nisko karbonskih tehnologija. Kako bismo obuhvatili i indirektne uticaje našeg poslovanja, težimo i smanjenju emisija u lancu 
vrednosti, i učestvujemo u podizanju svesti o rizicima klimatskih promena. Inovacijama i investicijama, težimo da rizike klimatskih promena preokrenemo u nove mogućnosti za održivi razvoj poslovanja.  
 

39



Projekat za smanjenje karbonskog otiska

Coca- Cola HBC Grupa uključena je u Projekat za smanjenje karbonskog otiska (Carbon 
Disclosure Project), koji kompanijama obezbeđuje jedini globalni sistem za merenje, 
saopštavanje, upravljanje i deljenje ključnih ekoloških informacija, čime ih podstiče da 
objavljuju podatke o svom uticaju na životnu sredinu i rade na njegovom smanjenju.

Coca-Cola HBC Grupa obavezala da u periodu od 2010 – 2020. godine smanji karbonski otisak 
u gramima po litri proizvedenog pića za 50% (iz direktnog poslovanja - scope 1&2) i za 25%
(iz direktnog i indirektnog poslovanja - scope 1,2&3). 

Materijali

Svi materijali upotrebljeni u proizvodnji su direktni, odnosno prisutni u finalnom proizvodu.

2010
50%25%

2020

2014 2015 2016 2017

Upotrebljeni reciklirani materijali*

6,46% 8,15% 7,92% 8.65%

*Podaci se odnose na dobijene procente pojedinačnih sirovina
na osnovu informacija od dobavljača.

BEOGRAD FRESH* VLASINKA TOTAL SRBIJA

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

Upotrebljeni
materijali 2013.* jedinica

Šećer

Ostali zaslađivači

Koncentrati, kaše

CO2

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Čelik (zatvarači)

Tetrapak

Plastični zatvarači

Plastične etikete

Papirne etikete

Karton

Drvo (palete)

Ukupno upotrebljeni
materijali

PE termo i streč folija

b-PET materijal
sadrži 30% granulata
biljnog porekla (PET boce)

13.023.000,00 3.576.000,00 0,00

0,00

0,100

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

16.599.000,00

30.418.719,36

6.808.261,33

3.888.360,00

4.882.400,00

5.305.638,47

6.789.390,72

1.070.345,08

253.449,36

832.446,09

30.418.710,00

1.852.185,19

4.882.400,00

2.681.385,79

166.941,82

569.318,35 189.179,88 127.541,00

1.337.980,00

37.764,00

7.897,00

250.013,00

239.755,00

138.160,00

6.471.765,00

0,00

22.390,62

10.970,14

146.427,40

507.558,67

0,00

14.161.948,74

0,00

121.951,76

33.517,14

1.163.281,68

838.435,46

1.617.280,00

63.573.717,77

886.039,23

1.337.980,00

182.106,38

52.384,28

1.559.722,08

1.585.749,13

1.755.440,00

84.207.432

872.927,68

832.446,09

1.751.325,00

2.564.733,00

16.597,00

4.956.076,14

3.888.360,00
100% iz recikliranog izvora

1.263.202,50
18% iz recikliranog izvora

1.053.748,08
50% iz recikliranog izvora

2.961.455,22
20% iz recikliranog izvora

86.507,54
45% iz recikliranog izvora

Fruktoza
9,36
Stevia
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BEOGRAD FRESH* VLASINKA TOTAL SRBIJA

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

Upotrebljeni
materijali 2014.* jedinica

Šećer

Ostali zaslađivači

Koncentrati, kaše

CO2

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Čelik (zatvarači)

Tetrapak

Plastični zatvarači

Plastične etikete

Papirne etikete

Karton

Drvo (palete)

Ukupno upotrebljeni
materijali

PE termo i streč folija

b-PET materijal
sadrži 30% granulata
biljnog porekla (PET boce)

12.312.000,00

30.817.520,00

2.243.410,13

3.936.849,00

4.478.050,00

2.622.160,39

633.893,00

880.898,51

164.730,99

0,00

554.537,45

0,00

122.725,54

25.973,70

1.129.269,45

775.417,12

1.490.854,00

62.188.289,28

2.976.000,00

804,86

4.189.652,48

0,00

0,00

909.206,67

2.772.472,76

0,00

78.898,88

693.928,42

182.148,36

0,00

22.394,10

10.677,39

141.902,60

461.077,92

0,00

12.439.164,45

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.833.210,00

2.505.042,00

16.975,00

0,00

0,00

130.263,00

458.861,00

32.501,00

5.221,00

242.662,00

266.650,00

540.914,00

6.032.299,00

15.288.000,00

30.818.324,86

6.433.062,61

3.936.849,00

4.478.050,00

5.364.577,06

5.911.407,76

897.873,51

243.629,87

693.928,42

866.948,81

458.861,00

177.620,64

41.872,09

1.513.834,05

1.503.145,04

2.031.768,00

80.659.752,73

BEOGRAD FRESH* VLASINKA TOTAL SRBIJA

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

Upotrebljeni
materijali 2015.* jedinica

Šećer

Ostali zaslađivači

Koncentrati, kaše

CO2

Azot

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Čelik (zatvarači)

Tetrapak

Plastični zatvarači

Plastične etikete

Papirne etikete

Karton

Drvo (palete)

Ukupno upotrebljeni
materijali

PE termo i streč folija

b-PET materijal
sadrži 30% granulata
biljnog porekla (PET boce)

100% iz recikliranog izvora

100% iz recikliranog izvora

18% iz recikliranog izvora 20% iz recikliranog izvora

65% iz recikliranog izvora

20% iz recikliranog izvora 28% iz recikliranog izvora 28% iz recikliranog izvora

65% iz recikliranog izvora

3% iz recikliranog izvora
45% iz recikliranog izvora

15.075.603,00

33.201.040,00

3.964.787,47

4.167.440,00

18.060,00

4.715.000,00

1.815.376,17

1.060.838,40

1.083.467,59

174.037,18

457.105,49

608.983,58

0,00

133.352,19

37.359,31

1.076.820,84

1.005.964,32

592.192,00

69.187.427,54

864.120,00

0,00

1.771.558,87

0,00

29.250,00

0,00

98.603,52

2.504.014,22

0,00

73,985.38

347.686,11

35.999,64

0,00

2.364,29

8.322,94

31.059,70

207.998,57

0,00

5.974.963,24

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.263.971,44

3.330.332,00

21.885,82

0,00

0,00

166.615,10

565.992,90

50.591,10

7.300,60

306.820,00

352.903,00

210.151,00

7.276.562,96

15.939.723,00

33.201.040,00

5.736.346,34

4.167.440,00

47.310,00

4.715.000,00

4.177.951,13

6.895.184,62

1.105.353,41

248.022,56

804.791,60

811.598,32

565.992,90

186.307,58

52.982,85

1.414.700,54

1.566.865,89

802.343,00

82.438.953,74

Fruktoza
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BEOGRAD FRESH* VLASINKA TOTAL SRBIJA

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

Upotrebljeni
materijali 2016.* jedinica

Šećer

Ostali zaslađivači

Koncentrati, kaše

CO2

Azot

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Čelik (zatvarači)

Tetrapak

Plastični zatvarači

Plastične etikete

Papirne etikete

Karton

Drvo (palete)

Ukupno upotrebljeni
materijali

PE termo i streč folija

b-PET materijal
sadrži 30% granulata
biljnog porekla (PET boce)

100% iz recikliranog izvora

22,9% iz recikliranog izvora 26% iz recikliranog izvora

65% iz recikliranog izvora

30,59% iz recikliranog izvora

15.504.000,00

36.035.960,00

 6.189.786,00

4.389.340,00

36.120,00

4.232.341,00

3.672.585,00

4.666.002,00

1.101.540,00

252.487,00

1.032.440,00

708.954,00

0,00

139.964,00

63.861,00

1.302.104,00

1.357.839,00

540.000,00

81.225.323,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2.422.121,00

3.526.943,00

25.367,00

0,00

0,00

189.160,00

2.262.000,00

59.707,00

4.653,00

277.252,00

371.226,00

185.494,00

9.323.923,00

15.504.000,00

36.035.960,00

6.189.786,00

4.389.340,00

36.120,00

4.232.341,00

6.094.706,00

8.192.945,00

1.126.907,00

252.487,00

1.032.440,00

898.114,00

2.262.000,00

199.671,00

68.514,00

1.579.356,00

1.729.065,00

725.494,00

90.549.246,00

Fruktoza

BEOGRAD FRESH* VLASINKA TOTAL SRBIJA

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

kg

Upotrebljeni
materijali 2017.* jedinica

Šećer

Ostali zaslađivači

Koncentrati, kaše

CO2

Azot

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Čelik (zatvarači)

Tetrapak

Plastični zatvarači

Plastične etikete

Papirne etikete

Karton

Drvo (palete)

Ukupno upotrebljeni
materijali

PE termo i streč folija

b-PET materijal
sadrži 30% granulata
biljnog porekla (PET boce)

100% iz recikliranog izvora

22,9% iz recikliranog izvora 26% iz recikliranog izvora

65% iz recikliranog izvora

30,59% iz recikliranog izvora

10.296.000,00

36.909.160,00

6.689.992,00

4.395.142,00

33.980,00

9.504.000,00

0,00

5.114.536,00

1.272.572,00

275.454,00

915.978,00

741.762,00

0,00

138.418,00

44.796,00

1.673.883,00

1.548.235,00

686.869,00

80.240.777,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4.091.369,00

27.415,00

0,00

0,00

204.493,00

2.200.000,00

65.130,00

0,00

376.395,00

416.039,00

208.822,00 

6.964.802,00

10,296,000.00

36,909,160.00

6,689,992.00

4,395,142.00

33,980.00

9,504,000.00

0.00

9,205,905.00

1.299.987,00

275.454,00

915.978,00

946.255,00

2.200.000,00

203.548,00

44.796,00

2.050.278,00

1.964.274,00

895.691,00

87.205.579,00 

Fruktoza

*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnovljivi/neobnovljivi, ni na grupnom, ni na lokalnom nivou **Proizvodnja je iz Subotice premeštena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.
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Energija

Upravljanje indirektnim uticajima

Najveća količina energije u poslovanju Coca Cola HBC crpi se u sledećim segmentima 
poslovanja:  punionicama, voznom parku i rashladnoj opremi. Ključne akcije sprovedene u 
2017. godini za smanjenje potrošnje energije u proizvodnom procesu su:

BEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD

MWh

L

m3

L

L

L

GJ

Direktna potrošnja
energije 2013.* jedinica

Električna energija

Lož ulje (light fuel oil)

Prirodni gas

LPG

Benzin

Dizel

Ukupna energija

21.425,71

9.130,00

1.347.987,00

23.633,55

40,00

150,00

124.428,10

1.412,33

 

1.374.651,00

74.621,57

 

1.120,00

54.511,38

4.371,87

 

 

 

113,00

 

15.742,67

83,20

 

 

31.410,00

 

 

1.100,48

DC ČAČAK DC NIŠ FLEET TOTAL SRBIJA

MWh

L

m3

L

L

L

GJ

Direktna potrošnja
energije 2013.* jedinica

Električna energija

Lož ulje (light fuel oil)

Prirodni gas

LPG

Benzin

Dizel

Ukupna energija

99,02

 

 

20.250,00

 

 

872,85

105,11

 

 

11.832,00

 

 

680,10

 

 

 

961.909,00

336.531,00

236.100,00

45.226,59

27.497,24

9.130,00

2.722.638,00

1.123.656,12

336.684,00

237.370,00

242.562,17

U prodaji svojih proizvoda, Coca-Cola HBC Srbija koristi rashladne uređaje i automate kao 
važne resurse preko kojih distribuira svoje proizvode, a koji se nalaze u prostorijama naših 
kupaca. Budući da rashladni uređaji i pakovanje proizvoda čine dve trećine naših indirektnih 
uticaja, to su važni aspekti naše strategije. Značajan doprinos održivosti u tom aspektu 
poslovanja ostvaruje se povećanjem energetske efikasnosti postojeće i nove opreme – novi 
modeli rashladnih uređaja koji su uvedeni zahvaljujući saradnji kompanije na globalnom nivou i 
njenih dobavljača efikasniji su čak do 63 posto u odnosu na one koji su korišćeni 2004 godine. 
Osim ovoga, radimo na eliminisanju hidro-fluoro-karbonatnih (HFC) jedinjenja, kao i gasova sa 
efektom staklene bašte koji su u širokoj upotrebi u rashladnim uređajima u domaćinstvima i 
poslovnim objektima. Takva jedinjenja više ne koristimo u termoizolacionoj peni, a vršimo i 
probnu uprotrebu alternativnih rashladnih gasova. Hloro-fluoro-karbonatne gasove (CFC) 
smo potpuno eliminisali iz upotrebe našim programom koji je podrazumevao pronalaženje i 
zamenu takve opreme i na tržištu. U toku 2016. godine kupljeno je ukupno 1310 frižidera  od 
kojih su svi HFC-free, dok je 944 frižidera opremljeno sistemom za upravljanje energijom.

Ukupna potrošnja energije u Coca-Cola HBC Srbija po litru proizvedenog pića u periodu od 
2007. do 2017. godine smanjena je za 51%.

Dnevna optimizacija grejanja na biološkom filteru u zoni tretmana otpadnih voda                       
Redovni godišnji pregled cevovoda, struje i izolacije          
Visoko efikasno spoljašnje osvetljenje                              
Optimizacija distribucije električne energije                         
Striktna kontrola temperature u grejnom sistemu proizvodnje, kancelarija i magacina

*Kompanija ne koristi obnovljive izvore energije, osim 25% obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne količine struje koju kupuje (prema podacima Elektroprivrede Srbije).
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BEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD DC ČAČAK DC NIŠ FLEET TOTAL SRBIJA

MWh

L

m3

L

L

L

GJ

Direktna potrošnja
energije 2014.* jedinica

Električna energija

Lož ulje (light fuel oil)

Prirodni gas

LPG

Benzin

Dizel

Ukupna energija

19.955,62

7.450,00

1.098.443,69

9.826,00

96,00

51,70

109.006,92

6.071,74

0,00

1.312.259,49

35.110,00

0,00

0,00

69.083,57

4.573,83

0,00

0,00

0,00

2.077,31

249,71

16.548,24

52,52

0,00

0,00

34.346,00

0,00

0,00

1.064,91

100,04

0,00

0,00

22.054,00

0,00

0,00

922,52

73,01

0,00

0,00

13.889,00

0,00

0,00

616,99

1.159.152

183.846

239.699

45.341

30.826,76

7.450,00

2.410.703,18

1.274.377,00

186.019,31

240.000,41

242.584,40

BEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD DC ČAČAK DC NIŠ TOTAL SRBIJA

MWh

L

m3

L

L

L

GJ

Potrošnja energije
unutar kompanije 2015.* jedinica

Električna energija

Lož ulje (light fuel oil)

Prirodni gas

LPG

Benzin

Dizel

Ukupna energija

21.850,37

10.497,00

1.325.562,00

10.700,00

99,59

40,04

123.540,67

2.156,74

0,00

420.881,00

14.160,00

0,00

0,00

23.219,93

4.831,61

0,00

0,00

0,00

573,49

592,76

17.436,98

47,59

0,00

0,00

33.282,00

0,00

0,00

1.020,00

102,00

0,00

0,00

21.942,00

0,00

0,00

926,72

82,39

0,00

0,00

14.454,00

0,00

0,00

665,19

29.070,70

10.497,00

1.746.443,00

94.538,00

673,08

632,80

166.809,48

*Kompanija ne koristi obnovljive izvore energije, osim 26% obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne količine struje koju kupuje (prema podacima Elektroprivrede Srbije).

*Kompanija ne koristi obnovljive izvore energije, osim obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne količine struje koju kupuje 
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BEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD DC ČAČAK DC NIŠ TOTAL SRBIJA

MWh

L

m3

L

L

L

GJ

Potrošnja energije
unutar kompanije 2016.* jedinica

Električna energija

Lož ulje (light fuel oil)

Prirodni gas

LPG

Benzin

Dizel

Ukupna energija

23.407,82

16.121,00

1.659.665,00

12.700,00

60,01

35,35

143.266,67

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.294,00

0,00

0,00

0,00

450,40

404,58

19.088,32

47,02

0,00

0,00

34.417,00

0,00

0,00

1.046,89

56,32

0,00

0,00

12.654,00

0,00

0,00

525,43

30,05

0,00

0,00

2.945,00

0,00

0,00

183,26

28.835,21

16.121,00

1.659.665,00

62.716,00

510,41

439,93

164.110,57

BEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD DC ČAČAK DC NIŠ TOTAL SRBIJA

MWh

L

m3

L

L

L

GJ

Potrošnja energije
unutar kompanije 2017.* jedinica

Električna energija

Lož ulje (light fuel oil)

Prirodni gas

LPG

Benzin

Dizel

Ukupna energija

24.632,91

21.993,00

1.672.360,78

19.988,00

120,08

100,01

145.807,76

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.712,26

0,00

0,00

0,00

736,27

520,90

20.610,21

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

30.345,17

21.993,00

1.672.360,78

19.988,00

856,35

620,91

166.417,97

2015. (Fleet) 2016. (FLEET) 2017. (FLEET)

L

L

L

GJ

Potrošnja energije
van kompanije* jedinica

LPG

Benzin

Dizel

Ukupna energija

1.030.194,00

179.284,00

253.162,00

42.418,21

1.046.929,00

146.832,00

112.748,00

36.232,98

963.836,00

162.454,00

107.353,00

34.450,48 

*Kompanija ne koristi obnovljive izvore energije, osim obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne količine struje koju kupuje 

*Kompanija ne koristi obnovljive izvore energije, osim obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne količine struje koju kupuje.
**Distributivni centri u Novom Sadu, Čačku i Nišu su zatvoreni tokom 2017. godine.

*Zbog razlika između G3.1 i G4 verzije GRI smernica, potrošnja energije u voznom
parku od 2015. godine ne ulazi u ukupnu količinu energije potrošene unutar kompanije

Emisije

Ciljevima održivosti do 2020. godine Coca-Cola HBC Grupa 
obavezala se na smanjenje intenziteta direktnih karbonskih 
emisija za 50 procenata, kao i na smanjenje karbonskih emisija 
u lancu vrednosti za 25 procenata. Programom za sprečavanje 
zagađenja atmosfere i emisije gasova definisane su redovne 
akcije i plan monitoringa emisija. Akreditovane laboratorije 
redovno prate emisije gasova iz kotlarnica, redovno se 
kontrolišu instalacije za ugljen-dioksid i linija za prirodni gas. 
U opremi i rashladnim postrojenjima punionica se koriste 
ekološki podobni rashladni mediji (freoni). Uređaje koji koriste 
freone (frižideri, POM aparati, klime, hladnjače, husky mašina) 
servisiraju ovlašćeni serviseri, a redovno se prate i količine 
freona u instalacijama, dok se otpisana oprema kontrolisano 
uništava. Prilikom nabavke nove rashladne opreme vodi se 
računa o energetskoj efikasnosti novih uređaja, kao i vrsti 
rashladnog medijuma koji oprema koristi. 

Coca-Cola HBC Srbija nema emisije gasova koji oštećuju 
ozonski omotač, a kada je reč o drugim značajnim 
emisijama u vazduh, one se generišu samo iz fabrike 
u Zemunu, dok Vlasinka ne koristi druge vrste energije 
osim električne i nema emisije. 
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CO2 from energy useCO2 EMISSIONS FROM PLANTS

Market Region
Business

unit
Country

Plant
name

Open or
closed

Plant
category

Total 
Production

Volume

Emerging Region 3
Serbia&

Montenegro Beograd Open CSD&JUICE CSD

WATER

CSD&
WATER

Fresh&Co

Serbia

Rosa

Can you
provide a

guarantee
of Origin
from the
supplier?

(noa a
certificate)

Emerging Region 3
Serbia&

Montenegro Closed JUICESerbia

Emerging Region 3
Serbia&

Montenegro Open WATERSerbia

Electricity 
from 

Suppliers

000's Ltrs kWh

24,632,914

0

5,712,256

kWh kWh kWhY/N gCO2/kWh gCO2/kWh gCO2/kWh gCO2/kWh kgCO2/GJ kgCO2/GJ kgCO2/GJ kgCO2/GJtons tons tons tons tons tons tons tons tons tonsGJ GJ GJ GJ GJ

Country 
GHG factor 

2016

LB CO2 
emissions 

from 
purchased 
electricity 
from the 

Grid

On-site 
electricity 

generation 
- Non-

Renewable 
Quantity

CO2 
emissions 

from 
On-site 

electricity 
generation

MB CO2 
emissions 

from 
purchased 
electricity 
from the 

Grid

Electricity 
from CHP

Calculated 
CO2 Factor

Scope 2
CO2 

Emissions

Light Fuel 
Oil

CO2e 
factor

CO2 
Emissions

Unleaded 
Gasoline

CO2e 
factor

CO2 
Emissions

CO2e 
factor

CO2 
Emissions

CO2e 
factor

CO2 
Emissions

Natural GasPropane or 
LPG

Heavy Fuel 
Oil

Scope 2
Total CO2 
Emissions 

MB - 
using 

Country 
GHG Factor

Scope 2
Total CO2 
Emissions 

LB - 
using 

Country 
GHG Factor

Grid Factor 
from 

electricity 
supplier

FACTOR 
Used in MB 
emissions 
calculation

CO2 Factor

Electricity 
from 

Suppliers - 
Renewable 

Quantity

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

510

0

0

290

0

0

55,754

0

0

0

0

2

0

0

1

862

0

19

610

0

1

4

0

26

66.066

66.066

66.066

70,63

70,63

70,63

73,77

73,77

73,77

56,84

56,84

56,84

na

na

na

695

695

695

17,120

0

3,970

17,120

0

3,970

17,120

0

3,970

17,120

0

3,970

CountryGH

CountryGH

CountryGH

Total Scope
1+3

Total Scope
1+2+4

Direct and indirect
emissions C02 Ratio

CO2 RatioNA NIVOU
ZEMLJE

tons tonsg/lpb g/lpb

28, 847

28,389

253

205

52 383210,862

186,781

18,730

5,351

Serbia&Montenegro

Montenegro

Serbia

Kosovo

CO2 from
energy use

CO2 from raw
materials

CO2 LB Emissions using
Country GHG Factor
electrisity from grid

CO2 MB Emissions using
Suppliers Grid Factor for

electricity from grid
CO2 EMISSIONS FROM PLANTS

Market Region
Business

unit
Country

Plant
name

Open or
closed

Plant
category

Total 
Production

Volume

Emerging Region 3
Serbia&

Montenegro Beograd Open CSD&JUICE CSD

WATER

CSD&
WATER

Fresh&Co

Serbia

Rosa

Emerging Region 3
Serbia&

Montenegro Closed JUICESerbia

Emerging Region 3
Serbia&

Montenegro Open WATERSerbia

000's Ltrs kgCO2/GJ gCO2/lpbtons tons tons tons tons tons tons tons tons tonstons

CO2e 
factor

CO2 
Emissions

Scope 1 -
Total Fossil 

Fuels

50,54

50,54

50,54

2,818

0

0

23,603

0

0

3,062

0

0

21,458

0

3,973

51,01

0

30,55

4,338

0

3

17,120

0

3,970

17,120

0

3,970

21,458

0

3,973

21,458

0

3,973

73,109

0

8,317

94,567

0

12,290

94,567

0

12,290

2,908

0

3

1,430

0

0

41,274

0

7,100

5,171

0

1,217

Scope 1
Losses of 

CO2 (from 
product 

filling)

Scope 3
CO2 

Emissions 
from 

primary 
packaging

Scope 3
CO2 

Emissions 
from 

secondary 
packaging

Scope 3
CO2 

Emissions 
from sugar

TotalMB 
CO2

Emissions 
per plant

Scope1
Fossil
Fuels+

Losses of
CO2

Scope2
Electricity
from grid
and CHP

Scope2
Electricity
from grid
and CHP

Scope
1+2

Scope
1+2

Scope3 Scope
1+2+3

Scope
1+2+3

 CO2
Ratio

Scope 3
CO2 in 

product

CCH Srbija:

#######

2,911.04

1,882.09

1,430.10

93,11979

21,089.89

164.2854

3,062.27

5,305.44

48,373.74

6,387.61

23,602.58

Jedinica:

000 litara

tona

tona

tona

tona

tona

tona

tona

tona

tona

tona

tona

ukupna proizvodnja

CO2 iz punionica

CO2 iz voznog parka

karbonizacija proizvoda (gubici)

CO2 iz potrošnje goriva DC

CO2 iz kupljene el. energije

CO2 iz potrošnje el. energ.DC 

CO2 u proizvodu

ukupna CO2 emisija iz transporta treće strane

CO2 iz primarnog pakovanja

CO2 iz sundarnog pakovanja

CO2 iz šećera i zaslađivača

2016

Scope1

Scope2

Scope3

Scope 1

2017

Scope 2 Scope 2

Total 
Production

Volume

Serbia&
Montenegro

Serbia&
Montenegro

Serbia&
Montenegro Serbia

Serbia&
Montenegro

Serbia&
Montenegro

Montenegro

Kosovo

000's Ltrs tonstons tons tons tons tonstons tons tonstons tons tons tons tons g/lpb g/lpbtonstons

CO2 from 
bottling 

plants (fossil 
fuels)

CO2 from 
transport 

Owned fleet  
(fossil fuels)

Coolants in 
CDE

2,911

2,911

0

2,302

1,882

0

169

857

818

0

36

1,430

1,430

0

93

93

0

21,090

21,090

0

0

0

0

0

164

164

0

3,062

3,062

0

92.719

71,660

17,088

3,970

7,870

5,305

1,389

1,175

48,374

48,374

0

6,388

6,388

0

23,603

23,603

0

28,847

28,389

253

205

52,4 210,862

186,781

18,730

5,351

382,9550,748

550,748

0

Losses of 
CO2 

(product)

CO2 from 
Remote 

Properties 
fuel 

consunmp-
tion

Market 
Based - 

Using 
Suppliers 

Grid Factor 
for electrici-
ty from Grid

CO2 
emissions 

from 
supplied 

steam, hot 
water, 

cooling

CO2 in 
product 

(not 
recycled 
source)

Total CO2 
emissions 
third party 
fleet (fuels)

CO2 
emissions 

from 
primary 

packaging

CO2 
emissions 

from 
secondary 
packaging

CO2 from 
sugar & 

sweeteners

Total
Scope

1+2

Total
Scope
1+2+3

Direct
and

Indirect
emissions
CO2 Ratio

CO2
Ratio

CO2 
emissions 
from CDE 
electricity 
consump-

tion

MB - CO2 
from 

electricity 
consump-

tion in 
Remote 

Properties

#REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF! #REF!
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*Podaci o godišnjim količinama emisijama se dobijaju proračunom na osnovu srednje godišnje izmerene vrednosti emisije (od strane autorizovane laboratorije) i godišnjeg broja radnih sati postrojenja.
**Podaci o godišnjim količinama emisija su za 2015. dobijeni proračunom na osnovu procene srednje godišnje izmerene vrednosti emisije (u odnosu na podatke iz 2014) jer nije bilo merenja u 2015.
***Zbir iz dva emitera – kotlarnice na prirodni gas i kotlarnice na lož ulje
******Proizvodnja je iz Subotice premeštena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom 

Naš vozni park

BEOGRAD FRESH** VLASINKA

2013

Kg/god

Kg/god

Kg/god

2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

NOx, SOx i druge
značajne vazdušne
emisije prema
vrsti i težini

jedinica

Nox

SOx

 CO

828,3

0,00

821,5

0,00

1.732,77***

0,00

47,77

4.887,20***

0,00

769,30

2.902,09***

305,5

174,9

1.887,5

0,00

1.430

0,00

1.905,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Najznačajnije identifikovane uticaje na životnu sredinu, koji nastaju usled 
unutrašnjeg i spoljašnjeg transporta naših proizvoda, predstavljaju 
potrošnja goriva i emisija gasova. Oba parametra, kao i pređena 
kilometraža, prate se za sva vozila voznog parka Coca-Cola HBC Srbija, 
koji čine laka putnička vozila (ne uključujući teretna vozila, koji su u 
vlasništvu druge kompanije).

Od 2008. godine počela je ugradnja uređaja za tečni naftni gas u vozila koja su u 
vlasništvu kompanije, a u sva nova vozila koja se nabavljaju odmah se ugrađuju uređaji 
za tečni naftni gas. Potrošnja goriva se prati i po svakom vozilu pojedinačno, kao i po 
zaposlenima kojima je dodeljen službeni automobil, a izveštaji tog praćenja se 
mesečno dostavljaju rukovodstvu. U okviru izveštaja, prate se sledeći parametri: 
potrošnja goriva, pređena kilometraža, način upotrebe vozila preko mobileye uređaja 
koji je tokom 2017. godine ugrađen u ukupno 465 vozila. Svako vozilo ima ugrađen i 
GPS, tako da se prati i prekoračenje brzine po vozaču. Kvartalno šaljemo podatke 
Coca-Cola HBC Grupi za prosečnu potrošnju goriva, pređenu kilometražu, gde se 
preračunava i emisija ugljen-dioksida. Ukupna prosečna potrošnja goriva na 100km je 
u 2017. godini bila 8,47 litara.

Fleet 2013. Fleet 2014. Fleet 2015. Fleet 2016. Fleet 2017. 

Laka vozila Kamioni Laka vozila Kamioni Laka vozila Kamioni Laka vozila Kamioni Laka vozila Kamioni

103.624

336.531

961.909

1.402.064

132.476

 

 

132.476

94.411

210.755

1.014.205

1.319.371

132.980

 

 

132.980

116.043

179.284

1.030.194

1.325.521

137.119

137.119

112.748

146.832

1.046.929

1.306.509

-

-

-

-

-

-

-

-

107.353

162.454 

963.836 

1.233.643

Dizel Lit

Benzin Lit

LPG Lit

Ukupno 

2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2016.vs2012.

9,26

74

359

172

661

9,06

72

424

169

547

9,02

76

457

161

535

8,95

85

460

157

554

8,8

87,7

472

154

0

8,47

86,02

462

148,6

0

-8,53%

16,24%

28,7%

-13,6%

-100%

Ukupna prosečna potrošnja lit/100km

Ukupna potrošnja LPG u ukupnoj
potrošnji goriva bez dizel vozila (%)

Povećanaje broja novih vozila na LPG
(broj)
Ukupne CO2 emisije Laka vozila
+ poslovna (g/km/vozilu)
Ukupne CO2 emisije Kamioni
(g/km/kamionu)
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Održiva ambalaža jeste od ključnog značaja za našu kulturu održivosti i način razmišljanja. 
Smanjujemo uticaj naše ambalaže na životnu sredinu poštujući naš princip 3R: 

Takvim pristupom ostvaren je znatan doprinos u pogledu upotrebe primarne ambalaže i 
našeg uticaja na životnu sredinu. Nastavljamo da identifikujemo i koristimo nove mogućnosti 
za optimizaciju ambalaže, inovacije, našu agendu održivosti, i na kraju, za smanjenje troškova.

Ambalaža predstavlja jedan od najvažnijih činilaca u održavanju vrhunskog kvaliteta i bezbed-
nosti naših proizvoda. Imajući u vidu količine ambalaže koju koristimo, taj aspekt našeg 
poslovanja ima značajne uticaje na životnu sredinu. Nastojimo stoga da umanjimo uticaje 
ambalaže u svakoj od faza životnog ciklusa – izradi, recikliranju i odlaganju, istovremeno 
unapređujući i njenu osnovnu funkciju - obezbeđivanje kvaliteta samog proizvoda U lancu 
isporuke do krajnjeg potrošača.  

Cilj kome težimo jeste zatvaranje kruga recikliranja, odnosno pretvaranja već korišćene 
ambalaže u novu. Kontinuirano radimo na razvoju pakovanja koja imaju manju težinu i smanjuju 
količinu otpada, kao i na povećanju sadržaja recikliranog i obnovljivog materijala u sastavu nove 
ambalaže. Posvećeni smo, takođe, i saradnji sa partnerima na uspostavljanju infrastrukture za 
recikliranje u Srbiji, kao i edukaciji i promociji recikliranja ambalaže kod potrošača. 

Izuzetno smo ponosni na našu Plant bocu koju koristimo za Rosa vodu u svim formatima PET 
ambalaže. Ova inovativna boca napravljena je po savremenoj „PlantBottleTM” tehnologiji. 
U sastav Plant boce ulazi etanol, dobijen iz šećerne trske iz Brazila, koji predstavlja prvu 
generaciju biogoriva prihvaćenog širom sveta zbog svog ekološkog efekta. Plant boca je po 
hemijskim i fizičkim svojstvima identična klasičnoj PET ambalaži, ali se do 30% sirovina 
potrebnog za proizvodnju PET granulata dobija iz materijala biljnog porekla koji ima manji uticaj 
na globalno zagrevanje i manji energetski otisak. Upoređivanjem nove Plant PET ambalaže sa 
starom PET ambalažom, u pogledu performansi, nema promena u aspektima procesa 
konverzije PET granulata, procesa konverzije boca, procesa punjenja, mogućnosti recikliranja 
ambalaže, kvaliteta i proizvodnje.

ODRŽIVA AMBALAŽA I RECIKLIRANJE

Plant boca 

Reduce
(smanjiti) (ponovo upotrebiti)

Reuse
(povratiti)

Recycle
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Proizvodni otpad

Na svim lokacijama na kojima poslujemo ispunjavamo sve 
zahteve važeće zakonske regulative u vezi sa upravljan-
jem otpadom, kao i visoke standarde koje pred nas stavlja
Coca-Cola HBC Grupa i standarde Coca-Cola Kompanije 
TCCC standardi (The Coca-Cola Company KORE). 

Evidencija se vodi o svim vrstama otpada koji se generiše 
našim poslovanjem, kako u okviru naših poslovnih lokacija 
tako i kada je u pitanju ambalažni otpad koji nastaje nakon 
konzumacije naših proizvoda. Sav otpad se predaje 
ovlašćenim operaterima za upravljanje otpadom, pri 
čemu se nastoji da se što je moguće veći procenat 
otpada reciklira ili ponovo upotrebi.

Najbitnije akcije koje se sprovode sa ciljem smanjenja 
ukupnog otpada, kao i smanjenja ambalažnog otpada 
na tržištu, koje istovremeno doprinose i smanjenju kar-
bonskog otiska naše kompanije, jesu akcije olakšavanja i 
optimizacije ambalaže. Krajem 2014. godine sa paleta 
na kojima su upakovane proizvedene limenke uklonjena 
je streč folija, što je doprinelo daljoj optimizaciji utroška 
te streč folije, to jest projektu koji je 2013. godine 
započet u sve tri punionice. U okviru takozvanog B-can 
projekta, tokom 2015. godine izvršeno je olakšavanje 
limenki sa 10.117g na oko devet i po grama (9.6), dok je 
CDL zatvarač u okviru sprovedenog test projekta 
takođe olakšan. U 2016. godini, u beogradskoj punionici 
izvršeno je olakšavanje PET ambalaže formata 0.5 L i 2 L 
za po 2 g, čime je ostvarena ušteda od 264 tone 
materijala, dok se nastavak akcija ovog tipa 
planira i u 2018. godini.

BEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD DC ČAČAK DC NIŠ FLEET TOTAL SRBIJA

t

t

t

t

t

Ukupna težina
otpada 2013.* jedinica

Neopasan otpad**

Opasan otpad**

Ukupan otpad

Reciklirano

Odloženo na deponiju

1.699,08

59,52

1.758,60

1.666,78

91,82

480,87

5,49

486,36

470,22

16,14

36,35

0,14

36,49

35,22

1,27

 17,61

0,00

 

17,61

 

 6,28

0,00

 

6,28

 

 5,02

0,00

 

5,02

 

2.245,21

65,15

2.310,36

2.201,13

109,23

BEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD DC ČAČAK DC NIŠ TOTAL SRBIJA

t

t

t

t

t

Ukupna težina
otpada 2015.* jedinica

Neopasan otpad**

Opasan otpad**

Ukupan otpad

Reciklirano

Odloženo na deponiju

1750,44

171,38

1921,82

1859,74

62,08

133,16

0,00

133,16

128,15

5,01

52,51

0,41

52,92

51,55

1,37

 30,42

0.00

30,42

21,42

9,00

27,96

0,00

27,96

9,36

18,60

11,61

0,00

11,61

7,41

4.20

2006,10

171,79

2177,89

2077,63

100,26

BEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD DC ČAČAK DC NIŠ FLEET TOTAL SRBIJA

t

t

t

t

t

Ukupna težina
otpada 2014.* jedinica

Neopasan otpad**

Opasan otpad**

Ukupan otpad

Reciklirano

Odloženo na deponiju

1481,74

2,99

1484,73

1431,10

53,63

362,48

0,74

363,21

349,27

13,95

45,86

0,20

46,06

44,78

1,28

24,52

0,00

24,52

19,42

5,10

26,06

0,00

26,06

10,01

16,05

9,34

0,00

9,34

5,14

4,20

1950,00

3,92

1953,93

1859,72

94,21

*Za lokalitete Beograd i Fresh&Co iznosi su dobijeni merenjem, dok je za Vlasinku način dobijanja podataka procena. Za distributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod reciklera kojem se predaje otpad, ne postoje podaci o komunalnom otpadu za 2013.**Tokom 2013. godine nije bilo značajnih izlivanja.

*Za lokalitete Beograd i Fresh iznosi su dobijeni merenjem, dok je za Vlasinku način dobijanja podataka procena. Za distributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod reciklera kojem se predaje otpad. **Tokom 2014. godine nije bilo značajnih izlivanja

*Za lokalitete Beograd i 
Fresh iznosi su dobijeni 
merenjem, dok je za Vlasin-
ku način dobijanja podataka 
procena. Za distributivne 
centre,  iznosi sekundarnih 
sirovina dobijeni sumeren-
jem kod reciklera kojem se 
predaje otpad. 
**Tokom 2015. godine nije 
bilo značajnih izlivanja
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Upravljanje proizvodnim otpadomBEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD DC ČAČAK DC NIŠ TOTAL SRBIJA

t

t

t

t

t

Ukupna težina
otpada 2016.* jedinica

Neopasan otpad**

Opasan otpad**

Ukupan otpad

Reciklirano

Odloženo na deponiju

2004,73

24,14

2028,87

1982,37

46,50

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

47,956

0,17

48,13

46,87

1,26

23,35

0,00

23,35

15,15

8,20

14,65

0,00

14,65

3,85

10,80

4,30

0,00

4,30

3,25

1,05

2094,99

24,31

2119,30

2051,49

67,81

BEOGRAD FRESH* VLASINKA DC NOVI SAD DC ČAČAK DC NIŠ TOTAL SRBIJA

t

t

t

t

t

Ukupna težina
otpada 2017.* jedinica

Neopasan otpad**

Opasan otpad**

Ukupan otpad

Reciklirano

Odloženo na deponiju

2.119.434,70

7.645,00

2.127.079,70

2.081.544,70

37.890,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

56.725,00

385,00

57.110,00

55.346,00

1.379,00

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

/

2.176.159,70

8.030,00

2.184.189,70

2.136.890,70

39.269,00

*Za lokalitet Beograd iznosi su dobijeni merenjem, dok je za Vlasinku način dobijanja podataka procena. U Fresh –u nije bilo proizvodnje tokom 2016. godine. Za distributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod reciklera kojem se predaje otpad. 
**Tokom 2016. godine nije bilo značajnih izlivanja 

*Za lokalitet Beograd iznosi su dobijeni merenjem, dok je za Vlasinku način dobijanja podataka procena. U Fresh-u nije bilo proizvodnje tokom 2017. godine. Za distributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod reciklera kojem se predaje otpad. 
**Tokom 2017. godine nije bilo značajnih izlivanja.
***Distributivni centri u Novom Sadu, Čačku i Nišu su zatvoreni tokom 2017. godine. 

U želji da smanjimo uticaj koji naša ambalaža ima na životnu sredinu nastojimo da 
povećamo sadržaj recikliranog materijala u njoj – do sada je korišćeno 22,9 posto 
recikliranog stakla u staklenoj ambalaži u beogradskoj punionici, 26 posto i Vlasinki, 
i 65 procenata aluminijuma u limenkama. S obzirom da su recikliranje stakla i metala 
već dobro ustanovljeni, sada smo fokusirani na povećanje recikliranih materijala u 
PET bocama.

22,9%

Rec. stakla

26%

Vlasinki

65%

Aluminijuma

S obzirom na to da jesamo proizvođač bezalkoholnih pića koji plasira veliku 
količinu ambalaže na tržište, svesno prihvatamo svoju odgovornost i, shodno 
tome, preuzimamo inicijativu za pronalaženje ekološki najprihvatljivijih rešenja 
za upravljanje ambalažnim otpadom i za podsticanje svojih potrošača da se 
uključe u recikliranje. Coca-Cola HBC sistem proaktivno učestvuje u 
uspostavljanju održivog sistema za upravljanje ambalažnim otpadom u 
svim zemljama u kojima posluje i osnivač je nacionalnih operatera za 
upravljanje ambalažnim otpadom u tim zemljama. 

Coca-Cola predstavlja jednu od kompanija osnivača prvog operatera za 
upravljanje ambalažnim otpadom u Srbiji pod nazivom Sekopak. Sekopak 
se zalaže za donošenje zakonskih okvira u oblasti ambalaže i ambalažnog 
otpada po ugledu i u skladu sa propisima koji postoje u EU i sa Direktivom 
94/62/EC o ambalaži i ambalažnom otpadu, koje postavljaju obavezu 
ponovnog korišćenja i reciklaže pred sve subjekte u lancu do krajnjeg korisnika 
- proizvođače, pakere/punioce, uvoznike, distributere i maloprodaju, stavlja-
jući ih u poziciju da ponovno iskoriste ambalažu koju plasiraju na tržište u pro-
centu koji države same odrede. Princip „odgovornosti generatora otpada“  
inkorporiran je u važeći srpski Zakon o upravljanju otpadom i Zakon o 
ambalaži i ambalažnom otpadu. 

Izuzetnu pažnju posvećujemo i podizanju svesti naših zaposlenih. Shodno 
tome, u obe naše punionice postavljeni su sistemi razvrstavanja otpada 
nastalog po kancelarijama. Na hodnicima su postavljeni setovi kanti za 
razvrstavanje otpada: plastika, metal, papir, a ostali otpad se i dalje odlaže u 
postojeće kante za komunalni otpad. Takođe, imamo odvojenu kantu u koju 
zaposleni mogu da odlože otpadne baterije. Započeli smo i postavljanje 
kanti za stakleni otpad, koje su planirane za sve hodnike administracije. 

50



Odgovorno snabdevanje 

Količina ponovno iskorišćenog
i recikliranog ambalažnog otpada u Srbiji

Procenat ponovo iskorišćenog i recikliranog
ambalažnog otpada u Srbiji

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Vrsta materijala

Papir/karton

Plastika

Staklo

Metal

Drvo

Ukupno

877,03t

1.977,05t

614,59t

351,63t

49,00t

3.869,3t

1.172,79t

2.901,25t

639,73t

414,18t

38,58t

5.166,52t

1.449,92t

1.744,41t

937,62t

345,57t

172,74t

4.650,25t

150.879,57t

227.853,19t

126.291,93t

73.932,72t

29.715,65t

608.673,05t

186.357,87t

251.669,51t

185.120,55t

45.724,70t

25.674,92t

694.547,55t

42,40%

16,98%

14,08%

26,96%

13,32%

/

59,08%

24,85%

16,38%

33,05%

9,85%

/

75,30%

14,13%

21,69%

23,85%

19,43%

/

76,21%

17,95%

27,00%

43,46%

17,60%

/

93,20%

20,10%

31,20%

35,10%

16,80%

/

*Coca-Cola Hellenic Srbija svakog meseca ,,Sekopaku’’ dostavlja proračunate količine ambalažnog otpada koje je plasirala na tržište u tom mesecu. Količine se računaju tako što se prodata količina množi sa težinama svakog pakovanja. 
Procenti koji su navedeni kao recikliran ambalažni otpad dobijeni su od ,,Sekopaka’’ iz godišnjeg izveštaja o dostizanju nacionalnih ciljeva.

Navedeni procenti recikliranog ambalažnog otpada koje je ,,Sekopak’’ izvestio za 2013, 2014, 2015, 2016 i 2017. godinu dati su po materijalima, u skladu sa ustanovljenim načinom izveštavanja. 
**Težina prevezenog opasnog otpada jeste jednaka težini generisanog opasnog otpada. Sav otpad koji se generiše, i opasan i neopasan, se predaje ovlašćenim reciklerima, tako da kompanija ne vrši nikakav transport/preradu otpada. 

Takođe, kompanija ne vrši ni uvoz ni izvoz otpada, opasnog, kao i neopasnog. 

Značajem koji pridajemo održivoj i odgovornoj nabavci nameravamo da postignemo 
odlične rezultate, a unapređenje održivosti nabavke predstavlja prioritet za našu 
kompaniju. Cilj Coca-Cola HBC Grupe je da dostignemo 100 odsto održiv sistem snab-
devanja i smanjimo uticaj sistema snabdevanja do 2020. godine. U Grupi  se za procenu 
dobavljača koriste: pouzdan proces revizije, procena rizika, platforma SEDEX, kojom se 
vrši razmena etičkih podataka o dobavljačima kao i platforma EcoVadis, kojom se 
procenjuje održivosti dobavljača. Pored toga, proveravamo da li potencijalni dobavljači 
imaju sertifikate ISO 9001, 14001, FSSC 22000 i OHSAS 18001 sertifikat. 

Za poljoprivredne proizvode, koristimo standarde koje propisuju Rain Forest Alliance, Fair 
Trade, Bon Sucro, SAI platform i Forest Stewardship Council. Zahtevamo, takođe, od svih 
naših dobavljača da poštuju etičke standarde, prakse za zapošljavanje, zaštitu životne 
sredine i zaštitu na radu, koje su utvrđene Coca-Cola HBC Vodećim principima za 
dobavljače. Poljoprivredni dobavljači moraju takođe da ispune i naše Vodeće principe 
održive poljoprivrede naše kompanije.

Lideri u industriji

Drugu godinu zaredom Coca Cola HBC Grupa ostvaruje maksimalni rezultat u industriji, prema indikatoru za nabav-
ku sirovina u okviru procene Dow Jones indeksa održivosti. Održiva nabavka šećera i proširena procena rizika bili su 
od ključnog značaja za ovakav rezultat.

Inicijative usmerene na stvaranje održive vrednosti snabdevanja, koje sprovodimo zajedno sa našim 
partnerima u sistemu snabdevanja, jesu najvažnije za ostvarivanje naših dugoročnih ciljeva.

Vodeći principi za dobavljače, koji obuhvataju usklađenost sa svim zakonima i propisima u oblasti životne sredine, u 
Srbiji čine sastavni deo svih ugovora sa dobavljačima. Prilikom potpisivanja ugovora dobavljači su obavezni da potpišu 
i posebnu izjavu kojom se dodatno obavezuju da će poštovati Vodeće principe.

Apsolutno svi dobavljači koji sarađuju sa kompanijom Coca-Cola HBC moraju biti sertifikovani u skladu sa ISO 9001, 
standardom kvaliteta, i sa ISO 14001, standardom upravljanja životnom sredinom. Kako bismo osigurali poslovanje 
po najvišim standardima kvaliteta, bezbednosti i održivosti, jednom godišnje evaluiramo saradnju sa dobavljačima, 
na osnovu posebne procedure (Supplier Evaluation & Authorization Procedure). Godišnja evaluacija podrazumeva i 
obaveznu proveru sertifikata za kvalitet i životnu sredinu. 
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Zajednica 
Razvoj zajednice i podrška
u vanrednim situacijama

Razvoj mladih

Zaštita životne sredine
i vodnih resursa  05
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 05
UNAPREĐENJE
KVALITETA ŽIVOTA

PODRŠKA
PROFESIONALNOM
RAZVOJU  MADIH

ZAŠTITA
ŽIVOTNE SREDINE
I VODNIH RESURSA

Naši interni standardi koji se odnose na odgovornost u zajednici odnose se na proceduru
„postupanje sa pozivom“ u vezi sa zahtevom za sponzorstvo/donaciju.  Imajući u vidu da naši interni
i eksterni stejkholderi vide ulaganje u zajednicu kao prioritet u okviru oblasti koje se tiču održivosti, 
o čemu govori i proces definisanja materijalnih tema na lokalnom nivou koji je sproveden
2017. godine, ovoj oblasti posvetili smo posebnu pažnju...

Želimo da:

Zajednica Fokusirali smo se na 4 šire oblasti

41.000.000 din
700

preko

volonterskih sati

Uložili smo preko 41.000.000 dinar i skoro 700 
volonterskih sati u razvoj lokalnih zajednica 
tokom 2017. godine.

Shvatajući da je poslovanje Coca-Cola sistema neraskidivo povezano sa uspehom i razvojem lokalne
zajednice, trudimo se da na odgovarajuće načine prepoznamo i odgovorimo na njene potrebe. 
Ovaj cilj postižemo saradnjom sa relevantnim zainteresovanim stranama u organizaciji različitih 
projekata, motivisanjem zaposlenih da doniraju svoje veštine i vreme kroz volontiranje, kao i 
ulaganjem značajnih finansijskih sredstava.

Uz naše osnovne poslovne aktivnosti, ostajemo usmereni na ulaganje u partnerstvo sa zajednicom 
kroz bavljenje pitanjima od društvenog i ekološkog značaja. 

PODRŠKA ZAJEDNICI
U VANREDNIM SITUACIJAMA

integrišemo društvenu odgovornost u sve aspekte poslovanja

doprinesemo kvalitetu života lokalne zajednice  podržavajući
lokalni društveno-ekonomski razvoj

transparentno doprinosimo razvoju javnih politika
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Tokom preoteklih godina, vredno smo radili na razvijanju partnerstava koja će nam
omogućiti da pružimo pomoć građanima onda kada je najpotrebnija, ali i motivisanju 
zaposlenih da sprovedu inicijative koje će na primetan način doprineti boljoj
svakodnevnici članova naše zajednice.

RAZVOJ ZAJEDNICE I PODRŠKA
U VANREDNIM SITUACIJAMA

U slučajevima kada lokalne zajednice zadese nepredviđeni događaji,
smatramo našom dužnošću da zajedno sa našim partnerima obezbedimo
neophodnu pomoć i podršku.

Zahvaljujući saradnji koju Coca-Cola ima sa Crvenim krstom i raspoloživosti naše 
logistike i sistema isporuke, u mogućnosti smo da na brz i efikasan način pošaljemo 
pomoć područijima koja je zadesila vanredna situacija, što je bilo od velike važnosti 
tokom poplava koje su pogodile područje Balkana 2014. godine.

Saradnja sa Crvenim krstom 
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Volontiranje

Volonterski duh i radost pomaganja drugima vrednosti su koje Coca-Cola Klub volontera neguje već 
više od 10 godina. Svoju lidersku poziciju u ovoj oblasti potvrdili smo i postavljanjem nove platforme 
za korporativno volontiranje koja zaposlenima omogućava da sami odaberu i organizuju svoje 
volonterske aktivnosti, što je doprinelo tome da naši zaposleni postanu još motivisaniji da učine 
nešto dobro za zajednicu. Jedan od ciljeva naše kompanije jeste u tome da donira zajednici 
ekspertizu i vreme svojih zaposlenih, stoga podstiče praksu da zaposleni volonteri, u što 
većem broju, u radno vreme posvete bar jedan radni dan godišnje (osam sati) 
volonterskom radu. 

Zaposleni su i tokom 2017. godine bili izuzetno aktivni po pitanju volontiranja, dok su neke 
od sprovedenih akcija podrazumevale uređivanje dečijeg igrališta specijalne osnovne škole 
„Miloje Pavlović”, kao i akciju prikupljanja novogodišnjih poklona za decu i druge štićenike 
pet domova i ustanova širom Srbije. 

„Coca-Cola klub volontera” je najbolji program razvoja zaposlenih kroz volonti-
ranje u 2017. godini Coca-Cola HBC Srbija je na osmom CSR Forumu, prestižnoj 
godišnjoj konferenciji o društveno odgovornom poslovanju, osvojila nagradu za 
korporativno volontiranje u kategoriji „Razvoj zaposlenih”. Stručni žiri prepoznao 
je program „Coca-Cola klub volontera” kao istaknut primer kontinuiranog
ulaganja u profesionalni i lični razvoj zaposlenih kroz volontiranje, u okviru kojeg 
je tokom 2017. godine realizovano ukupno 8 aktivnosti u kojima je učestvovalo 
83 volontera. Volonterske aktivnosti Kluba volonteraprvenstveno su us-
merene ka pružanju podrške ugroženim grupama doniranjem vremena 
zaposlenih i osnaživanju mladih kroz mentorstvo i deljenje znanja.

Nagradu za korporativno volontiranje od 2011. godine dodeljuju 
Forum za odgovorno poslovanje i Smart kolektiv, s ciljem da se 
nagrade i promovišu kompanije koje ulažu u lokalnu zajednicu 
kroz lično angažovanje svojih zaposlenih, razvijajući
konstruktivna partnerstva sa organizacijama i
institucijama u lokalnoj zajednici. 

17Od početka lansiranja programa  
realizovano je ukupno 17 volon-
terskih aktivnosti i pokrenuto 
ukupno 174 volontera. 174

VOLONTERSKIH
AKTIVNOSTI

VOLONTERA
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  Turnir sa kupcima
- Zajedno možemo više! 

Jačanje sportskog duha, druženje i iznad svega želja da zajedno 
učine nešto nešto više za zajednicu čiji su deo, bili su glavni 
pokretači Coca-Cola ambasadora, koji su tokom juna i jula 2017. 
godine organizovali humanitarne fudbalske turnire sa kupcima 
kompanije. Humanitarni turniri koji su okupili preko 
300 učesnika održani su u Beogradu, Novom Sadu, 
Zrenjaninu, Čačku i Paraćinu, dok je prikupljeni novac 
usmeren ka pet institucija kojima je prema proceni naših 
kolega pomoć najpotrebnija.  

Rekordna donacija Banci hrane

Coca-Cola HBC Srbija priključila se velikoj uskršnjoj humanitarnoj 
akciji „Pomažemo zajedno”, koju je kompanija Delhaize 
organizovala uz pomoć drugih velikih kompanija u našoj zemlji.

Rezulat je izuzetan: po prvi put otkako postoji u Srbiji, 
„Banka hrane” je u samo jednom danu primila rekordnu donaciju. 

Mnogo srećniji Božić za decu
iz Sigurnih kuća 

Nastavljajući tradiciju kreiranja trenutaka sreće deci iz 
ustanova socijalne zaštite širom Srbije, Coca-Cola HBC 
Srbija organizovala je posebnu božićnu proslavu za više od 
                                                       u Beogradu, Kragujevcu i Pančevu i uz 
                                                        podršku Ministarstva rada, zapošlja-
vanja i socijalne politike donirala božićne poklone i druge 
vredne darove za njih. Proslava je upotpunjena božićnom 
gozbom za decu, njihove majke i zaposlene iz Sigurnih kuća, 
čiji su značaj prepoznali naši partneri METRO Cash & Carry i 
Restoran „Fontana kod Đurkovića” u Kragujevcu, omo-
gućavajući im da uživaju u toplom, porodičnom i prazničnom 
okruženju i makar na jedan dan zaborave na svoje brige.

Naš Beograd

Coca-Cola Volonteri još jednom su dali svoj doprinos velikoj
volonterskoj akciji „Naš Beograd“uređujući dvorište 
osnovne škole „Dušan Dugalić“ Manifestacija 

„Naš Beograd“ okupila je više od 300 volontera koji su na 
11 lokacija uređivali zelene površine i fasade, školska dvoriš-
ta i igrališta, terene za boćanje, ali se i družili sa najstarijim 
sugrađanima, organizovali edukativne i zabavne radionice 
za najmlađe i pripremali obroke za najugroženije.

Volonterski dan „Naš Beograd“ održan je u organizaciji 
Foruma za odgovorno poslovanje i Smart kolektiva, uz 
podršku kompanija članica USAID-a i Foruma. 

DECE IZ
SIGURNIH KUĆA

7 tona osnovnih životnih namirnica i ostalih 
proizvoda neophodnih za svakodnevno  funkcionisanje 
korisnika ove organizacije
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RAZVOJ MLADIH

Coca-Cola Podrška Mladima

U želji da postane deo rešenja, Coca-Cola HBC Srbija pokrenula je 
nacionalni višegodišnji program kojim želi da osnaži mlade na 
putu ka njihovom zaposlenju kroz unapređenje ličnih i poslovnih 
veština. Program je namenjen mladima od 18 do 30 godina koji 
ne studiraju, nisu zaposleni i ne učestvuju u programima 
obuke, a žive u nedovoljno razvijenim mestima u našoj 
zemlji.

„Coca-Cola Podrška Mladima” je projekat globalnog
karaktera koji se sprovodi u 28 zemalja u kojima 
poslujemo, među kojima je i Srbija. Realizuje se u 
saradnji sa Ministarstvom za rad, zapošljavanje, 
boračka i sociijalna i pitanja, Nacionalnom službom 
za zapošljavanje i NALED-om.

U SRBIJI POSTOJI VIŠE OD 150.000 MLADIH KOJI SU
NEZAPOSLENI, ŠTO JE VIŠE OD 20% SVIH
NEZAPOSLENIH, DOK SA DRUGE STRANE NJIH
66% ŽELI DA SE DODATNO OBRAZUJE. 

Podršku razvoju mladih vidimo ne samo kao način da dugoročno ulažemo u 
budućnost naše kompanije, već i kao priliku da pružimo vredan doprinos
održivosti lokalne privrede, koja u velikoj meri zavisi od generacija koje dolaze. 
U nameri da pokrenemo pozitivne promene kada je u pitanju nezaposlenost, 
trudimo se da inovativnim programima edukacije i stručne podrške motivišemo 
mlade da ostanu u Srbiji i kreiraju sebi prilike za profesionalni razvoj i izgradnju 
uspešnih karijera.
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99 % PROLAZNIKA

24% PROLAZNIKA

Petogodišnjica Coke
Summership program

Tokom 2017. godine, kroz trodnevne radionice i online 
platformu, više od 1000 mladih iz 14 gradova širom Srbije 
imalo je priliku da stekne nova znanja i krene u uspešnu 
potragu za poslom i boljom budućnošću. Polaznici su uz 
pomoć sertifikovanih predavača i zaposlenih kompanije 
koji su bili u ulozi ko-fasilitatora, učili o profesionalnoj 
orijentaciji, uspešnoj komunikaciji, upravljanju projektima i 
vremenom, poslovnom i finansijskom planiranju, 
veštinama prodaje, poslovnoj administraciji, traženju posla 
i umrežavanju. Za mlade koje su učestvovali u onlajn 
edukaciji osmišljene su „Priče koje inspirišu”, u kojima su 
zaposleni na zanimljiv i neobičan način opisivali svoj 
profesionalni put i mladima dali vredne savete kako da se 
izbore sa preprekama na poslovnom, ali i ličnom planu.

O kvalitetu i uspehu programa govore podaci 
da je čak 99 odsto polaznika prvog ciklusa 
radionica ocenilo program veoma korisnim, 
te da je 24% polaznika našlo posao ubrzo 
nakon edukacije.

CILJ COKE SUMMERSHIP PROGRAMA JE DA POMOGNE MLADIM TALENTIMA DA KROZ 
STICANJE ZNANJA I PRVIH POSLOVNIH ISKUSTAVA ISPITAJU SVOJE POTENCIJALE I 
POVEĆAJU IZGLEDE ZA OTPOČINJANJE USPEŠNE POSLOVNE KARIJERE.

Nakon prijave usledio je period selekcije kandidata, a odabrani studenti su pohađali peto, jubilarno 
izdanje Coke Summership program atokom jula i avgusta 2017. godine. U programu je do sada 
učestvovalo više od 150 polaznika, dok je preko 50 polaznika posle završene prakse dobilo posao u 
kompaniji.

Coke Summership program traje šest nedelja i zamišljen je tako da studenti, na nedeljnom 
nivou, iskustvo stiču u četvorodnevnom radu na konkretnom projektu sa mentorom i da jedan 
dan prate predavanja koja su interaktivna. Veštine u upravljanju projektima, veštine prezen-
tovanja, liderske sposobnosti, poslovna komunikacija i efikasno upravljanje vremenom, pred-
stavljaju samo neke od oblasti u kojima se polaznici Coke Summership programa dodatno 
usavršavaju. Kompanija tokom programa organizuje i jedinstvena predavanja u kojima su 
predavači top-menadžeri kompanije, ali i stručnjaci iz poslovnih organizacija sa kojima 
kompanija sarađuje. Tokom 2017. godine, 25 praktikanta je kroz sopstvene projekte učilo 
o vrednostima naše kompanije, kao i šta sve naša kompanija nudi mladima.
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Career from the bottle

Trag u boci, prodaja u Koci 

Kako bi se studentima na zanimljiv način približila dinamičnost poslova u sektoru prodaje, 
povodom Dana studenata organizovan je jedinstveni escape room izazov pod nazivom
„Trag u boci, prodaja u Koci“. Cilj takmičenja bio je da se studentima na zanimljiv i interakti-
van način predstave prednosti rada u komercijalnom sektoru koji otvara brojne mogućnosti 
za usavršavanje, rast i napredak, dok su članovi pet najboljih timova dobili priliku da posete 
maloprodajne objekte i otkriju šta sve podrazumeva posao komercijaliste. Pored escape 
room izazova, postavljen je i Sales Muzej, pomoću kojeg su svi zainteresovani studenti mogli 
bliže da se upoznaju sa našim portfoliom, point of sales materijalima i karijernim mogućnos-
tima koje postoje u prodaji.

KROZ PROGRAM CAREER FROM THE 
BOTTLE ŽELIMO DA ZAPOSLIMO 
TALENTOVANE MLADE LJUDE I 
PRUŽIMO IM PRILIKU DA POSTANU 
USPEŠNI COCA-COLA LIDERI, 
NE SAMO U SRBIJI, VEĆ I ŠIROM  
COCA-COLA HELLENIC GRUPE.

Osim zaposlenja, program nudi priliku 
mladima da kroz niz poslovnih izazova, 
profesionalnih obuka i internacionalno 
radno okruženje, razviju svoje poslovne 
sposobnosti i veštine i postave temelje 
uspešne i bogate karijere. Kako bi  ost-
varili svoj pun potencijal, svakom od 
učesnika obezbeđen je mentor koji prati 

njegov razvoj, kao i podrška tima stručnjaka i menadžera koji mu pomažu da prevaziđe sve 
izazove i ubrza razvoj svojih veština i kompetencija. Program Career from the bottle traje 
dve godine i organizovan je tako da svaka faza predstavlja viši korak u poslovima i odgovor-
nostima, kao i viši stepen razvoja učesnika. Program počinje tako što se učesnici prvo up-
oznaju sa kompanijom. Zatim rade u odabranoj funkciji i dodatnim projektima, koji su od 
strateške važnosti za kompaniju. Učesnici su na kraju projekta zaduženi za vođenje tima i 
tada dobijaju internacionalni zadatak.
 
Na kraju programa utvrđuje se uspeh svih učesnika na nivou top-menadžmenta kompanije, 
gde se donose odluke o narednim koracima u Coca-Cola HBC sistemu. 
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Proglašeni finalisti AmChamps
generacije 2017

Dodeljene nagrade najboljim
preduzetničkim idejama mladih

Naša kompanija je i u 2017. godini podržala program „AmChamps - Mladi lideri promena”,
koji je pokrenut sa idejom da kroz sinergiju akademskog i korporativnog sektora pomogne 
edukaciju i razvoj mladih ljudi. Nakon predstavljanja zanimljivih rešenja studije slučaja koju je za 
učesnike četvrte generacije ovog programa pripremila Coca-Cola HBC Srbija, proglašena su 
tri mentorska para koja su se plasirala u finale programa. 

AMCHAMPS PROGRAM, PORED MOGUĆNOSTI PRAKSE I STIPENDIRANJA, NUDI I 
NOVA PRAKTIČNA ZNANJA, MENTORSKI RAD, KAO I DRAGOCENA ISKUSTVA I 
RAZGOVOR SA VRHUNSKIM STRUČNJACIMA IZ SVETA BIZNISA.

U želji da podrži mlade koji svoje preduzetničke ideje žele da stave u službu rešavanja nekog 
društvenog problema, Coca-Cola HBC Srbija bila je jedan od pokrovitelja takmičenja
„Social Impact Award“, koji sprovodi organizacija Razlivalište. 

Na završnom događaju takmičenja, stručni žiri koji su činili: Branka Novčić sa Fakulteta 
organizacionih nauka, Sanja Mitić sa Ekonomskog fakulteta, Dušan Čavić i Dušan Šaponja 
iz Ciklotron Produkcije, Dušan Vukanović iz ICT Hub-a, Ivana Stančić iz Smart kolektiva i 
naša koleginica Jovana Paljić odlučivao je o pobednicima.

Nagrađeni su timovi „Pirate Art“, koji je razvio projekat izrade estetskih obloga 
za protetička pomagala primenom 3D štampe, „UrbiGo“ sa idejom pravljenja 
pametne kućne baste i  „Eyephones“, koji je osmislio naočare za gluve, dok je 
tim „Mini Home“ koji je projektovao stambenu jedinicu namenjenu socijalno i 
ekonomski ugroženim grupama osvojio nagradu „Glas zajednice”. 
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Naši interni standardi koji se odnose na odgovornost u zajednici odnose se na proceduru
„postupanje sa pozivom“ u vezi sa zahtevom za sponzorstvo/donaciju.  Imajući u vidu da naši interni
i eksterni stejkholderi vide ulaganje u zajednicu kao prioritet u okviru oblasti koje se tiču održivosti, 
o čemu govori i proces definisanja materijalnih tema na lokalnom nivou koji je sproveden
2017. godine, ovoj oblasti posvetili smo posebnu pažnju...

Kreativno mentorstvo

Sa velikim zadovoljstvom podržali smo treći ciklus programa „Kreativno mentorstvo”, 
posvećenom ličnom i profesionalnom razvoju mladih stručnjaka u oblasti kulture. 
Tokom 2016. i 2017. godine, 25 učesnika programa su zajedno sa svojim mentorima 
učestvovali u brojnim treninzima i networking događajima koji su im pomogli da, 
razmenom znanja i iskustava, inspirišu jedni druge i upoznaju nove oblasti kulture.

Izložba posvećena uspesima
Specijalne olimpijade

U čast brojnih uspeha Specijalne olimpijade u Srbiji, uz podršku Coca-Cola sistema u galeriji 
„New Moment” svečano je otvorena izložba fotografija, trofeja i dostugnuća koje su od 
2002. godine postigli domaći takmičari. Na samoj izložbi, posetioci su mogli da se upozna-
ju sa radom Specijalne olimpijade Srbije, organizacije koja  promoviše bavljenje sportom, na 
taj način doprinoseći kvalitetu života takmičara sa intelektualnim nedostacima.

Coca-Cola sistem je globalni partner 
Specijalne olimpijade i osnivač organizacije 
Special Olympics International, a saradnja
u Srbiji je uspostavljena 2004. godine.

61



U slučajevima kada lokalne zajednice zadese nepredviđeni događaji,
smatramo našom dužnošću da zajedno sa našim partnerima obezbedimo
neophodnu pomoć i podršku.

Zahvaljujući saradnji koju Coca-Cola ima sa Crvenim krstom i raspoloživosti naše 
logistike i sistema isporuke, u mogućnosti smo da na brz i efikasan način pošaljemo 
pomoć područijima koja je zadesila vanredna situacija, što je bilo od velike važnosti 
tokom poplava koje su pogodile područje Balkana 2014. godine.

ZAŠTITA ŽIVOTNE SREDINE
I VODNIH RESURSA 

Odgovorno upravljanje uticajima koje naša kompanija ima na životnu sredinu 
predstavlja jedan od ključnih principa u optimizovanju naših proizvodnih i 
poslovnih procesa. Imajući u vidu prirodu osnovnog poslovanja kompanije, 
očuvanje vode i upravljanje vodnim resursima za nas predstavlja prioritetnu 
oblast u kojoj ostvarujemo stalan napredak, poput smanjenja upotrebe vode 
po litru proizvedenog proizvoda za više od 50 odsto u odnosu na 2007. godinu.

Uvođenjem inovativnih tehnologija i rešenja, vredno radimo na dostizanju cilja 
koji smo sebi postavili: smanjenje potrošnje vode za 23 odsto do 2020. godine. 
Naše napore prepoznala je i Evropska agencija za upravljanje i očuvanje voda, 
koja je tokom 2017. godine ponovo nagradila punionicu u Zemunu i fabriku 
„Vlasinka” Zlatnim EWS sertifikatom, oznakom kvaliteta i poštovanja standarda 
u oblasti odgovornog upravljanja vodnim resursima i zaštiti životne sredine. 
Rukovodeći se našom strategijom za upravljanje vodnim resursima već deset 
godina na globalnom nivou negujemo saradnju sa Svetskim fondom za zaštitu 
prirode (WWF), jačajući dugoročna partnerstva i sa drugim međunarodnim i 

državnim, vladinim i nevladinim organizacijama koje se bave očuvanjem i zaštitom 
važnih slivova Dunava i drugih reka, kao i biodiverziteta u ovim oblastima. 

OBELEŽAVAJUĆI MEĐUNARODNI DAN DUNAVA, RADIMO NA JAČANJU 
SVESTI O VAŽNOSTI OČUVANJA REKE ČIJOM SE VODOM SNABDEVA ČAK 
20 MILIONA LJUDI. NASTOJIMO DA EDUKUJEMO ČLANOVE NAŠE 
ZAJEDNICE O ODGOVORNOM KORIŠĆENJU RESURSA I POKAŽEMO IM NA 
KOJI NAČIN ONI SAMI MOGU DOPRINETI OČUVANJU RESURSA I ZAŠTITI 
ŽIVOTNE SREDINE.

U OBLASTI ODRŽIVOSTI, KOMPANIJA ISPUNJAVA VAŽEĆE NACIONALNE 
PROPISE, ALI I STRIKTNE KODEKSE COCA-COLA HBC GRUPE KOJA JE 
LIDER MEĐU PROIZVOĐAČIMA BEZALKOHOLNIH NAPITAKA PREMA DOW 
JONES INDEKSU ODRŽIVOSTI.
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Dan Dunava 2017.

Otvaranjem još jednog Dunavskog eko parka u Apatinu i filmskim projekcijama u 
bioskopima na otvorenom, obeležili smo međunarodni Dan Dunava, u čijem slivu 
se nalazi čak 92 odsto teritorije naše zemlje.

Brojni posetioci dunavskih eko-parkova u Novom Sadu, Somboru i Apatinu uživali su u 
projekcijama filma „U divljini” i dobili praktične savete o tome kako da uvođenjem nekih 
navika u svoju svakodnevnu rutinu daju doprinos očuvanju prirodnih resursa. 

Dunavski eko park u Apatinu je treci prostor ove vrste koje je Coca-Cola sistem 
poklonio građanima Srbije kao nastavak inicijative očuvanja vodnih resursa. Izgrađen je u 
skladu sa visokim ekološkim standardima i predstavlja jedinstven prostor u kome će građani 
moći da se odmaraju, ali i edukuju o značaju zaštite sliva Dunava, vodnih resursa i očuvanju 
životne sredine  uopšte. Uz solarno led osvetljenje, u parku se nalazi i dečiji plato, klupa koja 
svojim oblikom simbolizuje tok Dunava kao i kutak za odlaganje otpada za reciklažu. 
Verujemo da će i u ovom gradu park postati mesto druženja za najmlađe, kao i da će
 inspirisati posetioce da dodatno doprinesu očuvanju životne sredine. Park je izgrađen 
u saradnji sa Upravom grada, NALED-om i Svetskim fondom za prirodu (WWF).  

Naš cilj bio je da na upečatljiv i kreativan način pošaljemo poruku o važnosti 
edukacije i, pre svega, individualnog pristupa u očuvanju i zaštiti dunavskog 
ekosistema. Zahvaljujući „Partnerstvu za zeleni Dunav”, koje su kompanija 
Coca-Cola i Coca-Cola HBC Srbija potpisale početkom juna 2005. godine sa 
Međunarodnom komisijom za zaštitu Dunava (ICPDR), svake godine se sve
više partnera priključuje kampanji Dan Dunava u Srbiji.

Regeneracija Dunava 

Povodom obeležavanja međunarodnog Dana Dunava, Coca-Cola HBC Srbije 
podržala je festival Regeneracija Dunava, koji je po jedanaesti put održan u Bačkom 
Monoštoru. Ovogodišnje izdanje festivala posvećeno je podizanju svesti o značaju 
Specijalnog rezervata prirode „Gornje Podunavlje” i UNESCO rezervata biosfere 
„Bačko Podunavlje”, dok su za najmlađe organizovani edukativni programi na temu 
Dunava i rezervata biosfere, zabavne animacije i diskusije. 



Nastavljajući tradiciju kreiranja trenutaka sreće deci iz 
ustanova socijalne zaštite širom Srbije, Coca-Cola HBC 
Srbija organizovala je posebnu božićnu proslavu za više od 
                                                       u Beogradu, Kragujevcu i Pančevu i uz 
                                                        podršku Ministarstva rada, zapošlja-
vanja i socijalne politike donirala božićne poklone i druge 
vredne darove za njih. Proslava je upotpunjena božićnom 
gozbom za decu, njihove majke i zaposlene iz Sigurnih kuća, 
čiji su značaj prepoznali naši partneri METRO Cash & Carry i 
Restoran „Fontana kod Đurkovića” u Kragujevcu, omo-
gućavajući im da uživaju u toplom, porodičnom i prazničnom 
okruženju i makar na jedan dan zaborave na svoje brige.

GRI Indeks i indikatori
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GRI 102: OPŠTI PODACI
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GRI OBLASTI I INDIKATORI

GRI SMERNICE ZA IZVEŠTAVANJE O ODRŽIVOSTI (STANDARDI)*

STATUS
2017. STRANA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

7, 8

7

39

19, 20

19

12

12

13

13

13

40

40-42

40

51

43

43-45

45

36

43

43

36

38

38

38, 39

35

35

35

45

46

46

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

KATEGORIJA: EKONOMIJA – GRI 200 

ASPEKT: EKONOMSKE PERFORMANSE – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 201

201-1 DIREKTNA GENERISANA I DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VREDNOST 

201-2 FINANSIJSKE POSLEDICE I DRUGI RIZICI I PRILIKE ZA POSLOVANJE KOMPANIJE USLED KLIMATSKIH PROMENA

ASPEKT: PRAKSE NABAVKE – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 204

204-1 UDEO POTROŠNJE NA LOKALNE DOBAVLJAČE U ZNAČAJNIM LOKALITETIMA POSLOVANJA

ASPEKT: ANTIKORUPCIJA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 205 

205-2 KOMUNIKACIJA I OBUKE O ANTIKORUPCIJSKIM POLITIKAMA I PROCEDURAMA KOMPANIJE

205-3 POTVRĐENI SLUČAJEVI KORUPCIJE I PREDUZETE MERE

ASPEKT: ANTIKOMPETITIVNO PONAŠANJE – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 206 

206-1 PRAVNI POSTUPCI POKRENUTI ZBOG PONAŠANJA U SUPROTNOSTI SA NAČELOM SLOBODNE TRŽIŠNE KONKURENCIJE, TRUSTOVSKIH I MONOPOLISTIČKIH PRAKSI

KATEGORIJA: ŽIVOTNA SREDINA – GRI 300

ASPEKT: MATERIJALI – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 301 

301-1 UPOTREBLJENI MATERIJALI PREMA TEŽINI ILI ZAPREMINI

301-2 UPOTREBLJENI ULAZNI MATERIJAL KOJI JE RECIKLIRAN

301-3 PREUZETI PROIZVODI I NJIHOVI AMBALAŽNI MATERIJALI

ASPEKT: ENERGIJA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 302

302-1 POTROŠNJA ENERGIJE UNUTAR KOMPANIJE*

302-2 POTROŠNJA ENERGIJE VAN KOMPANIJE

302-3 ENERGETSKI INTENZITET

302-4 SMANJENJE POTROŠNJE ENERGIJE

302-5 SMANJENJE U ENERGETSKIM ZAHTEVIMA PROIZVODA I USLUGA

ASPEKT: VODA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 303

303-1 UKUPNA POTROŠNJA VODE, PREMA IZVORU 

303-2 IZVORI VODE ZNATNO POGOĐENI CRPLJENJEM VODE

303-3 RECIKLIRANA I PONOVO UPOTREBLJENA VODA

ASPEKT: BIODIVERZITET – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 304

304-2 ZNAČAJNI UTICAJI DELATNOSTI, PROIZVODA I USLUGA NA BIODIVERZITET

304-4 VRSTE KOJE SE NALAZE NA CRVENOM POPISU IUCN-A I NACIONALNOM POPISU UGROŽENIH VRSTA SA STANIŠTIMA NA PODRUČJIMA POGOĐENIMA POSLOVNIM DELATNOSTIMA KOMPANIJE

ASPEKT: EMISIJE – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 305 

305-1 DIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BAŠTE (GHG – SCOPE 1)

305-2 INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BAŠTE (GHG – SCOPE 2)

GRI OBLASTI I INDIKATORI

GRI SMERNICE ZA IZVEŠTAVANJE O ODRŽIVOSTI (STANDARDI)*

STATUS
2017. STRANA

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
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38.

39.
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41.

42.

43.

44.

46

46

43, 45, 47

45, 46

47

49, 50

39

49, 50

50

50

35, 39

35

35

19, 20

20

22, 23

23, 24

25, 26

23

25

25

30

30

30, 31

30

28

30

26

28

23

11, 23, 24

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

305-3 DRUGE INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BAŠTE (GHG – SCOPE 3)

305-4 INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE BAŠTE

305-5 SMANJENJE EMISIJA GASOVA STAKLENE BAŠTE 

305-6 EMISIJE SUPSTANCI KOJE OŠTEĆUJU OZONSKI OMOTAČ

305-7 NOX, SOX I DRUGE ZNAČAJNE EMISIJE U VAZDUH

ASPEKT: IZLIVANJA I OTPAD – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 306 

306-1 ISPUŠTANJE VODE PREMA KVALITETU I ODREDIŠTU

306-2 OTPAD PREMA VRSTI I METODI ZBRINJAVANJA

306-3 ZNAČAJNA IZLIVANJA

306-4 TRANSPORT OPASNOG OTPADA

306-5 VODENA PODRUČJA POGOĐENA ISPUŠTANJEM I/ILI ISTICANJEM VODE

ASPEKT: EKOLOŠKA USAGLAŠENOST – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 307

307-1 NEPRIDRŽAVANJE ZAKONA I PROPISA O ZAŠTITI ŽIVOTNE SREDINE

ASPEKT: EKOLOŠKA PROCENA DOBAVLJAČA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 308 

308-1 NOVI DOBAVLJAČI KOJI SU PODVRGNUTI ANALITIČKOM PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA U VEZI SA UTICAJEM NA ŽIVOTNU SREDINU

KATEGORIJA: DRUŠTVO – GRI 400   

ASPEKT: ZAPOŠLJAVANJE – PRISTUP UPRAVLJANU GRI 401 

401-1 UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH I FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH

401-2 BENEFICIJE OBEZBEĐENE ZAPOSLENIMA SA PUNIM RADNIM VREMENOM KOJE NISU OBEZBEĐENE ZAPOSLENIMA NA ODREĐENO VREME ILI ZAPOSLENIMA SA NEPUNIM RADNIM VREMENOM

401-3 PORODILJSKO ODSUSTVO

ASPEKT: ODNOS ZAPOSLENIH I MENADŽMENTA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 402 

402-1 NAJMANJI PERIOD U KOME SE UNAPRED OBAVEŠTAVA O PROMENAMA U POSLOVANJU 

ASPEKT: ZDRAVLJE I BEZBEDNOST NA RADNOM MESTU – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 403 

403-1 ZASTUPANJE ZAPOSLENIH U FORMALNIM ZAJEDNIČKIM ODBORIMA ZA ZDRAVSTVENA I SIGURNOSNA PITANJA

403-2 STOPA POVREDA, PROFESIONALNIH BOLESTI, IZGUBLJENIH DANA I IZOSTAJANJA I BROJ SMRTNIH SLUČAJEVA POVEZANIH SA NESREĆAMA NA RADU 

403-4 ZDRAVSTVENA I SIGURNOSNA PITANJA OBUHVAĆENA FORMALNIM SPORAZUMIMA SA SINDIKATIMA

ASPEKT: OBUKE I OBRAZOVANJE – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 404 

404-1 PROSEČAN BROJ SATI OBUKE PO ZAPOSLENOM

404-2 PROGRAMI ZA UNAPREĐIVANJE VEŠTINA ZAPOSLENIH  I PROGRAMI KOJI IM POMAŽU U USPEŠNOM OKONČANJU RADNOG VEKA

404-3 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU REDOVNU OCENU RADNOG UČINKA I INDIVIDUALNOG RAZVOJA

ASPEKT: RAZLIČITOST I JEDNAKE MOGUĆNOSTI – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 405

405-1 SASTAV UPRAVLJAČKIH TELA I STRUKTURA ZAPOSLENIH



*Izveštaj je sačinjen u skladu sa osnovnom (core) opcijom GRI standarda. dodatno su ispunjeni neki od zahteva za    
   sveobuhvatnu (comprehensive) opciju: 

Nekadašnji indikatori EN27 i EN30 prema novom GRI indeksu nisu predstavljeni u formi indikatora, već kroz pristup upravljanju temama:  
materijali, energija, emisije.

Nekadašnji indikatori EN34, LA16 i HR12  su uvođenjem GRI standarda povezani u 103-2-C  (opšti pristup upravljanju). 

Indikator PR5 premešten je u 102-43 i 102-44.

Nekadašnji indikatori G4-LA14, G4-HR10 i G4-SO9 su uvođenjem GRI standarda povezani u 414-1.

INDIKATOR ISPUNJEN U POTPUNOSTI

DELIMIČNO ISPUNJEN INDIKATOR

102-15, 102- 17, 102-19, 102-22 do 102-26, 102-35.

DODATNE NAPOMENE:

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (United Nations Global Compact – UNGC) predstavlja globalnu 

dobrovoljnu inicijativu koja uključuje predstavnike kompanija, akademskih institucija, civilnog 

društva, gradova i sindikata koji su svoje delovanje posvetili poštovanju deset univerzalnih principa iz 

oblasti ljudskih prava, radnih prava, zaštite životne sredine i borbe protiv korupcije. Coca-Cola HBC 

Srbija aktivno učestvuje u lokalnoj mreži koju je Globalni dogovor razvio u Srbiji i pomaže da principi 

ove mreže zažive u poslovnoj zajednici i među partnerima iz drugih sektora. 

Naš pristup podrazumeva:

Članovi Globalnog dogovora imaju obavezu da na godišnjem nivou izveštavaju o napretku u 

sprovođenju 10 principa društveno odgovornog poslovanja. Globalni dogovor i GRI su 

komplementarne inicijative, čija je dugoročna saradnja zasnovana na Memorandumu o

razumevanju potpisanom 2013. godine, od kada se izveštaji izrađeni u skladu sa GRI 

smernicama u potpunosti prihvataju kao Izveštaji o napretku u odnosu na UNGC.

GLOBALNI DOGOVOR UJEDINJENIH NACIJA
I GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Implementaciju 10 principa UNGC u poslovanje i korporativnu strategiju
Promociju 10 principa u dobavljačkom lancu
Podsticanje razvoja lokalne mreže
Pružanje podrške globalnoj platformi UNGC
Doprinos širim ciljevima razvoja UN-a
Transparentno izveštavanje u skladu sa zahtevima UNGC-a
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GRI OBLASTI I INDIKATORI

GRI SMERNICE ZA IZVEŠTAVANJE O ODRŽIVOSTI (STANDARDI)*

STATUS
2017. STRANA

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

23, 25

24

23, 25

25

19, 20

20

16, 17

16

16

17, 18

17

17

•

•

•

•

•

•

•

ASPEKT: ANTIDISKRIMINACIJA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 406

406-1 SLUČAJEVI DISKRIMINACIJE I PREDUZETE MERE

ASPEKT: PROCENA LJUDSKIH PRAVA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 412

412-2 OBUKA ZAPOSLENIH O POLITIKAMA I POSTUPCIMA KOJI SE TIČU LJUDSKIH PRAVA 

ASPEKT: DRUŠTVENA PROCENA DOBAVLJAČA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 414 

414-1 PROCENAT NOVIH DOBAVLJAČA KOJI SU PODVRGNUTI ANALITIČKOM PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA DRUŠTVO

ASPEKT: ZDRAVLJE I BEZBEDNOST POTROŠAČA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 416 

416-1 PROCENA ZDRAVSTVENIH I BEZBEDNOSNIH UTICAJA KATEGORIJA PROIZVODA I USLUGA

416-2 SLUČAJEVI NEPRIDRŽAVANJA U VEZI SA ZDRAVSTVENIM I BEZBEDNOSNIM UTICAJIMA PROIZVODA I USLUGA 

ASPEKT: MARKETING I OZNAČAVANJE PROIZVODA I USLUGA – PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 417 

417-1 ZAHTEVI U VEZI SA PRUŽANJEM  INFORMACIJA I OZNAČAVANJEM  PROIZVODA I USLUGA

417-2 SLUČAJEVI NEPRIDRŽAVANJA PROPISA U VEZI SA PRUŽANJEM  INFORMACIJA I OZNAČAVANJEM PROIZVODA I USLUGA 



PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN)

UPOREDNA TABELA PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) I GRI INDIKATORA

LJUDSKA PRAVA

ODGOVARAJUĆE
STAVKE U GRI 
STANDARDIMA

103-2

412-2

414-1 

102-41 

402-1

412-2

414-1

412-2

414-1

102-8

401-1

401-3

404-1

404-3

405-1

406-1

103-2

301-1

301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

303-1

303-2

303-3 

304-2

304-4

305-1

305-2

PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRŽAVAJU I POŠTUJU ZAŠTITU MEĐUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH PRAVA I

PRINCIP 2 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SVOJIM POSLOVANJEM NE UČESTVUJU U KRŠENJU LJUDSKIH PRAVA.

RADNA PRAVA

PRINCIP 3 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRŽAVAJU SLOBODU UDRUŽIVANJA I POTPUNU PRIMENU PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANJE,

PRINCIP 4 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRŽAVAJU UKIDANJE SVIH OBLIKA PRINUDNOG I PRISILNOG RADA,*

PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DEČJEG RADA I*

PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU ZAPOŠLJAVANJA I IZBORA ZANIMANJA.

ŽIVOTNA SREDINA

PRINCIP 7 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA ODGOVORNO PODRŽAVAJU PRINCIP PREDOSTROŽNOSTI U ODNOSU NA IZAZOVE ŽIVOTNE SREDINE,

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN)

LJUDSKA PRAVA

ODGOVARAJUĆE
STAVKE U GRI 
STANDARDIMA

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

308-1

301-1

301-1

301-2

301-3

302-1

 302-3

303-1

303-2

303-3 

304-2

305-1

305-2

305-3 

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

PRINCIP 8 PROMOVISANJE PROJEKATA VEĆE ODGOVORNOSTI PREMA ŽIVOTNOJ SREDINI I
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Nekadašnji indikatori EN27 i EN30 prema novom GRI indeksu nisu predstavljeni u formi indikatora, već kroz pristup upravljanju temama:

materijali, energija, emisije.

Nekadašnji indikatori EN34 i  HR12  su zajedno sa LA16, uvođenjem GRI standarda povezani u 103-2-c  (opšti pristup upravljanju).  

Nekadašnji indikator G4-HR10 zajedno sa G4-LA14 i G4-SO9 uvođenjem gri standarda sada čine 414-1.

*PREMA PROCENI AUTORA IZVEŠTAJA. 

DODATNE NAPOMENE:

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN)

LJUDSKA PRAVA

ODGOVARAJUĆE
STAVKE U GRI 
STANDARDIMA

302-4

302-5

305-5

102-16

102-17

205-2

205-3

PRINCIP 9 UPOTREBA I RAZVOJ TEHNOLOGIJA NEŠKODLJIVIH ZA ŽIVOTNU SREDINU.

ANTIKORUPCIJA

PRINCIP 10 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SE BORE PROTIV SVIH OBLIKA KORUPCIJE, UKLJUČUJUĆI I IZNUDU I PODMIĆIVANJE.
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