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Dragi prijatelji,

lIzuzetno sam ponosan Sto mogu da vam predstavim lokalni izvestaj o odrzivosti kompanije Coca-Cola Hellenic za
2016. — godinu koju su obeleZilimnogobrojni uspesi, novi poceci i izuzetni rezultati ostvareni timskim radom.

Godinu za nama svakako je obeleZilo otvaranje novog regionalnog Centra za sokove u Beogradu, koji je najsavre-
menije postrojenje tog tipa u ovom delu Evrope. Verujemo da ¢e nam ovako napredna tehnologija, uz posvecenost
nasih talentovanih ljudi, omoguditi novu eru odrzivog poslovnog rasta.

Kao potvrda izuzetnih rezultata, stiglo je i za nas veoma znacajno priznanje — Coca-Cola HBC Srbija u 2016. godini
drugi put za redom je osvojila nagradu za najbolju operaciju u Coca-Cola HBC Grupi. Uz to, nasa operacija prepoz-
nata je iu domenu gradenja odnosa sa kupcima, za $ta smo dobili Customer Preference Award —nagradu za najbolji
odnos sa kupcima.

Kada je re¢ o odrzivosti, protekla godina donela je nove ambiciozne ciljeve Coca-Cola HBC Grupe u ovoj oblasti.
Coca-Cola HBC Srbija nastavi¢e da doprinosi ostvarenju ovih ciljeva u oblastima zastite Zivotne sredine,
angazovanja zaposlenih i ulaganja u zajednicu, ostajuc¢i dosledna svom strateSkom opredeljenju da poslovanje
Sirimo na odgovoran, profitabilani odrziv nacin. Nasa tri strateska cilja odrzivosti ostaju promocija aktivnog zZivota,
smanjenje naseg uticaja na Zivotnu sredinu, i doprinos zajednicama u kojima poslujemo. Vise o nasim aktivnosti-
ma, postignutim rezultatima i partnerskim inicijativama pronaci ¢ete na narednim stranicama ovog Izvestaja.

Pored preuzimanja odgovornosti za direktne uticaje naseg poslovanja, kao lider u industriji napitaka i jedna od
vodecih kompanija u Srbiji, veoma smo posveceni i unapredenju poslovne klime. Prepoznati smo kao aktivan
partner vladinog, korporativnogii civilnog sektora, i kroz brojne inicijative delimo svoja iskustva sa ciljem razvijanja
konkurentnosti, uredenja brojnih oblastii usvajanja svetskih standarda u poslovanju. Ponosan sam na nase kolege
koje u najistaknutijim poslovnim udruZenjima predvode pozitivnhe promene, sa ciliem da unapredimo privredni
ambijent u Srbiji.

Takode, zelim da se srda¢no zahvalim svim nasim zaposlenima — talentovanim, sjajnim i posvec¢enim ljudima, koji
timskim radom ostvaruju izuzetne rezultate, i dele Zelju kompanije da zajedno inspiriSemo bolju budu¢nost za
zajednice u kojima poslujemo i Zivimo.

Nastavljamo dalje putem uspeha, uz évrsto postavljenu poslovnu strategiju, trajna partnerstva sa kupcima,
negovanje motiviSuéeg okruzenja za nase zaposlene, i podrsku vrednim inicijativama u lokalnoj zajednici. Siguran
sam da ¢emo i u narednoj godini imati mnogo povoda za zajednicka slavlja.

Srdacno,

Aleksandar Ruzevi¢




O KOMPANLJI



NEKOLIKO RECI b
O IZVESTAJU

Odrzivo poslovanje Cini sastavni deo kulture kompanije Coca-Cola HBC, a sveobuhvatno i
transparentno izveStavanje o uc¢incima na svim poljima odrzivosti predstavljaju preduslov nase
Cvrste opredeljenosti da sa zainteresovanim stranama gradimo odnos poverenja i budemo
pouzdan partner.

Cetvrtu godinu zaredom objavljujemo stoga lokalni Izvestaj o odrzivosti, namenjen nasim
partnerima u Srbiji. Pored lokalnog izvestaja, svake godine izveStavamo i centralu Coca-Cola
HBC Grupe, koja objavljuje integrisani izvestaj o rezultatima u svih 28 zemalja u kojima je
prisutna.

Lokalni izvesStaj o odrzivosti za 2016. godinu, kao i svi prethodni, u potpunosti je uskladen sa
zahtevima najzastupljenije svetske metodologije u ovoj oblasti GRI — Global Reporting Initiative. U
ovogodisnjem izvestaju koriSéena je GRI G4 verzija smernica za izveStavanje.

Ukoliko nije drugacije navedeno, podaci u Izvestaju odnose se na poslovanje Coca-Cola HBC Srbija
u 2016. godini (zaklju¢no sa 31. decembrom 2016. godine), ukljuc¢ujuéi dve punionice (Beograd,
Vlasinka) i pet distributivnih centara. U februaru 2016. proizvodni pogon iz Subotice je premesten u
Beograd i sa prosirenim kapacitetima otvoren je novi regionalni centar za sokove, kao deo
punionice u Zemunu. Kada je re¢ o opstim informacijama, posebno je naglaseno kada se
narativne tvrdnje ili kvantifikacije odnose na kompaniju Coca-Cola, ili Cola-Cola sistem.
Detaljne finansijske informacije dostupne su u okviru Finansijskog izvesStaja za 2016. godinu.

Osoba za kontakt, pitanja i sugestije u vezi sa IzveStajem jeste:

Jovana Tufegdzi¢

supervizor eksterne komunikacije u kompaniji Coca-Cola Hellenic Srbija
jovana.tufegdzic@cchellenic.com [ ) (]
+381113073238




COCA-COLA HBC SRBIJA

Punimo, prodajemo i distribuiramo najpoznatije
bezalkoholno pi¢e na svetu. U Srbiji smo, kao
Coca-Cola Sistem koji ¢ine kompanija Coca-Cola i
Coca-Cola HBC Srbija, prisutni od 1997. godine.

NAS POCETAK

Fabrika za flasiranje Coca-Cola napitka u Zemunu, u ulici Batajni¢ki drum, gde se Coca-Cola
proizvodi i danas, pocela je sa radom 1968. godine. Bila je to jedna od prvih punionica koje su

otvorene u bivsoj Jugoslaviji, sa jednom proizvodnom linijom za flasiranje boca od 0,25 | u
povratnoj staklenoj ambalazii kapacitetom od 18.000 flasa na sat.

Kompanija Coca-Cola jeste vlasnik brenda i bavi se proizvodnjom i prodajom koncentrata, sirupa i
osnova za napitke svojim partnerskim punionicama koje proizvode, pakuju, prodaju i distribuiraju finalni
proizvod kupcima. Partnerstvo traje duze od 60 godina, i u tom partnerstvu kombinujemo znanje,
resurse i iskustvo kompanije Coca-Cola sa stru¢nos¢u Coca-Cola HBC u flasiranju, distribuciji i prodaji,
odnosno fantasti¢noj realizaciji na trzistu, kako bismo, kao tim, doprineli stvaranju vrednosti za svoje
kupce, potrosace i Siru zajednicu.

S obzirom na to da smo punionice partneri, nas zadatak se sastoji u tome da
odgovorimo na tu traznju postujuc¢i osnovne operacije: proizvodnju, pakovanje,
distribuciju, prodaju finalnih proizvoda — napitaka, nasim kupcima, koji zatim nase
proizvode prodaju potrosac¢ima. Coca-Cola HBC odgovorna je za marketing
prema kupcima.

U sastavu Coca-Cola HBC Srbija nalaze se
punionica u Zemunu, sa regionalnim Centrom za
sokove, i fabrika Vlasinka. SediSte kompanije
smesteno je u Zemun. Nakon preseljenja
proizvodnih linija iz Subotice u Beograd, od 2016.
godine raspolazemo sa dve punionice i pet
distributivnih centara.
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OTVOREN REGIONALNI CENTAR ZA SOKOVE

U februaru 2016, proizvodni pogoniz Subotice premesten je u Beograd i sa prosirenim kapacitetima otvoren je novi
regionalni Centar za sokove, kao deo punionice u Zemunu. U Centar je uloZzeno 4.000.000 evra, dok je ukupno u
modernizaciju i prosirenje kapaciteta punionice kompanija Coca-Cola HBC investirala viSe od 7.000.000 evra.
Ukupan godisnji kapacitet novog postrojenja za sokove jeste 92.000.000 litara, a u cilju modernizacije proizvodnje
primenjena je najnovija tehnologija i instalirana proizvodna linija ,Tetra Gemina Aseptic Leaf"”, prva u Evropi, i njen
kapacitet iznosi 7.000 pakovanja po satu.

Direktor kompanije Aleksandar Ruzevic, prilikom otvaranja novog regionalnog centra istakao je da ¢e ulozena
sredstva kompaniji svakako omoguciti dalji rast i otvaranje novih radnih mesta u buduénosti.

Coca-Cola HBC Srbija sa velikim ponosom proizvodi,
prodaje i distribuira Sirok asortiman bezalkoholnih
napitaka, uklju¢ujuci i najprodavanije svetske brendove:
Coca-Cola, Coca-Cola Zero, Fanta, Schweppes i Sprite.
U Srbiji svojim potrosa¢ima nudimo i razne druge vrste
gaziranih i negaziranih napitaka (neXt, JOY, Nestea,
Pulpy, Monster, Ultra Energy i drugi), kao i jedinstvenu
flasiranu prirodnu izvorsku vodu — Rosu.

NEXT DOBITNIK NAGRADE ,,MOJ IZBOR"

U utorak, 14. juna 2016. godine, u Svecanoj sali Skupstine Beograda, u organizaciji udruzenja ,Moja Srbija" i
Privredne komore Beograda, i uz podrsku Grada Beograda, po Sesti put su svec¢ano dodeljena priznanja ,,Moj
izbor" za najbolje domace proizvode i brendove po misljenju potrosaca. Ponosni smo $to je nas brend neXt
dobio je priznanje ,Moj izbor” za najomiljeniji proizvod u kategoriji bezalkoholnih napitaka, po oceni
potrosaca Srbije. U 2016. godini, u konkurenciji za priznanje ,Moj izbor”, koje se dodeljuje iskljuc¢ivo na
osnovu misljenja potrosaca, naslo se 565 domacih proizvoda i brendova.

VLASNICKA STRUKTURA

Coca-Cola HBC Srbijad.o.o., Batajni¢ki drum 14-16, 11080 Beograd, nalazi se u punom vlasnistvu kompanije
CC Beverages Holdings Il B. V., koja posluje u skladu sa zakonima Holandije, sa sediStem na adresi Naritaweg
165, 1043 BW, Amsterdam, Holandija, i koja je registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. Br.
33298456 (u nastavku teksta ,,CC Beverages Holdings | B.V.").

Kompanija CC Beverages Holdings Il B. V. jeste u punom vlasnistvu kompanije Coca-Cola HBC Holdings BV,
koja posluje u skladu za zakonima Holandije, sa sediStem na adresi Naritaweg 165, 1043 BW, Amsterdam,
Holandija, i koja je registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. Br. 27590427 (u nastavku teksta
.Coca-Cola HBC Holdings BV").

Coca-Cola HBC Holdings BV jeste u punom vlasnistvu kompanije Coca-Cola HBC AG, koja posluje po zakon-
ima Svajcarske, sa sedidtem na adresi Turmstrasse 30, 6300 Cug, Svajcarska, sa korporativnim registarskim
brojem 170.3.037.199-9 na Atinskoj, Londonskoj i Njujorskoj berzi (u nastavku teksta ,,Coca-Cola HBC AG").
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PONOVO SMO NAJBOLJA OPERACIJA U GRUPI!

Coca-Cola HBC Srbija u 2016. godini ostvarila je neverovatan uspeh — drugi put zaredom osvojili smo
nagradu Andrew David kup za ostvarene izuzetne rezultate u 2016. godini koju dodeljuje Coca-Cola HBC
Grupa. Da ponos bude vedi, a mi jos di¢niji, naSa operacija prepoznata je i u domenu gradenja odnosa sa
kupcima, za Sta smo dobili Customer Preference Award —nagradu za najbolji odnos sa kupcima.

U veoma izazovnoj godini uspeli smo da ostvarimo zadate ciljeve, ostanemo medu tri najbolje zemlje po
indeksu privrzenosti zaposlenih, sa klju¢nim ljudima na kljuénim pozicijama, obezbedimo neprikosnoven
kvalitet proizvoda i da ostanemo dobavljac broj jedan i odan partner lokalnoj zajednici.

Gospodin Dimitris Lois, izvréni direktor Coca-Cola HBC, povodom dobijenog priznanja je porucio: , Nije uvek
tesko pobediti, ali ostati ispred svih ostalih operacija koje se kontinuirano nadmecu ¢ini da najbolji ipak
zasijaju malo vise od drugih.”

Andrew David Kup je veliki zajednic¢ki uspeh svih nasih zaposlenih, a njegovo osvajanje drugu godinu u nizu
¢ini razlog daiu 2017. godini pruzimo najbolje i osiguramo da i u narednom periodu imamo puno razloga za
ponos i zajednicka slavlja.

NASA VIZIJA

jeste ta da postanemo neprikosnoveni lider na trzistu napitaka, svuda gde poslujemo.

NASE VREDNOSTI

jesuono Sto nas inspiriSe i ¢ini drugacijima, motivise nas i daje nam energiju da dostignemo
nase ciljeve.

postupamo sa integritetom | EEVRLN AV teZimo da zadivimo !
Autenticnost HE Tt T ) jeispravno, usvemu svojom posvecenoséu 1

ane samo jednostavno Zto radimo Aty 1

slusamo druge, prirodno | GGG CEGE verujemo u svoje ljude, !
smo radoznalii Zelimo 1 ulaZzemo unjihi 1
daucimo osnazujemo ih 1

Kontinuirano
ucenje e
ljudima

VP LI LI verujemo u timskirad i [LLEL Y LR nasi kupci stoje u fokusu
YL i uvek dajemo svoj P Tl svegastoradimo
doprinos |

Posveceni smo postovanju navedenih Sest kljucnih vrednosti, kao i modelima ponasanja koji one podrzavaju,
odredujuci nacin na koji radimo svakog dana. Nase vrednosti, takode, jesu duboko ukorenjene u nas strateski
okvir Play to Win. Pomocu tog okvira nastojimo da stvaramo superiornu vrednost svakog dana, postujuci cetiri
strateska prioriteta:

postavljanje
poverenje potrosaca prviizbor rukovodenje

zajednice u fokus svega kupaca troskovima
Sto radimo
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Dugorocan uspeh naseg poslovanja ¢ine upravo nasi ljudi i nasa kultura. Cilj nam je da privu¢emo najbolje ljude
i da razvijamo njihove sposobnosti do maksimuma. Samo tako mozemo izgraditi organizaciju koja ¢e mo¢i da
se suoci sa buducim izazovima.

Coca-Cola Hellenic
Strategic caring

Framework learning for our
people

performing

excellence B AR

winning

authenticity with

customers

The Coca-Cola Company
our partners
in growth
Unparalleled High
Talent Performance Mindset

C Customer Cost
Relevance Preference Leadership
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EKONOMSKI
POKAZATELJI

COCA-COLAHBC
SRBIJA 2016

Tokom nekoliko godina izazovnog
eksternog poslovnog okruzenja
kreirali smo efikasniji i snazniji model
poslovanja, koji predstavlja osnovu
za rast u poboljSanim trziSnim
uslovima. Proteklu godinu obeleZio
je napredak u svim aspektima,
zahvaljujuéi prosirenju asortimana,
unapredenju kapaciteta i osnazenju
naseg tima talentovanim ljudima. U
Srbiji smo ostvarili rekordno trzisno
ucesce od ¢ak 30,6 procenata.

1. DIREKTNA GENERISANA EKONOMSKA VREDNOST

42,315,677

PRIHODI UKUPNO

PRIHODI OD PRODAJE, PRIHODI OD
AKTIVIRANJA UCINAKA SA
POVECANJEM VREDNOSTI ZALIHA,
OSTALIPRIHODI

2. DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VREDNOST

34,854,667

2,677,728

OPERATIVNI TROSKOVI UKUPNO:

RASHODI U VEZI SA ZAPOSLENIMA
UKUPNO:

RASHODI U VEZI SA
OBEZBEDIVANJEM KAPITALA UKUPNO:

RASHODI U VEZI SA OBAVEZAMA
PREMA DRZAVI UKUPNO:

RASHODI U VEZI SA ZAJEDNICOM
UKUPNO:

3.ZADRZANA EKONOMSKA VREDNOST

3,676,510.00

H (INVESTICIJE, AKCLJE, ITD. 1-2.)

*Navedeni podaci odnose se na 2016. godinu
i dati suu 000 RSD.

[ay
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STUDIJA DRUSTVENO-EKONOMSKOG

UTICAJA COCA-COLASISTEMA U SRBLJI

Coca-Cola Sistem od 2011. izvestava o svom uticaju na lokalnu zajednicu, kroz izradu studije koja na
precizan i nauc¢no priznat nacin prikazuje direktan i indirektan uticaj kompanije na domacu privredu i
zajednicu. Studija je izradena s namerom da se proceni doprinos Coca-Cola Sistema domacoj privredi,
prac¢enjem parametara koji se odnose na zaposljavanje, prihode i poreze. Studija, ¢iji su autori profesor
Itan B. Kapstajn i Steward Redqueen (strateska konsultantska kompanija koja se bavi izradom poslovnih
studija za potrebe drustva), oslikava ukupni ekonomski uticaj koji Sistem ostvaruje.

Pocetkom 2017. godine, Coca-Cola Sistem je predstavio trec¢u studiju po redu, zasnovanu na podacima
iz 2015. godine. Konkretni proracuni ekonomskih efekata zasnovani su na input-autput (input-output)
metodologiji, koju je izradio ekonomista Vasilij Leontijef, dobitnik Nobelove nagrade, i koju ekonomisti u
celom svetu ¢esto primenjuju za takvu vrstu analiza.

Za polaznu tacku za analizu uzima se krajnja potrosnja Coca-Cola proizvoda, koja moZze da se proprati u
finansijskom smislu kroz celu privredu. Kada potrosac kupi flaSu Coca-Cola napitka u supermarketu, deo
novca koji potrosi za to predstavlja marzu za prodajno mesto, deo pripada distributeru koji je prevezao
proizvod od proizvodnog pogona do prodajnog mesta, a deo pripada Coca-Cola punionici.

Sve pomenute strane nabavljaju robu i usluge od dobavlja¢a, plac¢aju zarade i poreze, ulazu i ostvaruju
dobit.

Glavni zakljucci studije pokazuju da
Coca-Cola Sistem znacajno doprinosi
srpskoj privredi:

* 29.000.000 evra direktne dodate vrednosti

* 225.000.000 evra dodate vrednosti u celoj privredi,
Sto predstavlja priblizno jedan procenat (0,7)
ukupnog BDP-a

* na svaki evro dodate vrednosti u Coca-Cola Sistemu
dolazi jos sedam evra dodate vrednosti u Siroj privredi.

Coca-Cola Sistem znacajno doprinosi poreskom
prihodu Srbije sa:

*9.000.000 evra poreskih prihoda

*139.000.000 evra poreskih prihoda podrzanih u

celokupnom lancu vrednosti Sistema, $to iznosi jedan
procenat (1,1) ukupnog poreskog prihoda u zemlji.

+ 4444

Uticaj Coca-Cola Sistema na zaposljavanje daleko

PE4 4444999944499+
4449444944944 4994¢

444444494

prevazilazi njegove direktne zaposlene:

* Sistem direktno zaposljava 1.000 ljudii podrzava jos 10.700
radnih mesta Sirom svog lanca vrednosti, ukupno 11.700 radnih
mesta, $to iznosi oko pola procenta (0,6) radne snage u Srbiji

* lokalne nabavke podrzavaju 1.500 radnih mesta kod direktnih
dobavlja¢a Sistemaii

* dodatnih 1.350 kod dobavljaca Sistema

* prodaja Coca-Cola napitaka podrzava 5.300 radnih mesta kod
direktnih trgovinskih partnera Sistema, i jos 2.500 radnih mesta
kod dobavljaca trgovaca

* svako radno mesto u Coca-Cola Sistemu podrzava 11 indirektnih
radnih mesta u Siroj privredi.

Studija potvrduje da se uspesno poslovanje i doprinos privredi ostvaruje zahvaljujuci izuzetnoj saradnji sa
partnerima, zaposljavanjem lokalne radne snage i ulaganjem u zajednicu. Istovremeno, iz godine u godinu,
studija potvrduje da su nasa posvecenost i ambicija velika podrska Siroj privredi, ali i budZetu Srbije.




LIDERSTVO U UDRUZENIM INICIJATIVAMA

S obzirom na to da smo lideri u oblasti odrzivosti, kroz poslovna udruZenja preuzimamo inicijativu za deljenje
iskustva i najboljih praksi, ali i odgovornost za motivisanje drugih kompanija da razvijaju odrziv pristup
poslovanju i partnerstvo sa lokalnim zajednicama.

Coca-Cola HBC Srbija oznacava aktivnu ¢lanicu poslovnih udruzenja koja su usmerena na promociju i razvoj
drustveno odgovornih praksi: Foruma za odgovorno poslovanje, gde je ¢lan upravnog odbora i Predsednist-
va udruzenja, udruzenja Globalni dogovor u kome nasa kompanija predsedava Radnom grupom za zastitu
zivotne sredine, kao i NALED-a, u kome smo takode ¢lan upravnog odbora. Pored toga, Coca-Cola HBC
Srbija jeste ¢lanica Saveta stranih investitora (FIC) i jedna od ¢lanica — pokrovitelja Ameri¢ke privredne
komore u Srbiji, kao i jedan od osnivaca i €lanica upravnog odbora udruzenja Sekopak.

STRATESKI PRISTUP ODRZIVOSTI

Koncepti drustvene odgovornosti i odrzivosti predstavljaju neodvojivi deo kulture kompanije Coca-Cola
HBC, kojom se rukovodimo kada su u pitanju nase odluke i dugoro¢ne investicije, sa ciljem stvaranja trajne
vrednosti. Kontinuirano ulazemo napore kako bismo integrisali drustvenu odgovornost i odrzivost u svaki
aspekt svog poslovanja.

Nasa poslovna strategija zasnovana je na osnovnim principima stvaranja i deljenja vrednosti sa svim nasim
zainteresovanim stranama: potrosacima, kupcima, zajednicama, zaposlenima i akcionarima, Sto odreduje
nacin na koji ¢emo voditi kompaniju, sprovoditi aktivnosti i razvijati odnose.

Tri strateska cilja odrzivosti kompanije Coca-Cola HBC jesu:

N N N

Integrisanost principa odrzivosti u poslovanje Coca-Cola HBC potvrduju i nasi interni strateski dokumenti
za relevantne oblasti, koji su predstavljeni u narednim poglavljima.

Odgovornosti koje su u vezi sa odrzivim poslovanjem i drustvenom
odgovorno$c¢u podeljene su izmedu Sluzbe za odrzivi razvoj, koja se
nalazi u okviru sistema snabdevanja i odgovara direktoru sistema
snabdevanja koji je deo najviSeg menadzmenta, i supervizora za CSR-a
koji odgovara direktoru za komunikacije i odnose sa javnoséu, koji je
takode deo najviseg menadzmenta kompanije.



NEDELJA ODRZIVOG RAZVOJA

NOVI AMBICIOZNI CILJEVI ODRZIVOSTI

U junu 2016. odrzana je druga Nedelja odrzivog razvoja, cija je tema godine bila voda.
Tokom nedelje organizovane su razlicite edukativne i zabavne aktivnosti u vezi sa
kvalitetom proizvoda, vaznos¢u vode kao prirodnog resursa, ali i za bezbednost na radu i
bezbednu voznju. U razmeni iskustva ucestvovale su i kolege iz CCH Grupe, a u
organizovanim aktivnostima preko 300 zaposlenih i élanova njihovih porodica, ukljucujucii
najmlade. U okviru Nedelje odrzivog razvoja predstavljen je i lokalni Izvestaj o odrZivosti

Coca-Cola HBC Srbija za 2015. godinu.
‘v 1
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COCA-COLA HBC GRUPE

Na osnovu transparentnog i postojanog ucinka u oblasti odrzZivosti, u septembru 2016. Coca-Cola HBC
Grupa objavila je nove ambiciozne ciljeve odrzZivosti do 2020, sa ciliem da podrzi odrziv rast svog poslovanja
iinspirise bolju buduénost.
* koristiti 40 odsto ukupne energije iz obnovljivih i ¢istih izvora
« reciklirati najmanje 40 odsto ukupne ambalaze na trzitu u proseku
* koristiti recikliranu PET ambalazu i/ili PET ambalaZu od obnovljivog materijala za
20 odsto ukupne PET ambalaze
* smanjiti ambalaZu za 25 odsto po litru proizvedenog napitka
« sertifikovati preko 95 odsto klju¢nih sastojaka poljoprivredno-prehrambenog porekla
u skladu sa Principima odrzive poljoprivrede Coca-Cola Sistema
* uloZiti najmanje dva odsto svoje godisnje dobiti pre oporezivanja u zajednice
* udvostruciti broj zaposlenih koji u¢estvuju u dobrovoljnim inicijativama tokom
radnog vremena na 10 odsto ukupnog broja zaposlenih.

Nove ciljeve ¢ine nastavak prethodnih planova u okviru kojih se Grupa obavezala da ¢e smanijiti intenzitet
potrosnje vode za 30 odsto i indirektnu emisiju ugljen-dioksida za 50 odsto. S obzirom na trajnu
posvecenost odrzivom poslovanju, rezultati nasih zajednickih napora su vise nego vidljivi.
Do sada je postignuto:
* smanjena je potros$nju vode za nesto vise od dve milijarde (2,1) litara u protekle dve
godine, sto je jednako ¢asi vode za svakog stanovnika nase planete
* smanjen je globalni karbonski otisak nasih proizvoda za jednu tonu (1,07) u proteklih
pet godina kroz ulaganja u energetski efikasne tehnologije sa malom emisijom
uglien-dioksida, $to je jednako ukupnoj godisnjoj emisiji Stetnih gasova iz
200.000 putnic¢kih vozila
* uloZeno je nesto vise od osam miliona (8,2) evra —ili dva procenta (2,3) dobiti
pre oporezivanja — u podrsku dobrobiti zajednice, upravljanju Zivotnom sredinom i vodom
irazvoju mladih, u partnerstvu sa preko 230 nevladinih organizacija u 2015. godini.

.Novi ambiciozni ciljevi odrazavaju nasu Zelju da inspiriSemo bolju budu¢nost za svoje zaposlene i zajednice
u kojima poslujemo. Oni su deo nase opste strategije, zahvaljujuci kojoj je Coca-Cola HBC zauzela lidersku
poziciju u odrzivosti medu proizvodacima pi¢a, i pokazuju da smo redeni da Sirimo poslovanje na odgovoran,
profitabilan i odrziv nacin”, izjavio je Dimitris Lois, generalni direktor Coca-Cola HBC prilikom objavljivanja
ciljeva.
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DOPRINOS COCA-COLA HBC SRBIJA
CILJEVIMA ODRZIVOSTI

Izuzetno smo ponosni na lokalne inicijative sprovedene tokom
prethodnih godina, kojima smo doprineli rezultatima u oblasti
odrzivosti na nivou cele Grupe:

Smanjena upotreba
vode za

.. $92%

je ¢ak

Clljevi
odrzivostido Ucesce recikliranih
odsto po litru proizvoda materijala

0d 2007. u proizvodniji iznosi
9 0/ do 2016. godine priblizno osam odsto
7 7 (0] o
7.92%

proizvodniji

2020.

UloZeno preko

igotovo
rr_1i|ion volonterskih sati
dinara

u razvoj zajednice




UKLJUCIVANJE ZAINTERESOVANIH

STRANA -STVARAMO | DELIMO VREDNOST

Polaze¢i od uverenja da uspeh naseg poslovanja jeste neraskidivo povezan sa uspehom i razvojem zajednica u
kojima smo prisutni, nasa strategija podrazumeva stvaranje zajednic¢ke vrednosti za sve nase zainteresovane
strane — zaposlene, kupce, potrosace, dobavljace i zajednicu, sa kojima smo u stalnom dijalogu, kako bismo
razumeli njihove potrebe i o€ekivanja, i kako bismo pruzili relevantne odgovore.

Stvaramo vrednosti za nase zainteresovane strane koje, zauzvrat,
postepeno grade vrednost za nasu kompaniju:

ulaganje u nase poslovanje i
besprekorna egzekucija osigurava
plodno partnerstvo i u budu¢nosti

nagradivanje nasih ljudi
zaposleni: omogucava stru¢nu i
motivisanu radnu snagu

Coca-Cola
kompanija:

pomazemo kupcima da povecaju
prodaju, $to nam obezbeduje razli¢ite
kanale prodaje

osnazujemo zajednice, doprinosimo javhom
dobruiocuvanju Zivotne sredine, $to nas Cini
lokalnom kompanijom i obezbeduje poverenje
nasih zajednica

zajednice i
Zivotna
sredina:

obezbedujemo jake odrzive
prihode i dividende

i uspostavljamo akcionarsku
bazu.

zadovoljavamo potrebe potrosaca nudeci
i rr 140 izbor i kvalitet, ¢ime generidemo prihode akcionari:
i doprinosimo odrzivosti naseg poslovanja

Pristup koji negujemo prema ukljucivanju zainteresovanih stana podrazumeva razli¢ite mehanizme - od
svakodnevne komunikacije o aktuelnim pitanjima, do dugoro¢nih inicijativa, kao $to su razvoj dobavljaca,
ili stvaranje zajednicke vrednosti za kupce.
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Zaposleni

S Doprinos asortiman | Generisanje

Stvaranje Cenazlianie opstem proizvoda i prihoda

Nagradivanje | p,, éenijh f Izoal;::ileice dobru visok kvalitet
ALl motivisanih
zaposlenih .
Doprinos

odrzivom razvoju

naseg biznisa

Coca-Cola M

Investiranje | Besprekorna Podrika
u nas biznis egzekucija kupcima u Segmentacija Obezbedivanje
ostvarivanju |, odajnih snai'r.:ogi
 vecih kanala od_rzuvog_
prihoda od prihodai
prodaje dividendi

Plodno
partnerstvo

MATERIJALNOST

Stalni dijalog sa nasim internim i eksternim zainteresovanim stranama neophodan je kako bismo adekvatno
identifikovali relevantna ekonomska, drustvena i pitanja koja su u vezi sa zastitom Zivotne sredine na koja je
potrebno da usmerimo svoju paznju. Osim toga, konsultovanje zainteresovanih strana jeste klju¢no i za
razvijanje najucinkovitijih pristupa tim pitanjima.

Pored dijaloga sa zainteresovanim stranama, za identifikaciju materijalnih pitanja oslanjamo se i na
sopstveni poslovni model, i na taj nac¢in definiSemo ishode i rezultate koje Zelimo da postignemo, kako
bismo stvorili vrednost za sve zainteresovane strane — u kratkom, srednjem i duzem roku.

Sa ciliem identifikacije i prioritizacije materijalnih pitanja, po¢etkom 2017. sprovedena je anketa za interne i
eksterne zainteresovane strane Coca-Cola HBC Srbija. Anketa je obuhvatala rangiranje 12 materijalnih
tema Coca-Cola HBC Grupe prema vaznosti u lokalnom kontekstu, kao i moguc¢nost da zainteresovane
strane dodaju specifi¢ne lokalne materijalne teme. Kao prioritetnih pet tema izdvojile su se ulaganje u
zajednicu, korporativno upravljanje, integritet i kvalitet proizvoda, ljudska prava i poStovanje razlic¢itosti, i
odgovoran marketing.
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MATERIJALI -

Zomuisibnena 7.96 Upravljacku strukturu kompanije Coca-Cola HBC Srbija ¢ine: Skupstina, Nadzorni odbor i generalni

TEMA 201 7 - Kvalitet i integritet proizvoda — direktor. Skupstina imenuje Nadzorni odbor, dok Nadzorni odbor imenuje generalnog direktora. Skupstinu
s ¢ini jedan ¢lan — kompanija CC Beverages Holding Il B. V. Nadzorni odbor ¢&ine tri ¢lana, &iji mandat traje
Cetiri godine. Prema osnivackom aktu, mandat generalnog direktora nije vremenski ograni¢en. Funkcija
predsednika najviSeg upravljackog tela i izvrSna funkcija u kompaniji su razdvojene. U top menadZmentu
kompanije od ukupno sedam pozicija dve zauzimaju Zene.

ipri il 8.52
Ljudska prava i uvazavanje razligitosti 8.59

Ulaganje u lokalnu zajednicu

| Interna javnost / Zaposleni | OUsCro S markeling 867 . . . L » .
Korporativio upravijanje, o Rad ¢lanova menadZmenta evaluira se u procesu ocenjivanja individualnog uc¢inka u odnosu na postavljene
| Eksterna javnost | R R I R =T &2 godidnje ciljeve. Ciljevi su podeljeni na sledeée kljuéne oblasti: biznis i finansije, menadZment, razvoj ljudi,
Odr2iviizvori sirovina a0 rast i inovativnost, liderstvo, meduljudski odnosi, korporativna drustvena odgovornost. Godi$nji bonusi
Upravijanje vodnim resursima - povezani su sa ostvarenjem ciljeva u navedenim klju¢nim oblastima.
Odrziva ambalaza, 9.75
reciklaZa i upravljanje otpadom 8.44
Emisija ugljen-dioksida 8.83
UPRAVLJANJE
0.00 2.00 4.00 6.00 8.00
BOARD (OF SUPERVISORS) GENERAL MANAGER
U kompaniji Coca-Cola HBC, u potpunosti smo posveceni tome da obavljamo sve poslovne aktivnosti
sa integritetom i postovanjem. Posvecéenost stvaranju i negovanju kulture integriteta gradi nasu é 6 @ @ é 6 é @
reputaciju u zajednici, kao kompanije koja uliva poverenje i postovanje. Legalsector  |SupplyChain  |Commercial  |Marketing Finance sector |IT/Information |Human PublicRelationsand
Prakse korporativnog upravljanja u Coca-Cola HBC Srbija zasnovane su na iskustvima Coca-Cola HBC sector sector sector Systemsector |Resources Communications
Grupe, koja prati u¢inak i unapreduje upravljacke modele, na osnovu iskustava u poslovanju u razli¢itim e ek |t e S e
ekonomskim i regulatornim okruzenjima, na tri kontinenta. =i s o B
Posveéeni smo ispunjavanju najvisih standarda korporativnog upravljanja, i ta posveéenost, kao i nasa T " Francal s
teznja ka najboljim praksama, predstavljaju najvaznije faktore za uspesno upravljanje rizicima i . . e A et
. . . . ') M e PR . . . . it2 A 4 “Taxand Treasure Unit 7.3. Department for
mogucnostima, za postizanje nasih strateskih ciljeva i jacanje poverenja zainteresovanih strana. “Himayprouctonand e o 53 Doprment ot et
TR s et 40t
2.3. Department for supply D 5.5. Department for Financial
POBETNTEN) f::;a T — r——
Bududi da jesmo kompanija koja posluje u okruZenju koje se stalno razvija, suo¢eni smo sa razli¢itim Warehouseof Ditrbuton | 7. Departmentofmarket
geopolitickim, ekoloskim, drustvenim, tehnoloskim i ekonomskim rizicima. Zbog toga, vazan deo nase e Bt
strategije predstavlja postizanje rezilijentnosti naseg poslovanja, kombinovanjem proaktivnih i n i
reaktivnih mera, koje nam omogucavaju da uvek ostanemo korak ispred. Sektor finansija je u lokalnoj
operaciji zaduzen za upravljanje rizicima i rezilijentnost poslovanjai odgovoran je za realizaciju tih mera. N
Uz to, svinasi zaposleni, u svim zemljama i na svima pozicijama, imaju obavezu da proaktivno ué¢estvuju N
u trazenju i identifikovanju rizika, i predlazu relevantne planove za njihovu kontrolu i ublazavanje.




KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Kodeks poslovnog ponasanja objasnjava predanost nase kompanije da posluje u skladu sa nasim vrednostima, i
svim vazecim zakonima, propisima i standardima koji vaze u oblasti naseg poslovanja. Pruza i smernice u vezi sa
ocekivanjima koja kompanija ima od svih zaposlenih, pozivajuci se takode i na druge politike i smernice kompanije.

Kodeks se primenjuje na sve koji rade za Coca-Cola HBC Grupu Sirom sveta, bez obzira na lokaciju, ulogu, ili godine
staza — to podrazumeva sve zaposlene, rukovodioce, ¢lanove uprave i direktore kompanije. Od zaposlenih na
odredeno vreme, zaposlenih po ugovoru, konsultanata, agenatai bilo kog drugog lica koje postupa uime kompanje,
takode se ocekuje da se ponasa u skladu sa principima Kodeksa. Nepostupanje u skladu sa Kodeksom tretira se
veoma ozbiljno i moZe dovesti do disciplinskog postupka, ¢ak i otkaza.

Kodeksom poslovnog ponasanja obuhvaéen je integritet u kompaniji (medusobna saradnja, kvalitet proizvoda,
zdravlje i bezbednost na radu, poslovna i finansijska dokumentaciju, imovina kompanije, koris¢enje informacija,
sukob interesa), kao i integritet u zajednici (saradnja sa drzavnim sluzbenicima, saradnja sa kupcima, dobavljacima i
potrosacima, saradnja sa konkurencijom, zastita Zivotne sredine).

U obavezi su svi zaposleni da procitaju Kodeks i potpisu da su
upoznati sa njegovim odredbama. Sumnje u vezi sa krSenjem
Kodeksa zaposleni mogu da podnesu putem Reci! linije, koju
odrzava nezavisna agencija, omogucavajuci zaposlenima da izraze
sumnju na poverljiv na¢in. Sumnja se, takode, moze izraziti i
neposrednom rukovodiocu i licu zaduZzenom za uskladenost sa
Kodeksom. O licima zaduzenim za uskladenost sa Kodeksom svi
zaposleni su obavesteni putem Kodeksa, i internih kanala
komunikacije.

Relevantna nadleZna lica za usaglasenost sa Kodeksom, uz pomo¢
Sluzbe ljudskih resursa i u saradnji sa Sluzbom interne kontrole i
Pravhom sluzbom za Grupu, organizuju treninge za zaposlene,
partnere i saradnike, kako bi ih informisali o Kodeksu, pomogli im
da ga razumeju, da bi se Kodeks primenjivao u situacijama i
okolnostima koje su njima vazne, kao i kako da se izbore sa situaci-
jama sa kojima se sretnu, a u kojima je odredeno ponasanje zabran-
jeno Kodeksom. U 2016. godini, obuku su prosli svinovozaposleni,
dok je 93 posto ostalih zaposlenih proslo on-lajn trening, kao
obnovu gradiva o toj temi.
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Sluzba interne kontrole periodi¢no podnosi izvestaje viSem rukovodstvu kompanije o istragama koje vodi,
istragama koje se oc¢ekuju i kona¢nim odlukama u skladu sa Kodeksom, ukljuc¢ujuci preduzete disciplinske
mere.

Osim zaposlenima, Kodeks poslovnog ponasanja se dostavlja i svim poslovnim partnerima kompanija, a
takode je ijavno dostupan na nasoj veb-stranici:

http://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike/.

ANTIKORUPCIJA | SPRECAVANJE

SUKOBA INTERESA

Osim Kodeksa poslovnog ponasanja, koji daje osnovne smernice u svim najvaznijim oblastima svakodnevnog
poslovanja, antikorupcijske procedure posebno su definisane Pravilnikom o sprecavanju korupcije i
uskladenosti poslovanja. Pravilnik propisuje zahteve kompanijske politike i procedure s ciljem obezbedivanja
uskladenosti sa vazec¢im zakonima o sprec¢avanju korupcije.

Navedeni pravilnik definiSe nas pristup sprecavanju davanja i primanja mita, definiSe saradnju sa drzavnim
sluzbenicima, kao i sa drugim saradnicima - klijentima, kupcima, angaZovanim tre¢im licima i poslovnim
partnerima. Pravilnik daje i smernice o sukobu interesa i pruzanju, ili dobijanju poklona i usluga od saradnika.

Saradniji sa drzavnim sluZbenicima posvecena je posebna paznja. U Pravilniku su data objasnjenja ko se smatra
drzavnim sluzbenikom, koje su to situacije koje mogu navesti na korupciju i sta bi trebalo preduzeti da bi se
korupcija sprecila. Pravilnikom se skrece paznja zaposlenima na nultu toleranciju prema davanju novca javnim
sluzbenicima sa ciljem ubrzavanja procesa rada.

Isto kao i u slu¢aju Kodeksa poslovnog ponasanja, svi zaposleni su u obavezi da procitaju Pravilnik i potpisu da
su upoznati sa njegovim odredbama. Povreda pravila o sprecavanju korupcije od strane zaposlenih
Kolektivnim ugovorom definisana je kao razlog zbog kojeg zaposlenom moze biti izrecena disciplinska mera
predvidena zakonom, ukljucujucii otkaz ugovora o radu.

Kompanija na godiSnjem nivou odrzava obavezne programe obuke s ciljem obezbedivanja razumevanja svih
vazecih zakona o sprecavanju korupcije i davanja mita i delovanja u skladu sa takvim zakonima. Pravni sektor
kompanije kreira takve programe obuke, kako bi se posebno obradila pitanja konkretnih rizika sa kojima se
suoc¢avamo. Kompanija, osim toga, trenutno uvodi novu elektronsku obuku koju ¢e svi zaposleni biti u obavezi
da zavrse periodi¢no.
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3%

¢lanovi najvisSeg
upravljackog tela

zaposlenih
prosli su taj program

U 2016. godini je 93 odsto od ukupnog broja zaposlenih, kao i
svi ¢lanovi najviSeg upravljackog tela, proslo obuku o antiko-
rupcijskim politikama kompanije. Obuke su sprovedene u dve
forme: kao klasi¢ni treninziikao elektronskikursevi. Cilj obuke
je bio upoznavanje zaposlenih sa pravilima antikorupcijske
politike kompanije. Sadrzaj treninga je obuhvatao prezentaci-
ju pravila, ali i primenu pravila na konkretnim primerima iz
prakse. Uz to, opsti program orijentacije, koji prolaze svi
novozaposleni, sadrzi i obuku o antikorupcijskim politikama i
procedurama, a u toku 2016. godine 112 zaposlenih, odnosno
svi novozaposleni, prosli su taj program.

U Pravilniku su, kao posebno rizi¢éne oblasti, identifikovane
finansije i nabavka, te su osnovni principi antikorupcijske
politike sadrzani i u Vodecim principima za dobavljace, koji se
distribuiraju svim dobavljacima. Pravilnik se takode dostavljai
svim drugim poslovnim partnerima, i javno je dostupan na
nasoj veb-stranici:

http://rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike/

Tokom 2016, kao ni prethodnih godina, nije bilo potvrdenih
slucajeva korupcije, niti javnih postupaka pokrenutih protiv
kompanije, ili zaposlenih.
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ZASTITA

KONKURENCIJE

Imajuci u vidu snagu nase kompanije na trzistu, kao i
snagu nasih brendova, Coca-Cola HBC Srbija poklanja
veliku paznju zastiti konkurencije i sprovodi napredan
program sa ciliem izrade i implementacije strategije
nastupa na trzistu i edukacije zaposlenih. Od izuzetne
vaznostijeste razumetii da pravila o zastiti konkurenci-
je takode Stite i naSu kompaniju od nedozvoljenih akcija
drugih u¢esnika na trzistu.

Za svakog nasSeg zaposlenog obezbeden je primerak
Pravilnika o zastiti konkurencije, a od svih zaposlenih se
ocekuje da taj pravilnik procitaju i da se u skladu sa njim
i ponasaju.

ResSenjem od 4. decembra 2014. godine obustavljen je
postupak pred Komisijom za zastitu konkurencije i u
tom resenju je navedeno da je utvrdena ¢injenica da
kompanija Coca-Cola HBC Srbija ima dominantni
polozaj na trzistu (Sto po zakonu o zastiti konkurencije
ima svaki ucesnik ¢iji udeo na trziStu doseze 40
procenata), ali da nisu bili pronadeni nikakvi dokazi o
tome da je kompanija takav polozaj zloupotrebila na
bilo koji nacin. Tokom 2016. nije bilo postupaka koji suu
toku ili su zavrSeni, a u vezi su sa ponasanjem suprot-
nim slobodnoj trzisnoj konkurenciji.
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S A g
TRZISTE

Nasa posvecenost odrzivosti podrazumeva da neprestano pronalazimo odgovore na rastuce potrebe
nasih potrosaca, kroz ponudu raznolikog portfolija proizvoda, dok istovremeno stalnim poboljSanjem
efikasnosti distribucije osiguravamo visok kvalitet svojih napitaka. U tome, nama je neophodna bliska
saradnja sa kupcima, zahvaljujuci kojima nasi proizvodi stizu do potroSaca. Negujemo stoga zadovoljst-
vo kupaca i kreiramo zajednicku vrednost, kao temelj obostranog uspeha. Oslonac nam predstavljaju i
nasi pouzdani i efikasni dobavljaci. Partnerski odnos sa njima omogucava da se fokusiramo na ono $to
najbolje radimo — proizvodnju i distribuciju napitaka koji donose osmeh na lice nasim potrosacima.

SA CILJEM DA:

* ponudimo Sirok spektar napitaka visokog kvaliteta i odgovorimo na potrebe svojih kupaca

* postujemo ne samo zakonske, ve¢ i druge interne i eksterne standarde kada je re¢
o bezbednosti hrane

* pruzimo jasne i korisne informacije o sastavu i nutritivnoj vrednosti proizvoda, ukljucujuci
deklaraciju sa kalorijskim vrednostima na prednjoj strani ambalaze (front-of-pack labelling)

« stvaramo zajednicku dodatu vrednost u saradnji sa kupcima i dobavljac¢ima

* podrzimo inicijative koje uklju¢uju zainteresovane strane iz razli¢itih grupa, a bave se temom
pravilne i ujednacene ishrane, sa namerom da promovisemo fizicku aktivnost i edukujemo
Siru zajednicu o uravnotezenoj ishrani.

FOKUSIRANI SMO NA CETIRI
NAJVAZNIJE OBLASTI: ODRZIVI

SISTEM
SNABDEVANJA

ZDRAVLJE
UPRAVLJANJE POTROSACA
KVALITETOM

DODATA
PROIZVODA VREDNOST

ZA KUPCE

NASI INTERNI STANDARDI KOJI SE
ODNOSE NA ODGOVORNOST ZA
PROIZVOD PODRAZUMEVA JU:

« politiku kvaliteta i bezbednosti prehrambenih proizvoda

» Coca-Cola sistem upravljanja kvalitetom

« globalnu politiku o obelezavanju proizvoda — postavljanju deklaracije na prednju stranu proizvoda
i uputstvo za dnevni unos kalorija

« politiku upotrebe genetski modifikovanih materija

« politiku zdravlja i zdravog Zivota potrosaca

* medunarodno priznate standarde za upravljanje bezbednos¢u hrane, FSSC 22000i ISO 22000
iPAS 220/223

 vodece principe za dobavljace (Suppliers Guiding Principles — SGP).



UPRAVLJANJE KVALITETOM PROIZVODA

Nudeci bezbedne proizvode visokog kvaliteta stitimo svoje potrosace i gradimo dugotrajan odnos poveren-
ja. Bezbednosti i kvalitetu proizvoda pristupamo kao klju¢nom cilju, prateci tekuce i nove propise, najbolje
prakse u nasoj industriji i trziSne uslove, blisko saradujuci sa nau¢nim institucijama i organizacijama za
postavljanje standarda.

Svi napici koje proizvodi Coca-Cola HBC Srbija moraju biti u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom
Srbije, ali i sa nizom globalnih standarda kvaliteta: sistemom za upravljanje kvalitetom ISO 9001 i sistemima
za upravljanje bezbednosc¢u hrane ISO 22000, PAS 220, PAS 223, FSSC 22000. Pored toga, u obavezi smo da
primenjujemo i interne specijalizovane TCCC KORE zahteve - globalne zahteve Coca-Cola kompanije po
pitanju kvaliteta i bezbednosti proizvoda, zastite Zivotne sredine i zastite na radu.
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Unapredenje uticaja nasih proizvoda na zdravlje i bezbednost ocenjuje se u svim fazama Zivotnog
ciklusa proizvoda: razvoj koncepta, istrazivanje i razvoj, atestiranje, izrada i proizvodnja, marketing i
promocija, skladistenje, distribucija, nabavka, upotreba i odrzavanje, odlaganje, ponovna upotreba,
recikliranje. Upravo pobrojane faze provere vaze za sve proizvode, izuzev za Soft Sparkling program
Ciji se razvoj odvija u Coca-Cola kompaniji u centrali, dok su svi ostali postupci isti kao i za ostale
proizvode.

Zahvaljujuéi sveobuhvatnom i temeljnom pristupu, primenom internih i eksternih mera kontrole, kao
i uvodenjem info linije za kupce i potrosace, tokom 2016. godine, nije zabelezen nijedan slucaj
nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi sa uticajima nasih proizvoda i usluga na zdravlje
i bezbednost.

Svezina proizvoda jeste veoma vazna za nas i za nase

potrosace. Shodno tome, jedan od redovnih procesa

pracdenja trzista u skladu sa strogim kriterijumima \
Coca-Cola HBC Grupe jeste i sveobuhvatno upravljanje 5
staro$¢u proizvoda (TAM — Total Age Management). LI
Navedeni proces sprovodimo sa ciliem da obezbedimo

da starost proizvoda na trzistu uvek bude ispod ustanovl-
jenih specifikacija primarne starosti, kako bismo svojim

-
kupcima i potrosa¢ima pruzili najsvezije proizvode 'O O @ O Q O"
standardnog kvaliteta. \ '
S obzirom na to da nasi proizvodi do potrosaca stizu

preko nasih kupaca (distributeri, veleprodaja i veliki
kupci), neophodno je da i oni budu uklju¢eniu TAM, te nas @

tim redovno sprovodi edukacije o tom procesu i dobrim
praksama skladistenja. O rezultatima TAM-a svakog
meseca izvesStavaju najviSi rukovodioci na lokalnom
nivou, kao i na nivou Coca-Cola HBC Grupe. U 2016.

X > o
zabelezen je rezultat od nula procenata expiry date, kao i
primarna starost proizvoda iznad standarda nase
kompanije. coe




ZDRAVLJE POTROSACA

Prepoznajuci globalne probleme nedostatka fizicke aktivnosti i neuravnotezene ishrane koji ugrozavaju
zdravlje, kompanija Coca-Cola je 2013. godine objavila niz obaveza koje nas globalni poslovni sistem nastoji da
ispuni do 2020. godine, a koje se odnose na:

* ponudu niskokalorijskih pic¢a ili pica bez kalorija na svim trzistima
* transparentne informacije o hranljivoj vrednosti proizvoda
* podsticanje ljudi da budu aktivniji podrzavanjem programa

za promociju fizicke aktivnosti

* odgovoran marketing, koji podrazumeva da se ne reklamiramo
osobama mladim od 12 godina

ZADOVOLJSTVO POTROSACA

Besplatna telefonska linija i i-mejl adresa za potrosace jasno su
istaknuti na etiketima proizvoda i na sajtu kompanije. Pored
odgovora na svaki zahtev potrosaca, evidentira se i zadovoljstvo
dobijenim odgovorima. Rok za odgovor na upit/Zalbu saopstava
se svakom pozivaocu posebno i zavisi od prirode zahteva. Svi
pozivi se prate pomocu programa u kojem operater belezi sve
pozive, zalbe i zahteve i pomocu toga se sacinjava redovni izvestaj
na mesec¢nom, kvartalnom i godiSnjem nivou. Ista procedura
primenjuje se i za upite kupaca.

Besplatna info-linija za potrosace: 0800 11 22 33
I-mejl: pr.rs@cchellenic.com
Veb-sajt: www.coca-colahellenic.rs
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SIROK IZBOR NAPITAKA

U Zelji da odgovori na potrebe svojih potrosaca koje ukljucuju
povecanu zabrinutost u vezi sa uticajem proizvoda na zdravlje, kao i

vece interesovanje za zdrave stilove Zivota, Coca-Cola HBC znatno je
unapredila svoju paletu niskokaloricnih napitaka i napitaka bez
kalorija. Zelimo da ponudimo svojim potroacima Sirok asortiman
proizvoda za svaku potrebu, priliku i ukus, te nas portfolio sadrzi i
proizvode sa niskim sadrzajem Secera, ili bez Secera, koji se pakuju u
raznovrsnu ambalaZu dizajniranu u skladu sa razli¢itim potrebama
savremenog nacina Zivota. Nasi proizvodi ne sadrZe vestacke arome,
boje i konzervanse, a u skladu sa usvojenom politikom upotrebe
genetski modifikovanih materija, ni genetski modifikovane sastojke.

Posveceni smo istraZivanju i razvoju upotrebe prirodnih
zasladivaca - u proizvodnji nekih nasih napitaka koristi se ekstrakt
biljke stevije (Stevia) koja ima nula kalorija i predstavlja prirodnu
alternativu vestackim zasladiva¢ima. Tokom protekle decenije
kompanija je na globalnom nivou ulozila velika sredstva i u
istrazivanja aseptik tehnologije zahvaljujuci kojoj se voéni sokovi i
negazirana voda proizvode bez dodataka konzervansa. Pre nego
Sto stignu do nasih potrosaca, vo¢ni sokovi, izotoni¢ni napici, i
cajevi se pakuju dok su hladni = pomocu aseptic¢nih tehnologija, ili
dok su vruci—pomocu tehnologije toplog punjenja. Asepticni, ultra

Cisti procesi i procesi toplog punjenja (HF) eliminiSu mikroorgan-
izme koji uticu negativno na kvalitet proizvoda i na bezbednost
potrosaca.

42




INFORMACIJE O PROIZVODU

Ocekivanja nasih potrosaca, kao i drugih zainteresovanih strana, takode ukljucuju stalno
unapredenje transparentnosti informacija o proizvodima, koje nasa kompanija nastoji da ucini
jasnim i lako dostupnim, pruzajuci tacne i razumljive informacije o njihovom sastavu i nutritivnoj
vrednosti.

U skladu sa nasom politikom kvaliteta i bezbednosti hrane, pored proizvodackih specifikacija u
kojima pruzamo informacije o sastavu proizvoda i poreklu sastojaka za proizvodnju juice proizvoda,
ukljucujuéii supstance (sirovine) koje mogu imati uticaj na Zivotnu sredinuiili ljude, pruzamo takode
i informacije o bezbednoj upotrebi proizvoda i o bezbednom odlaganju proizvoda, kao i o uticaju
odlaganja na Zivotnu sredinuiili ljude.

Potrosacima su najvaznije informacije koje su dostupne na samoj etiketi, odnosno na prednjoj
strani proizvoda, a time se poveéava njihova dostupnost i transparentnost. Pored postovanja svih
zakonskih obaveza koje su u vezi sa deklaracijom, na svojim proizvodima dajemo i uputstvo za
dnevni unos kalorija, odnosno GDA (Guideline Daily Amounts), koje se odnosi na pribliznu koli¢inu
kalorija, masti, zasi¢enih masti, ukupnih Secera, soliili natrijuma potrebnih za uravnotezenu ishranu
zdravih odraslih osoba i dece. U 2016. godini, Coca-Cola HBC Srbija nije zabelezila nijednu Zalbu
potrosaca po osnovu nepostovanja propisa i internih kodeksa kada je re¢ o adekvatnom informis-
anju o proizvodima.

Za nase kupce (distributeri, veleprodaja i veliki kupci), organizovani su posebni treninzi, kao i
namenske brosure za edukaciju o pravilnoj upotrebi proizvoda

PRONADI MERU

Coca-Cola sistem u saradnji sa Delhaize Srbija, vec¢ cetiri godine sprovodi projekat ,,Pronadni meru”, sa

ciliem podizanja svesti o vaznosti aktivnog stila Zivota i gradenju pravilnih navika u ishrani. Organ-
izovanjem razlicitih aktivnosti gradanima su prenete jasne i nedvosmislene poruke o vaznosti tacnog
informisanja o namirnicama koje unosimo, koliko je vazan balans unosa hrane i pi¢a, kao i bavljenje
redovnom fizickom aktivnoscu, kako bi unete kalorije bile i potrosene.

Kampanja se sprovodi u Delhaize objektima Sirom Srbije. Do sada je vise od 181.000 gradana i preko
1.325 lekara i nutricionista bilo direktno uklju¢eno u aktivnosti koje organizuju studenti medicine,
Udruzenje gradana Delpas i V+O Communication. Uz to, vise od 1.154.000 ljudi bilo je obavesteno o
kampanji putem medija i internet kanala komunikacije (veb-sajt, FB stranica).




ODGOVORNA PRODAJA | MARKETING

Odgovorno oglasavanje i odgovoran pristup direktnoj prodaji ¢ine deo naseg sveobuhvatnog razumevanja odgovor-
nosti za uticaje nasih proizvoda tokom citavog njihovog Zivotnog ciklusa. U Srbiji, oglasavanje je u nadleZnosti
Coca-Cola kompanije koja se u oblasti marketinga rukovodi naprednim globalnim praksama. Uz to, aktivho smo
ukljuceni u razvoj i promociju etickih kodeksa koji se odnose na odgovoran marketing prema deci i na prodaju napitaka
u Skolama (UNESDA podrska EU platformi za ishranu, fizicku akivnost i zdravlje, EU izjava o marketingu prema deci,
Globalne smernice o marketingu prema deci — medunarodni savet udruzZenja proizvodaca pica).

U skladu sa opredelienjem Coca-Cola kompanije da se nasi proizvodi ne reklamiraju deci
mladoj od 12 godina, obavezali smo se da cemo postovati autoritet roditeljainastavnikai
da ¢emo izbegavati oglasavanje u medijima ¢iju publiku u vise od 30 procenata ¢ine deca
mlada od 12 godina. Nezavisna revizija periodicno proverava usaglasenost naseg
poslovanja sa navedenim opredeljenjem. Globalna politika odgovornog marketinga
takode podrazumeva i ravnomerno oglasavanje mineralnih voda i prirodnih sokova,
manjih pakovanja proizvoda, kao i promovisanje sportskihifizickih aktivnosti.

U deo posvecenosti odgovornom marketingu spada i nase dobrovoljno preuzimanje
obaveze da deklaracija sa informacijama o proizvodu bude pozicionirana na prednjoj
strani proizvoda, u skladu sa globalnom politikom o etiketiranju proizvoda

(The Coca-Cola Company's global marketing commitment and global

policy for front-of-pack labeling).




DODATA VREDNOST ZA KUPCE

Svi proizvodi kompanije Coca-Cola HBC Srbija stizu do potrosaca preko kupaca, odnosno nasih
najvaznijih partnera. Nasa strategija za ostvarivanje rasta i za zastitu profitabilnosti jeste od
kljuénog znacaja i za nase kupce. Inicijativama za stvaranje zajednicke vrednosti i besprekorno
izvrSenje, negujemo zadovoljstvo kupaca koje je osnova naseg zajedni¢kog uspeha. Kako bismo
ostvarili zajedni¢ke pobede, kontinuirano se prilagodavamo promenama na maloprodajnom
trzistu. Ulazemo u istrazivanje novih mogucénosti koje mogu povecéati prodaju kod kupaca, kao i
u nase zaposlene koji su zaduzeni za saradnju sa kupcima. Medusektorski timovi koje cine
kolege iz lanca snabdevanja, komercijalnog sektora i finansija, uz podrsku kolega iz HR-a, PR-a i
pravnog sektora, rade na stalnom unapredenju odnosa sa kupcima. Coca-Cola HBC u Srbijiima
Cetiri distributivna centra i viSse od 37.000 kupaca — prodavnica, restorana, supermarketa,
diskontnih lanacai drugih objekata u kojima se prodaju nasi proizvodi.

ZADOVOLJSTVO KUPACA

Nasi kupci su nas u 2016, kao i prethodnih godina, ocenili kao svog najbolijeg dobavljaca, u
istraZivanju zadovoljstva kupaca koje svake godine u svim ¢lanicama Grupe sprovodi GfK
agencija. Na nivou Grupe, zadovoljstvo se povecalo, na 94,8 procenata kupaca koji smatraju da
je saradnija u skladu sa njihovim ocekivanjima, ili ih prevazilazi.

Istrazivanje se obavlja na tri nivoa: anketiraju se outlet kupci, KA centrale (centrale kljucnih
kupaca) i distributeri. U anketi, kupci odgovaraju na pitanja u vezi sa dobavlja¢ima sa kojima
saraduju, a dobijeni poenii poredenje sa rezultatima drugih dobavljaca, odreduju najboljeg.

lzuzetno smo ponosni na rezultate u Srbiji, prema kojima nas kupci na nivou KA direkcija i na
outlet nivou, svrstavaju u Ligu Sampiona, ve¢ Sest godina zaredom. Pomenuta kategorija
oznacava zdrav odnos sa kupcima i snazan ucinak po svim kljuénim parametrima, i predstavija
najbolju kategoriju prema metodologiji istrazivanja.

Na nivou Coca-Cola HBC Grupe, nasa operacija prepoznata je i u domenu gradenja odnosa sa
kupcima, za Sta smo dobili Customer Preference Award —nagradu za najbolji odnos sa kupcima
u 2016. godini.

centra

zadovoljstvo
se povecalo na

94,8%

SAVRSENSTVO U
DNEVNIM IZVRSENJIMA

U Zelji i nameri da osiguramo da pravi proizvod bude
dostavljen na pravu lokaciju na optimalan nacin, koristi-
mo pristup pod nazivom Right Execution Daily (RED),
c¢ime se ima za cilj stalno unapredenje dnevnih izvrienja
na trzistu. Unapredenje dostupnosti i kvaliteta kljucni su
za rast prodaje i poverenje potrosaca, zbog cega u toj

ijjativi blisko saradujemo sa svojim kupcima. Podatke o
izvrSenjima u realnom vremenu daje nam RED sistem,
omogucavajuc¢i da zajedno sa kupcima identifikujemo
mogucnosti za dalji rast. Procenat implementacije
postavljene slike uspeha na trzistu u svakom objeku koji
obilazimo -, RED indeks, u nasoj operaciji u Srbiji u 2016.
dostigao je 67,8 procenata.

Right Execution Daily




FOKUS NA

KUPCA

Prepoznajuci znacaj svakog pojedinacnog sektora u
radu sa kupcima, Coca- Cola HBC Srbija je i 2016.
realizovala internu kampanju Fokus na kupca, verujuci
da uspeh ne bi bio mogu¢ bez izuzetne saradnje svih
nasih sektora, kao i bez saradnje sa nasim kupcima.

Coca-Cola HBC Srbija je i prosle godine osvojila
pehar Liga Sampiona i to kao rezultat istrazivanja o
zadovoljstvu kupaca koji su se i ove godine izjasnili
kao visokozadovoljni!

Prema misljenju kupaca, vec¢ Cetiri godine uzastopno,
Coca-Cola HBC Srbija jeste kompanija broj jedan.

®

FINANSIJE

B 1 Svi zajedno kao jedan = uspesna
medusektorska saradnja

LANAC
SNABDEVANJA

U cilju konstantnog unapredenja usluga i saradnje, kupcima je na raspolaganju besplatna info-linija,
koja pruza informacije o poslovanju kompanije, kvalitetu proizvoda i cenama, porudzbenicama i
dostavi proizvoda, rashladnoj opremi, trenutnim akcijama i promocijama, ugovorima i finansijama.
Pored odgovora na svaki zahtev kupaca evidentira se i zadovoljstvo dobijenim odgovorima. Kao i u
slu¢aju potrosaca, rok za odgovor na upit/zalbu saopstava se svakom pozivaocu posebno i zavisi od
prirode zahteva. Svoja pitanja/zalbe kupci mogu poslatii na i-mejl adresu.

Besplatna info-linija za kupce:
0800300 302
I-mejl: kupac@cchellenic.com

ODRZIVI SISTEM SNABDEVANJA

Odrzivost u sistemu snabdevanja jeste od klju¢ne vaznosti
za naSe poslovanje, jer nam omogucava da postignemo
odrzivost u ¢itavom nasem lancu vrednosti, od nabavke
sirovina do proizvodnje finalnog proizvoda i distribucije
nasim kupcima. Na taj nacin, preuzimamo odgovornost i za
indirektne uticaje naSeg poslovanja na drustvo i na zZivotnu
sredinu, a nase dobavljac¢e ¢inimo partnerima sa kojima
delimo iste vrednosti i principe, podrzavajudi ih u razvoju
ekspertize i naprednih tehologija.

U 2016. godini, Coca-Cola HBC Srbija saradivala je sa 1202
dobavlja¢a, medu kojima su zastupljene sve kategorije
preduzeéa, od malih lokalnih, do internacionalnih kompani-
ja. Nasa kompanija je medu najveéim kupcima i korisnicima
Secera, boca, nalepnica, promotivnog materijala i usluga u
regionu. Domac¢i dobavljaci ¢ine znacajan udeo u nasem
lancu nabavke, ¢ime direktno doprinosimo lokalnoj
ekonomiji. U 2016. godini 74,4 procenta ukupnog budzeta
za nabavku bilo je usmeremo na lokalne dobavljace, a uz to
lokalne nabavke podrzavaju i 1.500 radnih mesta kod
direktnih dobavljaca Coca-Cola sistema, i dodatnih 1.350
kod dobavljac¢a Coca-Cola sistema u Srbiji.

Kako bi ispunili visoke standarde kvaliteta koji vaze u nasoj
kompaniji, svi nasi dobavljaci u obavezi su da budu sertifik-
ovani u skladu sa: ISO 9001 standardom kvaliteta, standar-
dom ISO 14001 (upravljanje zastitom Zivotne sredine), i
standardom OHSAS 18001 (bezbednost i zdravlje na radu).
Neophodno je da i dobavljaci sastojaka i ambalaze budu
sertifikovani u skladu sa standardom FSSC 22000 za
bezbednost hrane i GFSI — Globalnom inicijativom za
bezbednost hrane.




S DOBAVLJAéA 1 ’856 “
BROJNOVIH 317

REGISTROVANIH DOBAVLJACA

BROJ NOVIH DOBAVLJACA KOJI 47

SUPOTPISALISGP

PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA

PROCENAT DOMACIH
PROCENAT INOSTRANIH

159,591,053.54 146,221,255.793
POKRIVENI TROSKOVI

Saradnju sa dobavljacima evaluiramo jednom godisnje, na osnovu posebne procedure (Supplier Evaluation &
Authorization Procedure), kako bismo osigurali poslovanje po najviSim standardima kvaliteta, bezbednosti i
odrzivosti. Godisnja evaluacija podrazumeva i obaveznu proveru sertifikata koji su u vezi sa kvalitetom i
Zivotnom sredinom. U okviru evaluacije, kompanija prikuplja i povratne informacija od dobavljaca, koje se
odnose na zadovoljstvo saradnjom sa kompanijom. Na taj nacin podsticemo dvosmernu komunikaciju i
konstantno unapredujemo odnose sa svojim dobavlja¢ima. Nasi dobavljaci, takode, imaju mogucnost da
prijave svako potencijalno krsenje Vodecih principa od nasih zaposlenih i putem telefonske Reci! linije.
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SA CILJEM DA:

* pruzimo svojim zaposlenima fer, eti¢ko i inkluzivno radno okruzenje

* brinemo o svojim zaposlenima i sa njima i njihovim predstavnicima komuniciramo
otvoreno, iskreno i sa poStovanjem

* pomognemo svakom od zaposlenih da ostvari svoj pun potencijal i razvije
liderske vestine

* negujemo kulturu koja promovise zdravlje i bezbednost naradnom mestu

FOKUSIRANISMO
NA SLEDECE OBLASTI:

+ FERRADNO OKRUZENJE

+ PRIVRZENOST ZAPOSLENIH
*RAZVOJ ZAPOSLENIH

* ZDRAVLJE |BEZBEDNOST

NASI INTERNI STANDARDI
KOJI SE ODNOSE NA ODGOVORNOST
U RADNOM OKRUZENJU:

« politika jednakosti

« politika ljudskih prava

« politika zastite zdravlja i bezbednostina radu
« politika produktivnog rada



2015

FER RADNO OKRUZENJE

Za kompaniju lidera u oblasti odrzivosti od osnovnog znacaja jeste da striktno postuje radna i ljudska prava svojih m Gl Ay B e e 231 S 251

zaposlenih, kao i da promovise pozitivne poslovne prakse u ¢itavom lancu sopstvenih vrednosti. Daleko prevazilazedi _ 118 16 114 13 10 2 0 1

zakonske okvire, definisali smo korporativnu kulturu i politike kojima reguliSemo osetljive teme, kao $to su: jednakost

naradnom mestu, ljudska prava i bezbednost i zdravlje na radu. _ 28 8 56 1o 59 11 & 4l
W 1,067 224 1063 218 1089 264 1010 243

Prema nasoj politici jednakosti, pruzamo jednake moguénosti svim svojim zaposlenima u svim aspektima zaposljava- R

: i diekriminac o ko3 et : ; Al upenbroj radno 1,201 1,281 1,353 1,253
nja, zabranjujuci diskriminaciju na osnovu rase, vere, boje koze, etnicke ili nacionalne pripadnosti, starosti, invaliditeta, angazovanih ’ ’ » ’

seksualne orijentacije, politickog misljenja, polaili braénog stanja. U svim aspektima rada u kompaniji, pri zaposljavan- *Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.
ju, placanju, obuci, unapredenju, promeni radnog mesta i prekidu radnog odnosa, svi pojedinci se tretiraju pravedno,
prema sposobnostima da zadovolje zahteve i standarde svoje pozicije. 2015

S
Coca-Cola HBC Srbija zaposljava 920 osoba, amedu zaposlenima, zbog prirode posla koja podrazumeva rad na terenu “ m “

ili u fabrickim uslovima, preovladuju muskarci (79,3 posto muskaraca i 20,6 posto Zzena). Tokom 2016. godine, svi _ 724 156 671 144 715 173 675 179
zaposleni su angaZovani na puno radno vreme, dok 845 zaposlenih ima ugovor na neodredeno vreme.

112 15 105 12 10 2 55 10
Nasa kompanija pruza jednake Sanse zenamaimuskarcima u pogledu karijere i liénog razvoja, o ¢emu svedocii Cinjeni- 56 7 60 8 60 9 0 1
ca da Zene zauzimaju dve od ukupno sedam pozicija u top menadzmentu. Pravo na porodiljsko odsustvo imaju svi
zaposleni, a posebno podrzavamo povratak nasih koleginica i kolega na radno mesto po isteku porodiljskog odsustva. m 8s2 178 836 164 785 184 730 190
U 2016. godini, 25 koleginica iskoristilo je porodiljsko odsustvo, a stopa povratka na radno mesto i zadrzavanja radnog WD T 1,070 1,000 969 920

angazovanih

mesta 12 meseci po povratku iznosi 70 procenata.

Zaposleni

_ 892 178 175 46
785 184 304 80
m 730 190 280 53
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) 2013 2014 2015 2016
Tip radnog
Jgoxora na na na na na na na na
odredeno neodredeno odredeno neodredeno odredeno neodredeno odredeno neodredeno
87 68

46 834 46 769 801 786

4 123 7 110 0 12 0 1
7 56 12 56 15 54 7 58
57 1.013 65 935 102 867 75 845

Tip 2013 2014 2015 2016
i
zaposlenja na na na na na na na
odredeno neodredeno odredeno neodredeno odredeno neodredeno odredeno
888 854

880 0 815 0 0 0
127 0 117 0 12 0 1 0
63 0 68 0 69 0 65 0
1.070 0 1000 0 969 o 920 0

Ugovor na neodredeno Ugovor na odredeno
“
844

169 48 9

785 150 il 14
713 154 72 30
682 163 48 27
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Starosna struktura Starosna struk
zaposlenih predstavnika upravljackih tela
Ispod 30-50 Preko Ispod 30-50 Preko
304 god. 50 god. 30 god. g 50god.
11.4% 81.02% 7.57% - 85.72% 14.28%
13.1% 79.46% 7.43% = 87.5% 12.5%

2014 2015

84 24 106 58

-
8
B
)

Fluktuacija
radne snage

152 26 183 36

Starosna struktura
zaposlenih koji su
napustili kompaniju

2014 2015
=
6 7

51 39

87 16 134 25

14 4 10 4
152 26 183 36

2016

muskarci

78 34

121 24

2016

muskarci

‘DH

27

79 13
15 2
121 24



Stopa fluktuacije*

* Stopa fluktuacije je ragunata prema formuli
(broj zaposlenih koji su napustili kompaniju / prosecan broj

ZALBENI MEHANIZMI ZA ZAPOSLENE

Politika jednakih moguénosti podvlaci da nijedan zaposleni ne sme biti podvrgnut fizickom, seksualnom,
rasnom, psiholoskom, verbalnom ili nekom drugom obliku uznemiravanja ili zlostavljanja. Kompanija
osigurava postojanje odgovaraju¢ih procedura u slucaju nezadovoljenja tog standarda, kao i brzog i
efektivnog otklanjanja takvih slu¢ajeva.

U praksi, to znaci da su ustanovljene formalne Zalbene procedure koje otklanjaju moguénost pojave
osvetoljubivog ponasanja za prijavijivanje primec¢enog nepostovanja politike jednakih mogucnosti. U
zavisnosti od tipa Zalbe, postoji ili lice za podrsku (u slucaju zlostavljanja), ili moguénost izjasnjenja
(disciplinski postupak), kao i Reci! linija preko koje zaposleni anonimno mogu daiznesu bilo koju zabrinutost
ili sumnju.

Zaposleni, takode, mogu podneti prijavu i na druge nacine, na primer sindikatu. U slu¢aju krSenja Kodeksa
poslovnog ponasanja, postupak podrazumeva da nakon dobijanja informacije menadZzment procenjuje da
li se sporna situacija reSava na lokalnom nivou ili preko glavne uprave Coca-Cola HBC grupe. Ukoliko se
situacija resava preko glavne uprave, slucaj se prijavljuje menadzeru nadleznom za primenu Kodeksa
poslovnog ponasanja, dok se slucajevi na lokalnom nivou reSavaju pod pokroviteljstvom interne revizije i
pravne sluzbe.

Dokaz posvecéenosti promovisanju jednakih moguénosti jeste to Sto kompanija prati sopstveni ucinak i, u
sklopu godisnjeg Izvestaja o odrzivosti, objavljuje informacije o pokrenutim Zalbenim postupcima u vezisa
radnim i ljudskim pravima. Tokom 2016. godine, takvih postupaka nije bilo u oblasti radnih prava, ljudskih
prava, kao ni u vezi sa diskriminacijom. Upoznavanje sa politikama, standardima i praksama kompanije u tim
oblastima sastavni je deo obuka za sve nase novozaposlene, te je u 2016. godini 112 zaposlenih proslo neki
vid obuke u vezi sa ljudskim pravima u trajanju od 56 sati.

POLITIKA LJUDSKIH PRAVA

Zalazemo se za stvaranje radne atmosfere u kojoj se cene i
postuju otvorena i iskrena komunikacija izmedu svih. Uz napor da
se sacuva poverljivost, svaki zaposleni moze inicirati reSavanje
pitanja i nedoumica u vezi sa politikom ljudskih prava ili njenim
potencijalnim kréenjem. Nasa kompanija se zalaZe zaistraZivanje i
razmatranje problema zaposlenih, kao i za preduzimanje
odgovarajucih korektivnih mera. Politika ljudskih prava zasniva se
na medunarodnim principima o ljudskim pravima, koji su
obuhvaceni Univerzalnom deklaracijom o ljudskim pravima,
Deklaraciom o osnovnim principima i pravima na radu
Medunarodne organizacije rada, na Globalnom dogovoru
Ujedinjenih nacija i na Vodec¢im principima Ujedinjenih nacija o
poslovanju i ljudskim pravima, i za naSu kompaniju predstavija
fundamentalni dokument na kome gradimo svojidentitet.
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« kutak za razonodu zaposlenih

» dogadaje za zaposlene i ¢lanove njihovih porodica

* novogodisnje paketice za decu zaposlenih

* popuste za kupovinu roba i usluga — zdravstvene usluge, putovanja,
sportirazonoda

« specijalne nagrade za ostvarenje rezultata predvidenih programima
prepoznavanja i nagradivanja

« jubilarne nagrade za zaposlene koji su 10, 20, 30, 35 i 40 godina u kompaniji

 poklon-pakete proizvoda dva puta godisnje.

Kompanija, dodatno, nudi prelazne programe pomoc¢i kojima Zeli da olakSa zaposlenima koji
odlaze u penziju, ili im je prestao radni odnos, i omogucava: prekvalifikaciju zaposlenih koji
nameravaju da nastave sa radom, otpremnine, prilikom kojih se uzimaju u obzir starost i godine
sluzbe zaposlenih, kao i podrska u pronalazenju posla.

Coca-Cola HBC Srbija, kao odgovoran poslodavac, svojim zaposlenima omogucava i dodatno
usavr$avanje sa zagarantovanim povratkom na radno mesto i to putem on-lajn Coca-Cola
Univerziteta (za 90 posto zaposlenih koji imaju pristup racunaru), kao i omogucavanjem popusta
od 20 posto na master studije na Fakultetu organizacionih nauka i 50 posto popusta na MBA
studije na Univerzitetu Sefild (Sheffield).
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POLITIKA PRODUKTIVNOG RADA

Fleksibilno organizovanje radnog vremena postaje sve vaznija tema u modernom radnom okruzenju, i primenjuje se
u razli¢itim formatima, na primer: od skra¢enog radnog vremena, do kliznog pocetka rada. U nasoj kompaniji,
potrebu za takvim organizovanjem prepoznajemo i kao svoju internu potrebu, jer fleksibilnost danas jeste
ocekivanje svakog zaposlenog. Primena fleksibilnosti moZe da postoji samo ukoliko je organizacija spremna, to jest
ukoliko je mera ucinka/uspeha ostvareni rezultat (a ne prisustvo na radnom mestu), a odnos izmedu rukovodioca i
zaposlenog gradi se na osnovu poverenja i medusobnog postovanja. Uvereni smo, takode, da, kao lideri, brigom o

ljudimai li¢nim integritetom vodimo timove bazirajuci se na medusobnom postovanjui odnosu poverenja.

Nasa kompanija je stoga 2016. godine usvojila politiku produktivnog rada, kojom se definiSu moguénosti za
fleksibilnost u smislu: fleksibilnog pocetka rada, rada van kancelarije i produktivnog organizovanja radne nedelje kod

svih zaposlenih koji ne rade u smenskom reZimu rada. Nastojimo maksimalno da prilagodimo radno okruzenje, kako

bi zaposleni na Sto bolji nacin uskladili profesionalne i privatne obaveze i povecali svoju produktivnost.

PRIVRZENOST ZAPOSLENIH

U kompaniji Coca-Cola HBC Srbija ljudi su nasa najveca vrednost, stoga se i nas uspeh u poslovanju direktno
povezuje sa njihovom stru¢noscu, predanoséu i angazovanoscu. Visok nivo privrzenosti nasih zaposlenih, kao i
posvecenost i pozitivnost sa kojom nastupaju kao pravi ambasadori korporativnih vrednosti, znatno su doprineli
gradenju pozitivne slike nase kompanije u Siroj poslovnoj i drustvenoj zajednici. Priznanja koja iz godine u godinu
dobijamo za nas predstavljaju dodatni podstrek i motivaciju da ostanemo posveéeni kontinuiranom razvoju, da
ulazemo u medusobne odnose i postujemo potrebe i prava svojih zaposlenih.



ISTRAZIVANJE O PRIVRZENOSTI
ZAPOSLENIH MY VOICE

Sa Zeljom da podstaknemo zaposlene da slobodno izraze
svoje stavove, ve¢ Cetvrtu godinu zaredom sprovodimo
veliko istraZivanje o privrzenosti zaposlenih i kompanijskim
vrednostima. lzuzetno nam je vazno da prepoznamo
potrebe svojih zaposlenih i da zajedni¢kim angazovanjem
unapredimo sopstveno radno okruzenje.

Nastojanja u toj oblasti prepoznali su i nasi zaposleni koji su,
kao i prethodnih godina, aktivno ucestvovali u istrazivanju:
¢ak 94 procenta zaposlenih popunilo je anketu 2016. godine.
Indeks privrzenosti zaposlenih kompaniji (91 posto), kao i
indeks Zivljenja kompanijskih vrednosti (93 posto) ostali su na
visokom nivou kao i prethodne godine, Sto jeste direktan
pokazatelj zadovoljstva zaposlenih i njihove posveéenosti
kompaniji.

EMPLOYEE ENGAGEMENT AND VALLIES SURVEY

2013 2014 2016

Indeks privrzenosti zaposlenih kompaniji 65% 71% 92% 91%

INDEKS PRIVRZENOSTI
| KOMPANIJSKIH VREDNOSTI

Indeks Zivljenja kompanijskih vrednosti 78% 82% 93% 93%

Istrazivanje koje se ve¢ godinama sprovodi u svih 28 zemalja Coca-Cola HBC grupe je potpuno anonimno i ostvaruje ga
nezavisna eksterna konsultantska firma. Deo istrazivanja koji se tice privrzenosti zaposlenih meri odrzZivu privrzenost kroz
trikljuéna pokazatelja: zalaganje, lojalnost i preporucivanje. Na osnovu rezultata istrazivanja pravimo planove i sprovodimo
akcije sa ciliem pobolj$anja radnog okruzenja.
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KOMPANIJA COCA-COLA HBC
JE NAJATRAKTIVNIJIPOSLODAVAC
U SRBIJI

Sa ponosom zelimo da istaknemo da su rezultati istrazivanja .NajpoZzeljniji poslodavac 2016", koje je
sprovedeno na najpopularnijem portalu za trazenje posla u Srbiji poslovi.infostud.com pokazali da je
kompanija Coca-Cola HBC najatraktivniji poslodavac u Srbiji. IstraZivanje je uradeno tokom februaraimarta
2016, a uzorak je ¢inilo 10.000 gradana Sirom Srbije, svih uzrasta.

Rezultati pokazuju da ispitanici kod poslodavaca najviSe cene dobre meduljudske odnose i radnu
atmosferu. Na drugom mestu se nalaze prilike za stru¢no usavrsavanje i napredovanije, dok se visina plate
nalaze na trecem mestu. Medu kriterijumima koji uti¢u na atraktivnost poslodavca se nalazi i sigurnost
radnog mesta, ugled i reputacija kompanije, alii dobar tretman zaposlenih od strane menadZmenta.

Istrazivanje nam je potvrdilo da su nasa ulaganja u kontinuirano ucenje i razvoj, kako interno nasih
zaposlenih, sa jedne strane, tako i ulaganja u programe za mlade i saradnje sa profesionalnim
organizacijama, sa druge strane, prepoznata od Sire javnosti i pozicioniraju nasu kompaniju kao atraktivno
mesto zarad.
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INTERNA KOMUNIKACIJA 1 INFORMISANJE

Podsecajuéi neprestano svoje zaposlene na politiku otvorenih vrata, naSa kompanija ohrabruje svakog pojedinca da
ucestvuje u tojinicijativiiiskoristimoguc¢nost dali¢no podeli svoja razmisljanja na bilo koju poslovnu relevantnu temu.
Imajuci u vidu da ta politika garantuje zabranu zloupotrebe podataka, zaposleni mogu da dogovore sastanak sa
rukovodiocem i razgovaraju o svojoj karijeri, svom planu razvojai sli¢nim temama. Rukovodioci su na raspolaganju da
saslusdajuiodgovore na sva pitanja, da ¢uju neposredno sugestije i eventualne primedbe.

PRIZNANJE HEART OF AMBASSADOR

Zaposleni u kompaniji predstavljaju lice naseg poslovanja - oni suambasadori nase kompanije kod
nasih kupaca, zajednica, sadasnjih i buducih kolega.

Pored toga, postujuci pravo svojih zaposlenih naredovnoiblagovremeno informisanje, kompanija kontinuirano ulaze
u unapredenije kanala interne komunikacije, kao Sto su interni ¢asopis, kutije za sugestije, oglasne table, interna TV i
sli¢no. Sve informacije postavljaju se na intranet, a zaposleni jednom mesec¢no dobijaju i pregled najvaznijih vesti.

Nagrada Heart of Ambassador ¢ini program globalnog priznanja koji se odrzava na mesecnom Otvorena dvosmerna komunikacija ¢ini osnovu na kojoj gradimo zdravo i uspesno radno okruzenje.

nivou i koji nagraduje jednog saradnika iz sistema koji pripada bilo kojoj poslovnoj jedinici, ili
organizaciji punionica, a koji najbolje demonstrira principe, ponasanja, ili akcije Coca-Cola
ambasadora. Kako je u pitanju takmicenje na globalnom nivou, svakog meseca po jedna
nominacija iz svake drzave $alje se grupi, gde Ziri bira tri predstavnika iz Coca-Cola HBC (grupe) i
Coca-Cola CEE, koji se dalje nominuju u globalnom takmicenju. Svakog meseca, jedan pobednik,
jedan ambasador, koji je izabran na globalnom nivou osvaja putovanje u Atlantu — srce naseg
najpoznatijeg brenda. Nominacije se baziraju na prici koja pokazuje kako ta osoba pomaze u
promovisanju nasih Coca-Cola ambasador principa, ponasanja i akcija angazovanjem u
aktivnostima u lokalnoj zajednici, inovativnosti u kooperaciji sa nasim partnerima, ili time Sto
predstavljaju uzore iinspiraciju za kolege.

Jedan od takvih kolega, Vladimir Todorovi¢, MD u Zapadnom regionu, nominovanje 2016. od svog
lokalnog tima za Heart of Ambassador nagradu, za svoj mali, jednostavan i srda¢an gest
velikodusnosti koji je posluZio kao inspiracija mnogima. Za prethodni BoZic¢ je lansirana posebna
edicija,,Koka Kolega": nagrada za one kolege koji dobiju najvise glasova bila je da Deda Mraz poseti
jedno dete po njegovom izboru. Vladimir, koji je dobio najviSe glasova od svojih kolega u
Zapadnom regionu, odlucio je da taj poklon daruje decaku koji je u tom trenutku prolazio kroz
teZak Zivotni period: ¢ekao je na operaciju koja je trebalo da mu spase Zivot. Vladimir i njegove
kolege organizovali su se samostalno, a zainteresovali su i kupce, da sakupe individualne donacije,
kako bi pomogli decaku i njegovoj porodici, ¢ime su postali prava inspiracija za celu zajednicu.

Vladimir je izabran od svih nominovanih zaposlenih u Coca-Cola HBCi Coca-Cola
Kompaniji da bude jedan od tri zaposlena koji su nominovani za globalno takmicenje
2016. godine.




RAZVOJ ZAPOSLENIH

Kao deo nase Play to Win strategije, pred nama je odgovoran zadatak da gradimo kulturu inspirativhog rukovodenja
i motiviSuce radno okruzenje u kome uvazavamo mislienje svojih zaposlenih. Buduci da smo izuzetno posvecéeni
tom cilju, do sada smo razvili alate koji nam pomazu da, otvorenom i dvosmernom komunikacijom, kontinuirano
unapredujemo svoje rezultate. ,Povratna informacija mom rukovodiocu” predstavlja jedan od nezaobilaznih na¢ina
za identifikovanje oblasti za razvoj i kreiranje akcionih planova za sve rukovodioce, kako bi se konkretnim akcijama
unapredili odnosiu timovima. | tokom 2016, kao i prethodnih godina, svi nasi zaposleni dobili su procenu svogli¢nog
profesionalnog ucinka i razvoja.

Dodatno, kako bismo podrzali sopstveni biznis kroz fokus na talenate i razvoj sposobnosti zaposlenih, tokom 2016.
godine u nasoj kompaniji zapocet je proces velike HR transformacije.

VELIKA HR TRANSFORMACIJA

Cilj nase kompanije jeste taj da se fokusira na ulaganje vremena i resursa u ono $to je bitno i u trenutku kada
je to bitno, kako bi se povecala brzina i poboljSao kvalitet rezultata, kada je u pitanju razvoj talenata i obuka i
razvoj sposobnosti zaposlenih. Kako bi podrzala te promene, HR funkcija mora jos$ viSe da se priblizi biznisu,
mora biti brza i orijentisana na rezultat.

Tokom 2016. formirana su dva centra ekspertize (CoEs), jedan za Razvoj i akviziciju talenata i drugi za Obuku
i razvoj sposobnosti, koji su preuzeli sve odgovornosti i zaduZenja iz svojih oblasti. Osim toga, radimo na
daljem pojednostavljivanju procesai uvodimo nove, efikasnije alate i metode za razvoj svojih ljudi. Najvaznije
jeste to $to unapredujemo sposobnosti u HR timovima, postavljanjem pravih ljudi na odgovarajuce pozicije,
kao i unapredenjem vestina svojih ljudi primenom funkcionalnih programa za razvoj specifi¢nih sposobnosti.

Svaki biznis lider ima podrsku HR biznis partnera, koji predstavlja strateskog i operativnog partnera funkcije
i upravlja uc¢inkom i efikasnosc¢u funkcije, kao i planom naslednika za pozicije. Ali, oni nisu jedina tacka
kontakta — CoE poseduje ekspertizu i pronalazi i implementira najbolja i troSkovno najoptimalnija reSenja, u
skladu sa najnovijim trziSnim trendovima.

Zeljeni cilj nastojimo da postignemo: razvojem ekspertize u oblastima razvoja talenata i sposobnosti,
pruzanjem struc¢nostii znanja koji jesu rezultat razumevanja brojnih efikasnih i efektivnih praksii poredenja
sa tim praksama; optimizacijom upotrebe resursa i eliminacijom procesa koji se dupliraju,
pojednostavljivanjem alata i koriS¢enjem prednosti postojanja razli¢itih eksperata za odredene oblasti;
standardizacijom i prioritizacijom aktivnosti koje doprinose brzem rastu vrednosti; prelaskom sa prevelikog
broja programa, koji su podjednako distribuirani citavoj populaciji, na nekoliko najbitnijih programa,
fokusirajuci se na kriticne segmente i kriticne sposobnostii vestine.

Nova HR strategija podrazumeva vise prednosti za rukovodioce: vise vremena, koje se moze utrositi na
aktivnosti koje doprinose stvaranju vrednosti, koristeéi pragmatic¢ne i prakti¢ne alate i procese; uspesan
tim, koji je orijentisan na rezultate, takmicarski nastrojen i ambiciozan, bolji od svih ostalih u¢esnika na
trzistu i sposobniji da isporuci rezultate; snaznu bazu talenata, $to ¢e omoguditi da se upraznjena pozicija
popuni na vreme i odgovarajucéim profilom.




POVRATNA INFORMACIJA
MOM RUKOVODIOCU

Istrazivanjem ,Povratna informacija mom rukovodiocu” ima se za cilj da pomogne rukovodiocima da
razumeju i stalno unapreduju dinamiku tima, kao i da podrze ¢lanove svog tima da se uspesnije razvijaju,
samostalno donose odluke i unapreduju svakodnevni posao. U 2016. godini ¢ak 884 koleginica i kolega
ocenilo je svoje rukovodioce, a 135 rukovodilaca je popunilo upitnik za samoprocenu. Rezultati na nivou cele
zemlje pokazuju porast od jedan do tri procentna poena u svim oblastima koje upitnik pokriva, a da zaista
radimo svi zajedno kao jedan potvrduje i Cinjenica da je najvedi porast ostvaren je u oblasti timske
efektivnosti.

Rezultati pokazuju da dvosmerna komunikacija o razvoju i karijeri predstavlja najveé¢u oblast za dalje
unapredenje. Kako bismo nastavili zajedno da se razvijamo i osnazujemo u tom segmentu, kao i da se
fokusiramo na druge oblasti vazne za pojedinacne timove, svaki rukovodilac je dobio svoj pojedinacni
izvestaj, kako bi mogao da kreira planove za dalje unapredenje sopstvenog, ali i timskog rada. Istrazivanje
nam je pomoglo da bolje razumemo potrebe svojih zaposlenih. U skladu s tim pokrenuli smo akcije
usmerene na oblasti razvoja i karijere.

Moj razvoj, moja revolucija

Na korporativnom intranetu, u sklopu HR stranice, nalaze se alati koji omogucavaju zaposlenima da dalje
usavr$avaju svoje vestine i znanja. Coca-Cola Univerzitet nudi on-lajn tutorijale i kurseve koji se mogu
pohadati u svakom momentu. Pored toga, SAP Educate predstavlja poseban portal u sklopu grupnog
intraneta, gde se u on-lajn kursevima mogu steci specifi¢na i stru¢na znanja.

People management program

Program dizajniran da obezbedi menadzerima na MoO (Manage of Others) nivou neophodna znanja,
vestine i stavove za uspesno upravljanje ljudima i procesima u vezi sa ljudima. Program se sastoji od sedam
modula koji ¢e bitiizvedeni u treninzima/radionicama, studijama slucaja, koucing sesijama i konsultacijama,
iindividualnom pripremom kroz poslatu literaturu.
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Prouci, planiraj, implementiraj

Kako bismo najbolje iskoristili rezultate istrazivanja, pozvali smo sve rukovodioce da, u saradnji sa biznis
partnerima, prouce svoje individualne izvestaje, savetuju se sa svojim rukovodiocem, isplaniraju moguce
akcije i implementiraju ih u dogovoru sa svojim timom.

Prosecan broj sati obuke

Obuka Ukupan broj sati obuke godignje po zaposlenom

2013 47,051 43.97

2014 26,301 26.30
26,136 26.9
15,671 17.03

Ukupan broj sati obuke Prosecan broj sati obuke
prema polu godisnje prema polu

39,293 7,758 44.05 43.58
23,145.7 ISRIEE8S 27.6 19.2
20,547 5,589 28.17 30.37
11,959 3,712 16.3 195



ZDRAVLJE | BEZBEDNOST

Briga za bezbednost i zdravlje zaposlenih ¢ini jedan od prioriteta nase kompanije. Sa ciliem da izgradimo bezbednos-

nu kulturu svetskih standarda, pruzamo sveobuhvatnu obuku i redovno uklju¢ujemo svoje zaposlene u aktuelne
programe u toj oblasti. Kompanija posvecuje posebnu paznju razvoju i primeni odgovarajucih standarda i praksi za

smanjenije rizika povezanih sa poslovnim aktivnostima koje zaposleni obavljaju.

BZR SISTEM | PRAVA ZAPOSLENIH

* Procedure u Coca-Cola HBC Srbija u skladu su sa vazecim zdravstvenim i bezbednosnim pravilima i propisima.

* Primenjujemo medunarodno priznat sistem upravijanja OHSAS 18001.

« Za zdravlje i bezbednost na radu u kompaniji zaduzen je Sektor odrzivog razvoja.

* Na nivou kompanije, dodatno, Odbor za bezbednost i zdravlje naradu pomaze pri pracenjui davanju saveta u vezis
programima zastite na radu. Odbor se sastoji od tri ¢lana, od kojih jednog odreduje poslodavac, a dva sindikat.

« Pitanje bezbednostii zdravlja naradu obuhvaceno je i kolektivnim ugovorom, kojim su posebno definisana radna mesta

sa povecanimrizikom, kao i pravai obaveze zaposlenih na takvim radnim mestima.

Kolektivnim ugovorom su, takode, definisana prava i obaveze poslodavca da zaposlenom izda na upotrebu opremu za licnu
zastitunaradnommestu. Osimtoga, u delubezbednostizdravije naradu razmatra seipitanje osposobljavanja zaposlenih za
bezbedan rad, kao i obaveza poslodavca da osigura zaposlene od povreda na radu. Prema kolektivnom ugovoru, zaposleni

ima pravo da poslodavcu daje predloge, primedbe i obavestenja o pitanjima bezbednostii zdravija na radu.

Verujuéi da uloga ambasadora moze pozitivno da uti¢e na druge i da bude veoma snazno sredstvo za izbegavanije rizika i
postizanje kulture nulte tolerancije na povrede, neprekidno pozivamo svoje zaposlene da svakodnevno primenjuju ste¢ena
znanja, aktivno uéestvuju u brizi o drugima i podstaknu kolege da se ponasaju u skladu sa pravilima. Zalaganje nasih
zaposlenih na preventivnim merama i njihov rad na pozitivnim indikatorima bezbednosti i zdravija doneli su izvanredne
rezultate: ostvaren je rekord od 155 dana bez povrede na radu u fabrici u Beogradu. Tokom 2016. godine nije bilo nesre¢a sa

fatalnim ishodom, kao ni profesionalnih oboljenja, a zabeleZeno je ukupno 16 povreda naradu.
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2013 2014
Stopa

ovreda*
p

Zene

Zene

m 1.93 0.54 1.49 1.17
* Stopa povred: ataje prema formuli: ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 200.000.

Stopa
izgubljenih
dana*

* Stopa izgublienih dana izraéunataje prema formuli

2.15

2014

25.41

33.75

0

24.63

52.55
0

0

46.14

S 2013 2014

ety
1.01%

Zene

2.11%

1.30%

2.85%

2.07%

0.84%
1.25%
1.72%

0.94%

1.50%

5.87%

3.22%

1.84%

2015

Zene

ooooI
°°I°I

2015

13.79

0

0

12.83

(ukupan broj izgublienih dana/ukupan broj radnih sati) x 200.000.

Zene

) o ) I
| | o I

0

2015

Muskarci

1.22%

5.75%

0.67%

1.24%

Zene

2.28%

15.08%

1.59%

2.39%

* Stopa izostajanja sa posla izratunata je prema formuli: (ukupan broj dan bolovanja/ukupan broj radnih dana radno angazovanih) x 100.

2016

Muskarci

0.72

0.72

Zene

2016

Muskarci

22.17

22.17

=
@
£
),

7.688%

1.532%

9.220

Zene

2016
Zene

6.917%

2.10%

7.127
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Ucinak u pogledu bezbednosti redovno se saopstava u naSsem godiSnjem izvestaju o odrzivosti na nivou
Grupe, a kompanija u svoje izvestaje ukljucuje i manje povrede (first-aid level injuries). Pri belezenju i
statistickom izvestavanju o nesre¢ama u kompaniji primenjuju se dva standarda: lokalni i standard Coca-Co-
la HBC Grupe koji je uskladen sa ILO, a u slu¢aju nesrece, postupa se prema standardu koji je stroZiji za datu
situaciju.

NEDELJA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI

Tradicionalna manifestacija ,,Nedelja zdravlja i bezbednosti”, kojom se za cilj ima poboljSanje uslova rada za
sve zaposlene, zapoceta je 2016. godine Danom bezbednosti. U okviru aktivnosti promovisanja odgovornog
ponasanja uz pomoc¢ specijalnih naocara, simulirali smo nebezbednu voznju pod uticajem alkohola, kako
bismo podsetili koliko je vazno da u saobracaju budemo odgovorni.

Dan bezbedne vozZnje protekao je u znaku nagrada za nase najbolje vozace, dok je dan koji nas podseca da
treba da se oslobodimo stresa na radnom mestu bio obogaéen balonima sa motivacionom porukom i
prosaran bojankama specijalno krerianim za tu priliku. Poslednji dan, Dan posvec¢en ergonomiji, proveli smo u
posebno brendiranom kutku u kome smo se dodatno razmrdali uz pokretnu traku i knjizicu za lagane vezbe
koje nam svima mogu pomoci —kako na radnom mestu, tako i u nekom drugom okruzenju.

Tokom Nedelje zdravlja i bezbednosti ostvarili smo odli¢ne rezultate, nagradili smo kolege za njihov ucinak
tokom godine, i pored toga podelili viSe od 3.000 poklona. Posebni heroji Nedelje zdravlja i bezbednosti bile
su nase kolege iz Prodaje za koje smo odrzali specijalizovani trening na temu bezbedne voznje, a tom prilikom
smo i nagradili nase najbolje vozace. U prisustvu generalnog direktora, nagrade Safeand EcoDrive programa
primile su nase kolege Novica Cmiljanovi¢, Radenko Stani¢, Momir Radenkovi¢, Milo$ Drinci¢ i Dejan Stajsic.
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ZDRAVLJE | DOBRA KONDICIJA

U skladu sa naS8om odgovornosc¢u prema zdravlju i zdravim Zivotnim navikama nasih zaposlenih, nastojimo da

kreiramo i sprovodimo programe za podizanje svesti zaposlenih o znacaju sportai aktivhog nacina Zivota, kao

iinicijative za prevenciju bolestii promovisanje zdrave ishrane.

Nasa kompanija svojim zaposlenima obezbeduje lekarske preglede, ¢lanstvo u teretani i u¢esce u
programima kompanije i zajednice koji se odnose na sport i zdrave Zivotne navike. Pored toga, aktivni smo u
organizaciji manifestacija u kojima mogu da ucestvuju nasi zaposleni i budu uklju¢eni kao volonteri —
Coca-Cola trka zadovoljstva u okviru Beogradskog maratona, Coca-Cola biciklijada, ili Happy run trka. Nasim
zaposlenima su na raspolaganju i raznovrsne aktivnosti tokom nedelje kao $to su joga, fudbal, tréanje ili
voznja bicikla, koji mogu besplatno da iznajme tokom vikenda. Svake godine organizujemo i Porodi¢ni dan,
kada pozivamo nase zaposlene da dodu sa svojim porodicama i u¢estvuju u razli¢itim aktivnostima koje su

namenjene kako odraslima, tako i deci. Jos$ jedan Porodi¢ni dan odrzan u septembru 2016. okupio je vise od

1.600 zaposlenih i ¢lanova njihovih porodica.
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ZIVOTNA ‘

SREDINA




Smanjujemo uticaj na zivotnu sredinu u celom lancu vrednosti
tako Sto ispunjavamo sledece ciljeve tamo gde je to moguce:

* smanjenje potrosnje vode, energije i generisanog otpada

* smanjenje emisije gasova staklene baste (GHG)

* optimizacija ambalazZe, povecéanje povracaja i reciklaze ambalaze, smanjenje otpada
koji se odlaze na deponiju

* odgovorno snabdevanje.
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NOVI AMBICIOZNI CILJEVI ODRZIVOSTI
COCA-COLA HBC GRUPE

Kao nastavak prethodnih planova u okviru kojih se Grupa obavezala da ¢e smanjiti intenzitet potrosnje vode za 30 odsto i indirektnu emisiju
ugljen-dioksida za 50 odsto, u septembru 2016. objavljeni su novi ambiciozni ciljevi odrzivosti. U oblasti zastite Zivotne sredine, Coca-Cola HBC
Grupa se obavezuje da ¢e do 2020. godine:

AlLALAL AilA11 11111 11
N\

D ay D)

Koristiti 40% ukupne Reciklirati najmanje 40% Koristiti recikliranu PET Smanjitiambalazu za 25%
energije iz obnovljivih ukupne ambalaZe na trzistu ambalazu i/ili PET ambalazu po litru proizvedenog napitka
i Cistih izvora u proseku od obnovijivog materijala za

20% ukupne PET ambalaze

U oblasti zastite Zivotne sredine

Coca-ColaHBC Grupa

se obavezuje da ¢e do 2020. godine:

2020

ciljevi:

Sertifikovati preko 95% klju¢nih sastojaka
poljoprivredno-prehrambenog poreklau

skladu sa principima odrZive poljoprivrede
Coca-Colasistema




Imajudi u vidu najznacajnije uticaje naseg
poslovanja, na globalnom nivou i u nasoj
zemlji, fokusirani smo na sledece oblasti:

87

BIODIVERZITET

Sa izuzetnom pazZnjom pristupamo pracenju uticaja sopstvenih delatnosti i proizvoda na zasticenim
podrucjima i na podrucjima visoke vrednosti u pogledu biodiverziteta. Na tim specifi¢nim podrucjima nismo
identifikovali znacajne uticaje. Na podrucjima nasih poslovnih delatnosti nisu prisutne vrste sa Crvenog

popisa I[UCN-a i nacionalnih popisa ugrozenih vrsta.

Nase poslovanje u potpunosti je uskladeno sa vazec¢im zakonima i propisima o zastiti Zivotne sredine, $to
potvrduje i Cinjenica da u 2016, kao i prethodnih godina, nismo imali nijednu kaznu po tom osnovu. Uz to, interne
i eksterne zainteresovane strane mogu podneti Zalbe u vezi sa Zivotnom sredinom putem zvani¢nog i-mejla i
telefona kompanije, a tokom 2016. na taj nacin nije upuéena nijedna Zalba.

U upravljanju Zivotnom sredinom primenjujemo medunarodno priznat sistem ISO 14001, kao i niz internih
procedurai politika:

* politiku zastite Zivotne sredine

* politiku o klimatskim promenama

« politiku upravljanja otpadnom ambalazom nakon konzumacije
« politiku upravljanja vodnim resursima

« politiku bezbednosti voznog parka.
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Pristup koji imamo podrazumeva ukljucivanje svih zaposlenih, te svaki novozaposleni u okviru uvodne obuke U 2016. godini Coca-Cola HBC Grupa dodelila je prvu nagradu za performanse zastite Zivotne sredine nasoj
prilikom pocetka rada prolazi i deo koji je u vezi sa zastitom Zivotne sredine. Osim toga, svake godine operaciji, na koju smo izuzetno ponosni.

odrzavamo niz obuka sa ciljem unapredenja kompetencija svojih zaposlenih.
Kriterijumi na osnovu kojih se odlucivalo o dodeli nagrade bili su poboljSanje procesa, odnosno smanjenje

potrosnje vode i energije u 2016. u odnosu na 2015, i koliko su ti rezultati bolji od proseka Grupe, aktivnosti
20 2016 zemlje u Near Loss programu (broj prijavljenih i zatvorenih NL). Dodatni bonus poeni dodeljuju se za
uklju¢enost zaposlenih u aktivnosti zastite Zivotne sredine na operativhom nivou, implementaciju projekata
Trening za zaStitu Zivotne sredine i prijavljivanje za smanjenje karbonskog otiska i za smanjenje potrosnje vode, eksterna priznanja. Pokazujemo stalno
potencijalnihi stvarnih gubitaka ekoloskih resursa (h) unapredenje time $to smo u 2015. dobili drugu nagradu, a u 2016. prvu.

Trening za dobru proizvodacku i dobru magacinsku E Ko LO§ KI PA RAM ETRI

praksu, koji sadrzi i aspekte koji se odnose na Zivotnu

sredinu (h) U svim punionicama se prate sledeci ekoloski parametri:

* potrosnja energije (u megadzulima po litru proizvedenog pica)
Trening na temu upravljanja opasnim materijama (h) * potro3nja vode (u litrima po litru proizvedenog pic¢a)

* ukupno generisan otpad (u gramima po litru proizvedenog pica)

« recikliran otpad (procenat recikliranog otpada u odnosu na ukupno generisan otpad).

Na nivou Coca-Cola HBC Grupe, samim tim i u Srbiji, 2014. godine uveden je i novi vodeci ekoloski

P rva n a ra d a Od G r'u e parametar — Near Loss. Parametar NL uklju¢en je sa ciliem podizanja svesti zaposlenih i unapredenja
rezultata ostalih parametara, a sastoji se u detektovanju mogucih gubitaka ekoloskih resursa, i njihovom

pravovremenom otklanjanju. Primenom tog parametra, u 2016. godini ostvarili smo odli¢an rezultat i imali

za performanse zastite
zivotne sredine nasoj
operacijiu 2016.
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‘ Potro3nja vode Potrosnja energije

L/L proizvedenog pica MJ/L proizvedenog pica

Navedeni parametri ¢ine sastavni deo godisnjeg poslovnog planiranja. U okviru toga, krajem svake godine, 5 075
planira se potrosnja vode i energije, odnosno proizvodnja i reciklaza otpada u sledec¢oj godinii postavljaju se 4 0.65
ciljevina godisnjem i kvartalnom nivou. Svojim naporima za postizanje lokalnih ciljeva u smanjenju potrosnje ? 033
energije, vode, koli¢ine generisanog otpada i povecanja procenta recikliranog otpada, Coca-Cola HBC 2 04
Srbija doprinosi ostvarivanju dugoro¢nih ciljeva postavljenih na nivou Grupe. ; ZZZ

2007 2016 2007 2016
Dostizanje cilieva se prati na nedeljinom, mese¢nom i godiSnjem nivou i o njima se izveStava top Recikliran otpad
menadzment, kao i Coca-Cola HBC Grupa. Vazno je istac¢i da su u planiranje i racunanje ekoloskih Gene_risan Otpad 100% = % Ukupn°9 otpada
parametara ukljuceni svi procesi u punionicama — administracija, proizvodnja i skladiStenje. Pracenje r g/L pr0|zvedenog pica 95%

L L e ) 90%
ekoloskih parametara sprovodi se i u nasim distributivnim centrima. :
85%
80% |

0Od 2012, Coca-Cola HBC Srbija je dobila UNIDO deklaraciju za dobru praksu uvodenja hemijskog lizinga u
beogradskoj punionici, poslovhog modela koji podrazumeva smanjenje potrosnje hemikalija kao rezultat

75%
70%

ekonomskih interesa korisnika i proizvodaca, uz smanjenje nepovoljnih uticaja na Zivotnu sredinu — 65%

prevenciju zagadenja.

60%
2007 2016

Potrosnja vode Potrosnja energije Generisan otpad Generisan otpad
L/L proizvedenog pica MJ/L proizvedenog pi¢a g/L proizvedenog pica % ukupnog otpada

3.226 2.4196 1.4704 12.1049 0.6131 0.5107 0.2166 2.021 12.335 12.2712 0.7628 31.2374 86.15% 90.26% 73.51% 74.39%
1.5465 1.5892 1.4026 na 0.3150 0.3604 0.1620 na 4.0302 5.1036 0.4085 na 97.70% 97.71% 97.39% na
-52% -34% -5% na -49% -29% -25% na -67% -58% 46% na 13% 8% 32% na




UPRAVLJANJE VODNIM RESURSIMA

Voda je, kao resurs, u srcu naseg poslovanja. Osim toga Sto ¢ini osnovni sastojak nasih proizvoda, voda je
klju¢naiunasem procesu proizvodnje, i neophodna za uzgajanje poljoprivrednih proizvoda koji ulaze u sastav
nasih napitaka. Svesni smo i njene neprocenjive vrednosti za zajednice u kojima poslujemo, kao jednog od
najdragocenijih zajedni¢kih resursa. Zbog toga je upravljanje vodnim resursima klju¢ni prioritet za nasu
kompaniju, i posveceno radimo na njihovom o¢uvanju u svim aspektima nasih operacija. Na nivou Coca-Cola
HBC Grupe postoji obaveza da u periodu od 2010. do 2020. godine smanjimo potrodnju vode po litru proizve-
denog pic¢a za 30 procenata. U Coca-Cola HBC Srbija, zahvaljujuci sprovedenim inicijativama, potrosnja vode
po litru proizvedenog pi¢a je u periodu od 2007. do 2016. godine smanjena je za 52 procenta.

Postojanje dovoljnih koli¢ina pristupacne, ispravne vode dobrog kvaliteta jeste esencijalno za zdravlje ljudi i
ekosistema. S obzirom na to da smanjenje koli¢ine vode u samim proizvodima nije moguce, fokusirani smo na
povecanje efikasnosti potrosnje vode u nasim procesima, kroz smanjenje upotrebe, recikliranje i obnovu, uz
stalno ulaganje u nove inovativne tehnologije. Pored direktnih uticaja naseg poslovanja, posveéeni smo i
pracenju Sirih indirektnih uticaja koji su u vezi sa vodnim resursima —upotrebe vode u lancu nasih dobavljacai
zastiti vodnih slivova.

Kada je re¢ o razumevaniju rizika u vezi sa vodama, za svaku punionicu u okviru Coca-Cola HBC Grupe uradena je
detaljna analiza izvora vode na osnovu koje su napravljeni planovi upravljanja vodama, kako bi se osigurala njihova
odrzivost.

Nasa strategija upravljanja vodnim resursima bazirana je na tri temeljna principa:

* voda koju koristimo u proizvodnii: Stitimo izvore vode koji snabdevaju nasa postrojenja, smanjujemo koli¢inu
vode koja se koristi u proizvodniji napitaka i tretiramo 100 posto svojih otpadnih voda do nivoa koji podrzava
Zivot uvodi

« radimo partnerski sa dobavljac¢ima, kako bismo smanijili uticaj na vodne resurse u celom lancu vrednosti

« ulazemo u projekte ocuvanja vode u zajednici, kako bismo inovativnim odrzivim tehnologijama obnovili vodu
koju koristimo, a takode promovisemo i svest o znacaju odgovornog upravljanja vodnim resursima,
kako nasim zaposlenima, tako i eksternoj javnosti.
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Posveéenost
globalnim inicijativama

Na medunarodnom nivou, Coca-Cola HBC predstavlja jednog od osnivaca CEO Water Mandate

globalnog dogovora Ujedinjenih nacija. Pomenuta inicijativa preduzeta je sa ciljem hvatanja u kostac sa
problemima odrzivosti vodnih resursa u operacijama, sistemima snadbevanja i zajednicama, kao i da se
bliskom saradnjom sa vladom i nevladinim organizacijama ucestvuje u oblikovanju javnih politika u toj
oblasti. Kako bi se postiglo bolje razumevanje upotrebe vode u naSem sistemu snadbevanja, Coca-Cola
HBC Grupa takode saraduje i sa Water Footprint Network, globalnom platformom koja povezuje razli¢ite
aktere zainteresovane za odrzivo i efikasno kori§¢enje vodnih resursa

ZLATNI| EWS SERTIFIKAT
ZA NASE PUNIONICE

Od 2015. godine obe nase punionice nose Zlatni EWS sertifikat (European Water Stewardship), koji
dodeljuje Evropska agencija za upravljanje i o¢uvanje voda. Agencija je deo Evropskog partnerstva za vode
koje cine zemlje clanice EU, i koje se bavi inspekcijom i sertifikacijom fabrika, ali i aktivnom zastitom
vodotokova Sirom Evrope.

Na osnovu slededih kriterijuma EWS donosi ocenu: optimalnog utrodka za
potrebe fladiranja vode, hemijskog kvaliteta i bioloskih elemenata same vode,
odgovornog postupanja sa izvorima vode, o€uvanja izvora i vracanja vode u
prirodne tokove. Priznanje se dodeljuje u tri kategorije — bronzanoj, srebrnoj i
zlatnoj.

Rosa je nosilac Zlatnog EWS sertifikata od 2014. godine, dok je sertifikacija u
beogradskoj punionici izvrSena u novembru 2015. godine. U novembru 2016.
godine u beogradskoj punionici odrzana je eksterna nadzorna provera, &iji su
rezultati utvrdili potpunu usaglasenost sa vise od 54 modula standarda, bez
nalaza i preporuka za potrebnim daljim unapredenjima.
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EFIKASNA UPOTREBA VODE

Tokom 2016. godine sprovedeno je niz akcija za smanjenje potrosnje vode i hemikalija u proizvodnom procesu, a najvaznije medu njima jesu:

* zamena tehnologije regeneracije jonoizmenjivac¢a
« sakupljanje vode sa ispiracice boca
« koriS¢enje sakupljene tretirane vode za ¢iS¢enje podova.

Potrosnja vode —punionice jedinica

Podzemna voda (utrosena) 1000L 383,830.00 455,276.00 496,318.00 563,734.00  198,990.00 197,803.00 78,311.00 / 113,138.84  137,121.00 157,133.00 165,255.00
Voda iz gradskog vodovoda (utrosena) 1000L 167,691.00  65,595.00 75,993.00 68,025.00 1,688.00 1,098.00 1,070.00 / 0
Total (utrosena) 1000L 551,521.00  520,871.00 572,311.00 631,759.00 200,678.00  198,901.00 79,381.00 / 113,138.84  137,121.00 157,133.00 165,255.00

Ukupno crpljena voda* 1000L / / / / / / / / 339,430.00 365,974.00 636,600.00 536,093.00

* Ukupno crpljena voda odnosi se na izvorsku vodu u Vlasinki, odnosno na svu vodu koja je izasla iz izvora tokom 2013, 2014, 2015, i 2016. godine, i od koje je upotrebljena koli¢ina navedena u koloni iznad.

Nijedan izvor vode koji koristimo nije pogoden crpljenjem vode nase kompanije.

**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.
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—distributivni centri 2013 | 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
-

* Ukupno crpljena voda odnosi se na izvorsku vodu u Vlasinki, odnosno na svu vodu koja je izasla iz izvora tokom 2013, 2014, 2015, i 2016. godine, i od koje je upotrebljena koli¢ina navedena u koloni iznad.

Potrosnja vode

Nijedan izvor vode koji koristimo nije pogoden crpljenjem vode nase kompanije.

**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.

Ukupna potrosnja vode 2013 2014 2015 2016

*Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.
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Procenat i ukupna zapremina [ Fresh* Vlasinka Total Serbia
reciklirane i ponovo upotrebljene | Jedinica
vode 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 2016

*Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.

Nase punionice u Srbijiimaju sopstvena postrojenja za tretman otpadnih voda, kroz koji prolaze otpadne vode pre ispustanja u prirodni recipijent. Kvalitet otpadnih voda redovno kontrolisu, interno i eksterno, akreditovane laboratorije.
Parametri koji se prate, prema nasoj zakonskoj regulativii prema zahtevima TCCC standarda (The Coca-Cola Company Core), jesu u granicama maksimalno dozvoljenih vrednosti. Sve akcije koje se definiSu za smanjenje potrosnje vode
uticu i na smanjenje koli¢ine otpadnih voda, pri ¢emu se prate trendovi smanjenja koli¢ine otpadnih voda. Obradena voda koja se vraca u okruzenje bezbedna je i za biljni i za Zivotinjski svet u recipijentu u koji se ispusta.

Fresh** Vlasinka

2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016

BELGRADE

2013 2014 2015 2016

Ukupna koli¢ina ispustene vode
prema kvalitetu i odredistu *

COD nakon tretmana

Jedinica
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423,614.363

406,248.00 351,132.00 332,618.00

*Metode obrade podataka: Fabri¢ki WWT, podaci o koli¢ini ispustene vode dobijeni merenjem, podaci o kvalitetu na osnovu analiza
autorizovane laboratorije. Nivoi hemijske potrosnje kiseonika (COD) pokazuiju kvalitet nasih otpadnih voda. Ovaj parametar je znatno nizi
nego 2003. godine.

**Proizvodnjaje iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao saradom.
***Indikator nije primenljiv za distributivne centre.

Za atmosferske vode, pre ulivanja u gradsku kiSnu kanalizaciju, u nasim punionicama postoji uljni separator
za sprecavanje potencijalnog zagadenja koje bi moglo da potic¢e sa manipulativnih povrsina (utovar/istovar
kamiona, parking). Atmosferske vode, na kvartalnom nivou, takode kontroliSu akreditovane laboratorije. Uz
to, u punionicama na svim mestima na kojima je identifikovan rizik, to jest na mestima na kojima postoji
mogucnost da dode do curenja ulja’hemikalija postavljeni su odgovarajuci apsorberi za sanaciju koji se
kontroliSu u redovnim mesecnim proverama.

ZASTITA ENERGETSKIH
RESURSA | KLIME

Goruca pitanja klimatskih promena i dostupnosti ¢istih izvora energije prepoznata su kao visoki prioritet od
Sirokog kruga zainteresovanih strana i nalaze se medu 17 ciljeva odrzivog razvoja, koje su Ujedinjene nacije
usvojile u septembru 2015. godine. U kompaniji Coca-Cola HBC analiziramo potencijalne rizike za nase
poslovanje koji mogu proisteéi iz klimatskih promena, i proaktivho preuzimamo mere kako bismo ih
preduprediliili ublazili. Rizici koje prepoznajemo odnose se na dostupnost resursa (npr. vode, vocai Secera),
povecanje cene energenata, zatim rizike za nase dobavljace, kupce i zajednice u kojima smo prisutni.
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U Zelji i nameri da sami doprinosimo borbi protiv klimatskih promena, odlu¢ni smo u smanjivanju uticaja
sopstvenog poslovanja, pre svega kroz odrzivo korisc¢enje energije. Na$s pristup podrazumeva unapredenje
energetske efikasnosti, prelazak na Cistije izvore energije i razvoj novih niskokarbonskih tehnologija. Kako
bismo obuhvatili i indirektne uticaje svog poslovanja, tezimo i smanjenju emisija u lancu vrednosti, i
ucestvujemo u podizanju svesti o rizicima klimatskih promena. Inovacijama i investicijama, tezimo da rizike
klimatskih promena preokrenemo u nove mogucnosti za odrzivi razvoj poslovanja.

Projekat za smanjenje
karbonskog otiska

Coca-Cola HBC Grupa uklju¢ena je u Projekat

za smanjenje karbonskog otiska (Carbon Disclosure
Project), koji kompanijama obezbeduje jedini globalni
sistem za merenje, saopstavanje, upravljanje i deljenje
kljuénih ekoloskih informacija, ¢ime ih podstice

da objavljuju podatke o svom uticaju na Zivotnu sredinu
i rade na njegovom smanjenju.

Coca-Cola HBC Grupa obavezala se da u periodu od 2010. do 2020. godine smanji karbonski otisak u gramima po

litru proizvedenog pica za 50 procenata (iz direktnog poslovanja — scope 1&2) i za 25 procenata (iz direktnog i
indirektnog poslovanja—scope 1,2&3).




Materijali koji su upotrebljeni u proizvodnji jesu direktni, odnosno prisutni u finalnom proizvodu. Od ukupne koli¢ine upotrebljenih materijala, reciklirani

mm ]
M a te rl a I I ulazni materijali predstavljaju 7,92 posto u 2016. godini, u odnosu na 8,15 posto u 2015, i 6,46 posto u 2014. godini. Podatak se odnosi na dobijen
procenat pojedinacnih sirovina na osnovu informacija od dobavljaca.

Jedinica Fresh Total Srbija
Secer kg 13,023,000.00 3,576,000.00 0.00 16,599,000.00
Ostali zasladivadi kg 3°':r1ui't70122'°° s?‘g,fa 0.00 30,418,719.36
Koncentrati, kase kg 1,852,185.19 4,956,076.14 0.100 6,808,261.33
CO2 kg 3888,360.00 0.00 0.00 3,888,360.00

100% iz recikliranog izvora

PET granulat kg 4,882,400.00 0.00 0.00 4,882,400.00

PET pretforme kg 2,681,385.79 872,927.68 0.00 5,305,638.47
1.263.202.50 2.961.455.22

Staklo (boce) e 18% iz recikliranog izvora 20% iz recikliranog izvora 0.00 () 500 7

Aluminijum (limenke i poklopci) kg R s 0.00 0.00 1,070,345.08

50% iz recikliranog izvora

86,507.54

Celik (zatvaragi) kg 166,941.82 45% iz recikliranog izvora

0.00 253,449.36

*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnovljivi/neobnovljivi, ni na grupnom, niti na lokalnom nivou.
**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom. 03 104



Upotrebljeni materijali 2013.* Jedinica

BEOGRAD

Vlasinka

Total Srbija

Ukupno upotrebljeni materijali

*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnoviljivi/neobnovljivi, ni na grupnom, niti na lokalnom nivou.

**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.




Upotrebljeni materijali 2014.* Jedinica

BEOGRAD

Vlasinka

Total Srbija

*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnoviljivi/neobnovljivi, ni na grupnom, niti na lokalnom nivou.

**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.




Upotrebljeni materijali 2014.* Jedinica

BEOGRAD

Vlasinka

Total Srbija

Ukupno upotrebljeni materijali

*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnoviljivi/neobnovljivi, ni na grupnom, niti na lokalnom nivou.

**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.




Upotrebljeni materijali 2015.*

Jedinica

BEOGRAD

Vlasinka

Total Srbija




Upotrebljeni materijali 2015.* Jedinica

BEOGRAD

Vlasinka

Total Srbija

Ukupno upotrebljeni materijali

*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnoviljivi/neobnovljivi, ni na grupnom, niti na lokalnom nivou.

**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.




Upotrebljeni materijali 2016.*

Jedinica

BEOGRAD

Vlasinka

Total Srbija




Upotrebljeni materijali 2016.* Jedinica

BEOGRAD

Vlasinka

Total Srbija

Ukupno upotrebljeni materijali

*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnovljivi/neobnoviljivi, ni na grupnom, niti na lokalnom nivou.

**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao saradom.




Najveca koli¢ina energije u poslovanju Coca-Cola HBC crpi se u slede¢im segmentima poslovanja: punionicama,

voznom parku i rashladnoj opremi. Klju¢ne akcije sprovedene u 2016. godini za smanjenje potrosnje energije u

proizvodnom procesu su:

* smanjenje ulaznog pritiska na duvaljci za boce

« optimizacija potrosnje energije prilikom pranja izmedu proizvodnje
 ugradnja LED osvetljenja u magacinima

« ugradnja svetlosnih kupola.

Upravljanje
indirektnim uticajima

U prodaji svojih proizvoda, Coca-Cola HBC Srbija koristi rashladne uredaje i automate kao vazne resurse preko
kojih distribuira svoje proizvode, a koji se nalaze u prostorijama nasih kupaca. Budu¢i da rashladni uredaji i
pakovanje proizvoda ¢ine dve trecine nasih indirektnih uticaja, to su vazni aspekti nase strategije. Znacajan
doprinos odrzivosti u tom aspektu poslovanja ostvaruje se povecanjem energetske efikasnosti postojece i nove
opreme —novi modeli rashladnih uredaja koji su uvedeni zahvaljujuci saradnji kompanije na globalnom nivou i njenih
dobavljac¢a efikasniji su ¢ak do 63 posto u odnosu na one koji su koris¢eni 2004. godine. Osim toga, radimo na
eliminisanju hidro-fluoro-karbonatnih (HFC) jedinjenja, gasova sa efektom staklene baste koji su u Sirokoj upotrebi
u rashladnim uredajima u domacinstvima i poslovnim objektima. Takva jedinjenja vise ne koristimo u
termoizolacionoj peni, a vrS§imo i probnu uprotrebu alternativnih rashladnih gasova. Hloro-fluoro-karbonatne
gasove (CFC) smo potpuno eliminisali iz upotrebe sopstvenim programom koji je podrazumevao pronalazenje i
zamenu takve opreme i na trzistu. U toku 2016. godine kupljeno je ukupno 1310 frizidera od kojih su svi HFC-free,
dok je 944 frizidera opremljeno sistemom za upravljanje energijom.
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Ukupna potrosnja energije u Coca-Cola HBC Srbija po litru proizvedenog pi¢a u periodu od 2007. do 2016.

godine smanjena je za 49 procenata.

Direktna

ggggfgja Jedinica  |BEOGRAD|  Fresn | Viasinka | RC.. . | RS

2013.

Elektri¢na energija Mwh 21,425.71 1,412.33 4,371.87 83.20 99.02 105.11 / 27,497.24
Loz ulje (light fuel oil) L 9,130.00 / / / / / / 9,130.00
Prirodnigas m3 1,347,987.00  1,374,651.00 / / / / / 2,722,638.000
LPG L 23,633.55 74,621.57 / 31,41000  20,250.00 11,832.00 961,909.00  1,123,656.12
Benzin L 40.00 / 113.00 / / / 336,531.00  336,684.00
Dizel L 150.00 1,120.00 / / / / 236,100.00 237,370.00

Ukupna energija GJ 124,428.10 54,511.38 15,742.67 1,100.48 872.85 680.10 45,226.59 242,562.17

*Kompanija ne koristi obnovljive izvore energije, osim 25 procenata obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne koli¢ine struje
koju kupuje (prema podacima Elektroprivrede Srbije).
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Direktna Direktna

gg;rrgizja Jedinica |BEOGRAD Viasinka | RC .o e gggrg?ga Jedinica |BEOGRAD Viasinka | RC o

2014. 2015.

Elektricna energija MWh 19,955.62 6,071.74 4,573.83 52.52 100.04 73.01 / 30,826.76 Elektri¢na energija MWh 21,850.37 2,156.74 4,831.61 47.59 102.00 82.39 29,070.70
Loz ulje (light fuel oil) L 7,450.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 / 7,450.00 Loz ulje (light fuel oil) L 10,497.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10,497.00
Prirodni gas m3 1,098,443.69 1,312,259.49 0.00 0.00 0.00 0.00 / 2,410,703.18 Prirodni gas m3 1,325,562.00 420,881.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,746,443.00
LPG L 9,826.00 35,110.00 0.00 34,346.00 22,054.00 13,889.00 1,159,152 1,274,377.00 LPG L 10,700.00 14,160.00 0.00 33,282.00 21,942.00 14,454.00 94,538.00
Benzin L 96.00 0.00 2,077.31 0.00 0.00 0.00 183,846 186,019.31 Benzin L 99.59 0.00 573.49 0.00 0.00 0.00 673.08
Dizel L 51.70 0.00 249.71 0.00 0.00 0.00 239,699 240,000.41 Dizel L 40.04 0.00 592.76 0.00 0.00 0.00 632.80

Ukupna energija GJ 109,006.92 69,083.57 16,548.24 1,064.91 922.52 616.99 45,341 242,584.40 Ukupna energija GJ 123,540.67 23,219.93 17,436.98 1,020.00 926.72 665.19 166,809.48

*Kompanija ne koristi obnovljive izvore energije, osim 25 procenata obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne koli¢ine struje *Kompanija ne koristi obnovljive izvore energije, osim 25 procenata obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne
koju kupuije (prema podacima Elektroprivrede Srbije). koli¢ine struje koju kupuje (prema podacima Elektroprivrede Srbije).



Direktna
potrosnja

2015 2016
(Fleet) (Fleet)

o A DC
Jedinica |BEOGRAD Vlasinka NoviSad

Jedinica

energije
2016.

Elektricna energija MWh 23,407.82 0.00 5,294.00 47.02 56.32 30.05 28,835.21 LPG L 1,030,194.00  1,046,929.00
Loz ulje (light fuel oil) L 16,121.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 16,121.00 Eenein) L 179,284.00 146,832.00
Prirodni gas m3 1,659,665.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,659,665.00 Dizel L 253,162.00 112,748.00

LPG L 12,700.00 0.00 0.00 34,417.00  12,654.00 2,945.00 62,716.00 Ukupna energija GJ 42,418.21 36,232.98

Benzin L 60.01 0.00 450.40 0.00 0.00 0.00 51041 *Zbograzlikaizmedu G3.1i G4 verzije GRI smernica, potro$nja energije u voznom parku
od 2015. godine ne ulazi u ukupnu koli¢inu energije potrosene u samoj kompaniji.

Dizel L 554551 0.00 404.58 0.00 0.00 0.00 439.93

Ukupna energija GJ 143,266.67 0.00 19,088.32 1,046.89 525.43 183.26 164,110.57

*Kompanija ne koristi obnovljive izvore energije, osim 25 procenata obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne '
koli¢ine struje koju kupuje (prema podacima Elektroprivrede Srbije).



Emisije

Ciljevima odrzivosti do 2020. godine Coca-Cola HBC Grupa obavezala se na smanjenje intenziteta direktnih karbonskih emisija za 50 procenata, kao i na smanjenje karbonskih emisija u lancu vrednosti za 25

procenata. Programom za sprecavanje zagadenja atmosfere i emisije gasova definisane su redovne akcije i plan monitoringa emisija. Akreditovane laboratorije redovno prate emisije gasova iz kotlarnica,

redovno se kontroliSu instalacije za ugljen-dioksid i linija za prirodni gas.

U opremiirashladnim postrojenjima punionica koriste se ekoloski podobni rashladni mediji (freoni). Uredaje
koji koriste freone (frizideri, POM aparati, klime, hladnjace, husky masina) servisiraju ovlasceni serviseri, a
redovno se prate i koli¢ine freona u intalacijama, dok se otpisana oprema kontrolisano unistava. Prilikom
nabavke nove rashladne opreme vodi se racuna o energetskoj efikasnosti novih uredaja, kao i o vrsti
rashladnog medijuma koji oprema koristi.

Coca-Cola HBC Srbija nema emisije gasova koji oStecuju ozonski omotag, a kada je re¢ o drugim znacajnim
emisijama u vazduh, one se generiSu samo iz fabrike u Zemunu, dok Vlasinka ne koristi druge vrste energije
osim elektri¢ne i nema emisije. Coca-Cola HBC Srbija nema emisije gasova koji osteéuju ozonski omotag, a
kada je re¢ o drugim znacajnim emisijama u vazduh, one se generisu samo iz fabrike u Zemunu, dok Vlasinka

ne koristi druge vrste energije osim elektri¢ne i nema emisije.

Coca-Cola

HCB Srbija

515,352.20
2,998.80
2,000.30
1,511.20

153.1
18,936.20
249.1
2,878.10
4,713.30
48,969.90
5,093.00

25,770.00

125

000 litara

Ukupna proizvodnja
Zapremina

CO:z iz punionica

CO:2iz voznog parka

Karbonizacija proizvoda (gubici)

CO:2 iz potrosnje goriva DC

CO:z iz kupljene el. energije

CO:2 iz potrosnje el. energije DC

CO:2 u proizvodu

Ukupna CO: emisija iz transporta trece strane

CO:2 iz primarnog pakovanja

CO:2 iz sekundarnog pakovanja

CO2iz Secerai zasladivaca

Jedinica 2016 -
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znacajne vazdusne
emisije prema vrstii teZini 2013 | 2014 | 2015 2013 | 2014 | 2015

*Podaci o godisnjim koli¢inama emisija dobijaju se proracunom na osnovu srednje godi$nje izmerene vrednosti emisije (autorizovane laboratorije mere vrednosti) i godi$njeg broja radnih sati postrojenja.
**Podaci o godisnjim koli¢inama emisija su za 2015. dobijeni prora¢unom na osnovu procene srednje godisnje izmerene vrednosti emisije (u odnosu na podatke iz 2014), jer nije bilo merenja u 2015. godini.
***Zbir je iz dva emitera — kotlarnice na prirodni gas i kotlarnice na loz ulje.

*¥¥X¥¥Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.
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Nas vozni park

Najznacajnije identifikovane uticaje na zivotnu sredinu, koji nastaju usled unutrasnjeg i spoljasnjeg transporta nasih proizvoda, predstavljaju potrosnja goriva i emisija gasova. Oba parametra,
kao i predena kilometraza, prate se za sva vozila voznog parka Coca-Cola HBC Srbija, koji ¢ine laka putnicka vozila (ne ukljucujuci teretna vozila, koja su u vlasnistvu druge kompanije).

FLEET 2013 FLEET 2014 FLEET 2015 FLEET 2016

Dizelul 103,624 132,476 94,411 132,980 116,043 137,119 112,748 /
Benzinul 336,531 / 210,755 / 179,284 / 146,832 /
LPGul 961,909 / 1,014,205 / 1,030,194 / 1,046,929 /

_ Hionost 1ATe s 132,580 1325521 137,119 e J

Od 2008. godine pocela je ugradnja uredaja za te¢ni naftni gas u vozila koja su viasnistvo kompanije, a u sva nova vozila koja se nabavljaju odmah se ugraduju uredaji za tec¢ni naftni gas. Potrosnja goriva se prati i po svakom vozilu
pojedinacno, kao i po zaposlenima kojima je dodeljen sluzbeni automobil, a izvestaji tog pracenja se mesecno dostavljaju rukovodstvu. U okviru izvestaja, prate se slededi parametri: potro$nja goriva, predena kilometraza, nacin
upotrebe vozila preko mobileye uredaja, tamo gde je ugraden mobileye —u 460 vozila, §to je za 239 vise u odnosu na 2015. godinu. Svako vozilo ima ugraden i GPS, tako da se pratii prekoracenje brzine po vozacu. Kvartalno Saljemo
podatke Coca-Cola HBC Grupi za proseénu potrosnju goriva, predenu kilometrazu, gde se preracunava i emisija ugljen-dioksida. Ukupna prosec¢na potrosnja goriva na 100 km u 2016. godini bila je oko devet (8,8) litara.
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AmbalazZa predstavlja jedan od najvaznijih ¢inilaca u odrzavanju vrhunskog kvaliteta i bezbednosti nasih
proizvoda. Imajudi u vidu koli¢ine ambalaze koju koristimo, taj aspekt naseg poslovanjaima znacajne uticaje

2012 1201312014 | 2015 F 2016 na Zivotnu sredinu. Nastojimo stoga da umanjimo uticaje ambalaZe u svakoj od faza Zivotnog ciklusa —
izradi, recikliranju i odlaganju, istovremeno unapredujucii njenu osnovnu funkciju — obezbedivanje kvaliteta
samog proizvoda u lancu isporuke do krajnjeg potrosaca.

Cilj kome teZimo jeste zatvaranje kruga recikliranja, odnosno pretvaranja vec¢ koris¢ene ambalaze u novu.
Kontinuirano radimo na razvoju pakovanja koja imaju manju tezinu i smanjuju koli¢inu otpada, kao i na
povecanju sadrzaja recikliranog i obnovljivog materijala u sastavu nove ambalaze. Posvecéeni smo, takode, i

Ukupna prosecna potro3nja1/100km 9.26 9.06 9.02 8.95 8.8 -4.97%

Ukupna potrognja LPG ukupno potrony T 2 ” - o1 . sar;d_nji sa partnervima na uspovst?vljanju infrastrukture za recikliranje u Srbiji, kao i edukaciji i promociji
goriva bez dizel vozila (%) recikliranja ambalaZe kod potrosaca.
Povecanaje broja novih vozila na LPG (broj) 359 424 457 460 472 31.48%
Ukupne CO2 emisije laka vozila + poslovna (g/km/vozilu) 172 169 161 157 154 -10.47% P I
ant boca
Ukupne CO2 emisije kamioni (g/km/kamionu) 661 547 535 554 0 -100%

Izuzetno smo ponosni na nasu Plant bocu koju koristimo
za Rosa vodu u svim formatima PET ambalaZe. Inovativna
boca napravljena je po savremenoj ,PlantBottleTM"
tehnologiji. U sastav Plant boce ulazi etanol, dobijen iz
W A4 Secerne trske iz Brazila, koji predstavlja prvu generaciju

d rz Iva a m ba Ia za biogoriva prihvacenog Sirom sveta zbog svog ekoloskog
efekta. Plant boca je po hemijskim i fizickim svojstvima

[ = [ [ identi¢na klasi¢noj PET ambalazi, ali se do 30 posto
I reCI kI I ra n e sirovina potrebnih za proizvodnju PET granulata dobija iz
materijala biljnog porekla koji ima manji uticaj na globalno

zagrevanje i manji energetski otisak. Uporedivanjem nove

Odrziva ambalaZa jeste od klju¢nog znacaja za nasu kulturu odrzivosti i nacin Plant PET ambalaZe sa starom PET ambalazom, u pogledu
razmisljanja. Smanjujemo uticaj ambalaze na Zivotnu sredinu postujuci nas princip performansi, nema promena u aspektima procesa
3R: Reduce (smanijiti), Reuse (ponovo upotrebiti), Recycle (povratiti). Takvim konverzije PET granulata, procesa konverzije boca,
pristupom ostvaren je znatan doprinos u pogledu upotrebe primarne ambalaze i procesa punjenja, mogucnosti recikliranja ambalaZe,

naseg uticaja na Zivotnu sredinu. Nastavljamo da identifikujemo i koristimo nove kvaliteta i proizvodnje.

mogucnosti za optimizaciju ambalaZe, inovacije, nasu agendu odrzivostii, na kraju,
za smanjenje troskova.
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PROIZVODNI OTPAD

Na svim lokacijama na kojima poslujemo ispunjavamo sve zahteve vazece zakonske regulative u vezi sa upravljanjem otpadom, kao i visoke standarde koje pred nas stavlja Coca-Cola HBC Grupa i standarde Coca-Cola Kompanije TCCC standardi
(The Coca Cola Company KORE).

Evidencija se vodi o svim vrstama otpada koji se generie nasim poslovanjem, kako u okviru nasih poslovnih lokacija tako i kada je u pitanju ambalazni otpad koji nastaje nakon konzumacije nasih proizvoda. Sav otpad se predaje ovlas¢enim
operaterima za upravljanje otpadom, pri ¢emu se nastoji da se $to veci procenat otpada reciklira ili ponovo upotrebi.

Najbitnije akcije koje se sprovode sa ciljiem smanjenja ukupnog otpada, kao i smanjenja ambalaznog otpada na trzistu, koje istovremeno doprinose i smanjenju karbonskog otiska nase kompanije, jesu akcije olakSavanja i optimizacije ambalaze.
Krajem 2014. godine, sa paleta na kojima su upakovane proizvedene limenke uklonjena je strec folija, $to je doprinelo daljoj optimizaciji utroska te stre¢ folije, to jest projektu koji je 2013. godine zapocet u sve tri punionice. U okviru takozvanog B-can
projekta, tokom 2015. godine izvréeno je olaksavanje limenki sa 10,1179 na oko devet i po grama (9,6), dok je CDL zatvarac u okviru sprovedenog test projekta takode olaksan. U 2016. godini, u beogradskoj punionici izvréeno je olaksavanje PET
ambalaZe formata pola litrai dva litra za po dva grama, ¢ime je ostvarena usteda od 264 tone materijala.

Jedinica |BEOGRAD| Fresh | Wiasinka ] RC .. . | @Sy N Fleet Jedinica |BEOGRAD| Fresh |Wiasinka | RC . . | @Sk N Fleet
Neopasan otpad** t 1,699.08 480.87 36.35 17.61 6.28 5.02 / 2,245.21 Neopasan otpad** t 1,481.74 362.48 45.86 24.52 26.06 9.34 / 1,950.00
Opasan otpad** t 59.52 5.49 0.14 0.00 0.00 0.00 / 65.15 Opasan otpad** t 2.99 0.74 0.20 0.00 0.00 0.00 / 3.92
Ukupan otpad t 1,758.60 486.36 36.49 / / / / 231036 Ukupan otpad t 1,484.73 363.21 46.06 24.52 26.06 934 / 1,953.93
Reciklirano t 1,666.78 47022 35.22 17.61 6.28 5.02 / 2,201.13 Reciklirano t 1,431.10 349.27 44.78 19.42 10.01 5.14 / 1,859.72
Odlozeno na deponiju t 91.82 16.14 127 / / / / 109.23 Odlozeno na deponiju t 53.63 13.95 1.28 5.10 16.05 4.20 / 9421
*Zalokalitete Beograd i Fresh&Co iznosi su dobijeni merenjem, dok je za Vlasinku nacin dobijanja podataka procena. Za distributivne *Zalokalitete Beograd i Fresh iznosi su dobijeni merenjem, dok je za Vlasinku nacin dobijanja podataka procena. Za distributivne
centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod reciklera kojem se predaje otpad. Podaci o komunalnom otpadu za centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod reciklera kojem se predaje otpad.

2013. godinu ne postoje. **Tokom 2014. godine nije bilo znacajnih izlivanja.
**Tokom 2013. godine nije bilo znacajnih izlivanja.
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DC DC Total
Novi Sad Cacak i Srbija

Jedinica JBEOGRADJ Fresh Vlasinka bc

C .
NoviSad Cacak Vlasinka

Jedinica | BEOGRAD

t 1,750.44 133.16 52.51 30.42 27.96 11.61 2,006.10 Neopasan otpad** t 2,004.73 0.00 47.956 2335 14.65 4.30 2,094.99

t 171.38 0.00 0.41 0.00 0.00 0.00 17179 @rEmEE t 24.14 0.00 0.17 0.00 0.00 0.00 24.31

t 1,921.82 133.16 52.92 30.42 27.96 11.61 2,177.89 Ukupan otpad t 2,028.87 0.00 48.13 23.35 14.65 4.30 2,199.30

t 1,859.74 128.15 5055 21.42 9.36 7.41 2,077.63 Reciklirano t 1,982.37 0.00 46.87 15.15 3.85 3.25 2,051.49

t 62.08 5.01 137 9.00 18.60 4.20 100.26 (Gdlozens nadeponil t 2650 0.00 126 8.20 10.80 1.05 67.81

*Za lokalitete Beograd i Fresh iznosi su dobijeni merenjem, dok je za Vlasinku nacin dobijanja podataka procena. *Za lokalitet Beograd iznosi su dobijeni merenjem, dok je za Vlasinku nacin dobijanja podataka procena. U Fresh-u nije
Zadistributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod reciklera kojem se predaje otpad. bilo proizvodnje tokom 2016. godine. Za distributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod
**Tokom 2015. godine nije bilo znacajnih izlivanja. reciklera kojem se predaje otpad.

**Tokom 2016. godine nije bilo znacajnih izlivanja.

U Zeljii nameri da smanjimo uticaj koji naSa ambalaza ima na Zivotnu sredinu nastojimo da pove¢amo sadrzaj recikliranog materijala u njoj—do sada je koris¢eno 22,9 posto recikliranog stakla u staklenoj ambalaZi u beogradskoj punionici, 26 posto u
Vlasinki, i 65 procenata aluminijuma u limenkama. S obzirom na to da su recikliranje stakla i metala ve¢ dobro ustanovljeni, sada smo fokusirani na povecanje recikliranih materijala u PET bocama.
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UPRAVLJANJE
PROIZVODNIM OTPADOM

S ozirom na to da jesmo proizvodac¢ bezalkoholnih pi¢a koji plasira veliku koli¢inu ambalaze na

vy . . . . e Kolici iskoris¢ i iS¢
trziSte, svesno prihvatamo svoju odgovornost i, shodno tome, preuzimamo inicijativu za _ folicina ponovo Iskoriscenog : _Pljocenatponovs)nskonscenog
_____ Vrsta i recikliranog ambalaznog otpada u Srbiji irecikliranog ambalaznog otpada u Srbiji

materijala
svojih potrosaca da se ukljuce u recikliranje. Coca-Cola HBC proaktivno u¢estvuje u uspostavljanju 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
odrzivog sistema za upravljanje ambalaznim otpadom u svim zemljama u kojima posluje i osnivac je

nacionalnih operatera za upravljanje ambalaznim otpadom u tim zemljama.
Papir/karton 877.03t 1.172.79t 1,449.92t 150.879.57t 42.40% 59.08% 75.30% 76.21%

Coca-Cola HBC predstavlja jednu od kompanija osniva¢a prvog operatera za upravljanje

ambalaznim otpadom u Srbiji pod nazivom Sekopak. Sekopak se zalaze za donosenje zakonskih Plastika 1,977.05t 2.901.25¢ 1,744.41¢ 227.853.19t 16.98% 24.85% 14.13% 17.95%

okvira u oblasti ambalaze i ambalaznog otpada po ugledu i u skladu sa propisima koji postoje u EU i

sa Direktivom 94/62/EC o ambalaZi i ambalaznom otpadu, koje postavljaju obavezu ponovnog Staklo 61459t 639.73t 937.62t 126.291.93t 14.08% 16.38% 21.69% 27.00%

koris¢enja i reciklaZe pred sve subjekte u lancu do krajnjeg korisnika — proizvodace, pakere/punioce,

uvoznike, distributere i maloprodaju, stavljajuci ih u poziciju da ponovo iskoriste ambalaze koju

Metal 351.63t 414.18t 345.57t 73.932.72t 26.96% 33.05% 23.85% 43.46%
plasiraju na trziSte u procentu koji drzave same odrede. Princip ,,odgovornosti generatora otpada”
inkorporiran je u vazeci srpski Zakon o upravljanju otpadom i Zakon o ambalazi i ambalaznom
Drvo 49.00t 38.58t 172.74t 29.715.65t 13.32% 9.85% 19.43% 17.60%
otpadu.
. L ) R ) N : . 3,869.5t 5,166.52t 4,650.25t 608.673.05t / / / /
Izuzetnu paZnju posvecujemo i podizanju svesti svojih zaposlenih. Shodno tome, u obe nase m

punionice postavljeni su sistemi razvrstavanja otpada nastalog po kancelarijama. Na hodnicima su
postavljeni setovi kanti za razvrstavanje otpada: plastika, metal, papir, a ostali otpad se i dalje odlaze
u postojece kante za komunalni otpad. Imamo, takode, i odvojenu kantu u koju zaposleni mogu da
odlozZe otpadne baterije. U toku je i postavljanje kanti za stakleni otpad, koje su planirane za sve

*Coca-Cola HBC Srbija svakog meseca Sekopaku dostavlja proracunate koli¢ine ambalaznog otpada koje je plasirala na trziste u tom mesecu.
Koli¢ine se racunaju tako Sto se prodata koli¢ina mnozi sa teZzinama svakog pakovanja. Procenti koji su navedeni kao recikliran ambalazni otpad

hodnike administracije. dobijeni su od Sekopaka iz godisnjeg izvestaja o dostizanju nacionalnih ciljeva.
Navedeni procentirecikliranog ambalaznog otpada koje je Sekopak dostavio za 2013, 2014, 2015.i2016. godinu dati su po materijalima, u skladu
sa ustanovljenim nac¢inom izvestavanja.

**TeZina prevezenog opasnog otpada jeste jednaka teZini generisanog opasnog otpada. Sav otpad koji se generise, i opasan i neopasan, predaje se
ovlas¢enim reciklerima, tako da kompanija ne vrsi nikakav transport/preradu otpada. Kompanija, takode, ne vrsi uvoz, nitiizvoz otpada, opasnog,

kaoineopasnog.
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ODGOVORNO SNABDEVANJE

Znacajem koji pridajemo odrzivoj i odgovornoj nabavci nameravamo da postignemo odli¢ne rezultate, a
unapredenje odrzivosti nabavke predstavlja prioritet za nasu kompaniju. Cilj Coca-Cola HBC Grupe jeste
dostizanje 100 odsto odrzivog sistema snabdevanja i smanjenja uticaja sistema snabdevanja do 2020.
godine. U Grupi se za procenu dobavljaca koriste: pouzdan proces revizije, procena rizika, platforma
SEDEX, kojom se vrsi razmena etic¢kih podataka o dobavljacima kao i platforma EcoVadis, kojom se
procenjuje odrzivost dobavljaca. Pored toga, proveravamo da li potencijalni dobavljaciimaju sertifikate ISO
9001, 14001, FSSC 22000 OHSAS 18001 sertifikat. Za poljoprivredne proizvode koristimo standarde koje
propisuju Rain Forest Alliance, Fair Trade, Bon Sucro, SAIl platform i Forest Stewardship Council.
Zahtevamo, takode, od svih nasih dobavljaca da postuju eticke standarde, prakse za zaposljavanje, zastitu
Zivotne sredine i zastitu na radu, koje su utvrdene Coca-Cola HBC Vodecim principima za dobavljace.
Poljoprivredni dobavlja¢i moraju takode da ispune i Vodece principe odrzive poljoprivrede nase kompanije.

Lideri u industriji

Drugu godinu zaredom Coca-Cola HBC Grupa ostvaruje
maksimalni rezultat u industriji, prema indikatoru za nabavku
sirovina u okviru procene Dow Jones indeksa odrzivosti.
Odrziva nabavka Secera i prosirena procena rizika bili su od
klju¢nog znacaja za takav rezultat.

Dow Jones
Sustainability Indexes
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Inicijative usmerene na stvaranje odrzive vrednosti snabdevanja, koje sprovodimo zajedno sa svojim
partnerima u sistemu snabdevanja, jesu najvaznije za ostvarivanje nasih dugoroc¢nih ciljeva.

Vodedi principi za dobavljace, koji obuhvataju uskladenost sa svim zakonima i propisima u oblasti Zivotne
sredine, u Srbiji ¢ine sastavni deo svih ugovora sa dobavljac¢ima. Prilikom potpisivanja ugovora dobavljaci su
obavezni da potpisu i posebnu izjavu kojom se dodatno obavezuju da ¢e postovati Vodece principe.

Apsolutno svi dobavljadi koji saraduju sa kompanijom Coca-Cola HBC moraju biti sertifikovani u skladu sa
ISO 9001, standardom kvaliteta, i sa ISO 14001, standardom upravljanja zZivotnom sredinom. Kako bismo
osigurali poslovanje po najviSim standardima kvaliteta, bezbednosti i odrzivosti, jednom godisnje
evaluiramo saradnju sa dobavlja¢ima, na osnovu posebne procedure (Supplier Evaluation & Authorization
Procedure). Godi$nja evaluacija podrazumeva i obaveznu proveru sertifikata za kvalitet i Zivotnu sredinu.
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ZA JEDNICA



Fokusirani smo na cetiri sire oblasti:
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Nasi interni standardi koji se odnose RAZVOJ ZAJEDNICE | PODRSKA
na odgovornost u zajednici: U VANREDNIM SITUACIJAMA

S obzirom na to da je odrzivost poslovanja nase kompanije u bliskoj vezi sa napredovanjem i razvojem naseg

« interna procedura ,,postupanje sa pozivom" u vezi sa zahtevom za

sponzorstvo/donaciju. okruzenja, nastojimo da stvaramo pozitivan socio-ekonomski uticaj i uve¢amo vrednosti za sve uklju¢ene
strane. Verujuci u to da se dugorocni uticaji ostvaruju samo strateskim inicijativama, nasa kompanija sklapa
Sa Zeljom da bolje razumemo stavove i potrebe klju¢nih stejkholdera i partnerstva sa mnogobrojnim zainteresovanim stranama, medu kojima su i relevantne medunarodne
u potpunosti ih prilagodimo nasSim strateSkim prioritetima, organizacije, sa ciljem da se na lokalnom nivou omoguci pruzanje pomoc¢i zajednici u vanrednim situacijama.
Coca-Cola HBC Srbija je 2016. godine definisala svoje materijalne
teme i na lokalnom nivou. Aspekt ulaganja u zajednicu, kao rezultat D 0 N AT E
tog procesa, izdvojio se kao apsolutni prioritet u okviru svih tema
odrzivosti. Imajuci u vidu nesumnjiv znacaj navedene teme za nase
interne i eksterne stejkholdere, ponosni smo na cinjenicu Sto je
tokom 2016. godine u razvoj zajednice ulozeno preko 38.000.000

Saradnja sa Crvenim krstom

dinara i skoro 500 volonterskih sati.

Idu¢i korak dalje, sa namerom da kao lider u odrzivosti podrzimo Globalne ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih
nacija, i sami smo postavili nove ciljeve odrZzivosti i obavezali se da ¢emo do 2020. godine: Partnerstvo sa Crvenim krstom nama omogucava da brzo
reagujemo u vanrednim situacijama. Koristeéi sopstvenu
logistiku i sisteme isporuke obezbedujemo ono 3to je

Udvostruditi neophodno: ispravnu vodu za pi¢e — kao tokom poplava
B T e koje su pogodile podrucje Balkana 2014. godine. Pored
koji u€éestvuju

S pomodi u vanrednim situacijama, nase aktivnosti u okviru
u dobrovoljnim inicijativama

Uloziti najmanje

2 o/ e BT T saradnje sa nacionalnim Crvenim krstom usmerene su na

(o] brigu o zajednici, na edukaciju u oblasti zdravlja, ali i na

svoje godisnje dobiti 10% prikupljanje sredstava. Tokom 2016. godine, na primer,

pre oporezivanja ukupnog nasa kompanija je uputila jednu veéu donaciju Crvenom
broja zaposlenih. krstuiz Uzica.
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Nasa kompanija osvojila je
nagradu za najbolju
volontersku akciju

Prema stru¢nom Ziriju CSR Foruma i Smart kolektiva, kompanija
Coca-Cola HBC Srbija dobila je nagradu za najbolju volontersku
akciju u 2016. godini za projekat ,,Svako od nas moze biti Deda
Mraz". U toj akciji je za decu bez roditeljskog staranja prikupljeno
vise od 300 poklona, a ¢ak 200 zaposlenih dalo je svoj volonterski

doprinos.

Prestizna nagrada organizacije koja okuplja lidere drustvene
odgovornosti za nas ima poseban znacaj, jer potvrduje uspesnost
i izuzetnost pomenute inicijative nasih zaposlenih. Zaposleni su u

toku akcije mogli da pokaZu svoju kreativnost i upoznaju dete
R — kome ¢e dati poklon. Nakon $to su prikupili poklone, nasi volonteri
vo ONTI ANJE su posetili domove i odneli poklone deci, organizovali

novogodisnje predstave ili se igrali sa tom decom. ViSe od 35

Volonterski rad je prethodnih godina, takode, bio deo naseg identiteta, a naSa kompanija je zajedno sa svojim

zaposlenima prepoznata kao lider u toj oblasti. Coca-Cola Klub volontera postoji vise od 10 godina, tokom kojih su volontera doniralo je vreme baveci se koordinisanjem aktivnosti,

nasi ambasadori, kao promoteri pozitivhih promena u drustvu, pruzali pomo¢ u vandrednim situacijama, pri
renoviranju decijih bolnica, vrtiéa i institucija za decu bez roditeljskog staranja, dobrovoljnim davanjem krvi, ali i
uéestvovanjem u dobrotvornim turnirima. Nagrada za korporativno volontiranje ustanovljena je 2011.

aliiinspirisanjem vise od 200 zaposlenih da u¢estvuju u akciji.

godine, sa ciliem da se najbolje prakse ukljucivanja zaposlenih u
Krajem 2016. godine, kompanija je postavila novu platformu za korporativno volontiranje koja zaposlenima programe podrske lokalnoj zajednici promoviSu u stru¢noj i $iroj
omogucava da sami odaberu i organizuju svoje volonterske aktivnosti, a svi projekti realizuju se u saradniji sa Trag javnostiida se podsti¢e takav vid angazovanja, a od 2012. godine
fondacijom. Jedan od ciljeva nase kompanije jeste u tome da donira zajednici ekspertizu i vreme svojih zaposlenih,
stoga podsti¢e praksu da zaposleni volonteri, u Sto ve¢em broju, u radno vreme posvete bar jedan radni dan
godisnje (osam sati) volonterskom radu.

se dodeljuje na nacionalnom nivou.
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DONACIJA SOS DECJEM SELU
) 5 U KRALJEVU U SARADN.JI SA
NAS BEOGRAD s METRO CASH & CARRY SRBIJA

Nasa kompanija, kao ¢lanica Foruma za odgovorno poslovanje, aktivno je ucestvovala i 2016. godine u Povodom pocetka nove Skolske'god

velikoj volonterskoj akciji ,Nas Beograd”. Tom prilikom, deset volontera iz naSe kompanije pripremalo je partnerom METRO Cash&Carry, nasa kompa
rucak u ,kuhinji na tockovima". donirala je obucu, Skolski pribor i ranceve za vise od
80 sticenika SOS Decjeg sela i Zajednice mladih't
U tradicionalnoj korporativnoj volonterskoj akciji bilo je angazovano viSe od 100 volontera koji su zajedno sa Kraljevu. U Zelji da donaciju uruc¢imo deci licnho,
korisnicima i zaposlenima ustanove koja je bila obuhvaéena akcijom uredivali eksterijere doma Karaburmaii organizovali smo celodnevno druzenje poznatih

doma Bezanijska kosa. Volonterski dan ,Na$ Beograd” odrzava se u organizaciji Foruma za odgovorno licnosti i zaposlenih u obe kompanijé, sa#SOS
poslovanje i Smart kolektiva, uz podrsku kompanija ¢lanica USAID-a i Foruma. mamama i osobljem u selti: L ‘.‘
Volonterska akcija .,Nas Beograd”, 2016. godine je sprovedena osmi put i do sada je bilo uklju¢eno vise od DruzZenje sa malisanimaizSOS [ﬂéjeg selaKra

30 kompanija, angazovano preko 2.700 zaposlenih, kako bi uradili nesto dobro za svoj grad, $to je i direktno bilo je ispunjeno zajednickim priptanjem rucka
uticalo na poboljsanje kvaliteta Zivota za vise od 9.000 ljudi i dece. ¢lanovima Juniorskog kluba ‘KA Srbije, kojé

predvodio mentor Uro$s Urosevi¢, rukovodi
METRO HoReCa centra, i Minjom BogdanoVsKi
autorkom bloga ,Minjina kuhinjica®, a-bile "SH
organizovane i igre bez granica u kojima su
ucestvovale i poznate licnosti, dajuci svesrdnu
podrsku inicijativi dveju kompanija. Nakon druzenja
sa decom, uruceni su poklon paketi za decu i pokloni
iznenadenja za SOS mame ,Mame heroje".



UNICEF FER-PLEJ TURNIR RAZVOJ OMLADINE

Kaoiprethodnih godina, i 2016. godine UNICEF je organizovao tradicionalni Fer-plej turnir u basketu na kosarkaskim Verujudi u to da su mladi najvazniji deo buducnosti svakog drustva, nasa kompanija dugoro¢no investira u
terenima KK Partizan . Svojim dolaskom i aktivnim uces¢em, zaposleni nase kompanije tradicionalno su podrzali njihovo znanje i profesionalni razvoj. Nastojimo da ih ohrabrimo i motiviSemo da ostanu u zemlji i da svojim
turnir, a time i rad besplatne roditeljske telefonske linije (0800 007 000). Nova usluga roditeljima obezbeduje struc¢nu profesionalnim radom doprinose napretku lokalne zajednice. Imajuc¢i u vidu da je nezaposlenost medu
pomoc¢ savetnika u prevazilazenju svakodnevnih problema sa kojima se suocavaju tokom odrastanja svoje dece. mladima veliki izazov, kako na globalnom tako i na lokalnom trzistu, mi podrzavamo brojne programe za
edukaciju i obezbedujemo praksu, kako bi mladi na primenljiv nacin stekli nova znanja i iskustva u
. f écj’_% profesionalnoj sferi. Jedinstveni programi koje nudimo —rad sa mentorima, edukacije, treninzii upoznavanje
u n I C e e sa poslovanjem Coca-Cola sistema — direktno doprinose zaposljavanju mladih, a posebno najtalentovanijih

medu njima.

Coca-Cola HBC Srbija
. | najbolji poslodavac

HA FIFROM MECTY

oo g EP MIES . B iu2016. godini

Tradicionalno istrazivanje koje je na sajtu poslovi.infostud.com
2016. popunilo preko 10.000 ispitanika, pokazalo je da nasa
kompanija, medu renomiranim domac¢im i stranim
kompanijama, jeste najbolji poslodavac. Ucesnici u istrazivanju
birali su najpoZzeljnije poslodavce na osnovu li¢nog suda: naveli su
Sta poslodavca ¢ini atraktivnim, koliku zaradu ocekuju kod
takvog poslodavca, o kakvom tipu kompanije je rec.

Ucesnici u istrazivanju kod poslodavaca najvise
cene dobre meduljudske odnose i radnu
atmosferu. Na drugom mestu se nalaze prilike za
stru¢no usavrsavanje i napredovanje, dok se visina
plate, to jest materijalni razlozi nalaze na tre¢cem
mestu. Medu kriterijumima koji uticu na
atraktivnost poslodavca nalaze se i sigurnost
radnog mesta, ugled i reputacija kompanije, ali i
dobar tretman koji menadZment ima prema
zaposlenima.




COKE SUMMERSHIP

Ideja je da se jedinstvenim programom Coke Summership okupe talentovaniiambiciozniljudi, sa Zeljom daim
se ponudi prilika da steknu iskustvo u realnom poslovnom okruzenju koje moze biti znacajno za njihovu

buducu karijeru.

Nakon prijave usledio je period selekcije kandidata, a odabrani
studenti su pohadali Coke Summership program tokom jula i avgusta

2016. godine. U programu je do sada ucestvovalo vise od 100
polaznika, u tri generacije, a 30 polaznika je posle zavrSene prakse

dobilo posao u kompaniji.

Coke Summership program traje Sest nedelja i zamisljen je
tako da studenti, na nedeljnom nivou, iskustvo sti¢u u
cetvorodnevnom radu na konkrethom projektu sa
mentorom i da jedan dan prate predavanja koja su
interaktivna. Vestine u upravijanju projektima, vestine
prezentovanja, liderske sposobnosti, poslovna komunikacijai
efikasno upravljanje viemenom, predstavljaju samo neke od
oblasti u kojima se polaznici Coke Summership programa
dodatno usavrsavaju. Kompanija tokom programa organizuje
i jedinstvena predavanja u kojima su predavaci
top-menadzeri kompanije, ali i struénjaci iz poslovnih
organizacija sa kojima kompanija saraduje. Tokom 2016.

godine, 24 praktikanta je kroz sopstvene projekte ucilo o

vrednostima nase kompanije, kao i Sta sve nasa kompanija

nudi mladima.
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CAREER FROM THE BOTTLE

Program Career from the bottle pokrenut je sa
ciljiem da se u kompaniji zaposle talentovani mladi
ljudi koji nose potencijal i koji bi trebalo da se razviju
u buduce uspesne menadzere koji ¢e kompaniju
voditi u dalji napredak.

Career from the bottle program traje dve godine i
organizovan je tako da svaka faza predstavlja visi
korak u poslovima i odgovornostima, kao i visi
stepen razvoja ucesnika.

Program pocinje tako Sto se ucesnici prvo
upoznaju sa kompanijom. Zatim rade u odabranoj
funkciji i dodatnim projektima, koji su od strateske
vaznosti za kompaniju. Ucesnici su na kraju
projekta zaduzeni za vodenje tima i tada dobijaju
internacionalni zadatak.

Na kraju programa utvrduje se uspeh svih u¢esnika
na nivou top-menadZmenta kompanije, gde se
donose odluke o narednim koracima u Coca-Cola
HBC sistemu.

career

from the bottle

oty your drisarm

Pruzanje strucne
podrske mladima

U skladu sa svojom strateskom orijentacijom da podrzava mlade, Coca-Cola HBC Srbija je i 2016.
odrzala predavanje u okviru Akademije poslovnih vestina. Program za neprofitne organizacije koji
realizuju Forum za odgovorno poslovanje i Smart kolektiv uz podrsku USAID-a kreiran je sa ciliem da
omogudi transfer biznis znanja i vestina ka organizacijama i socijalnim preduzeéima. Jelena Terzi¢,
Sales Training Officer, odrzala je predavanje na temu ,Prodaja i pregovaranje”, a uc¢esnici su na
predavanju imali prilike da nauc¢e kako da prepoznaju odredeni stav u pregovorima, da nauce klju¢ne
korake u pregovaranju i uvide razliku izmedu prodaje i pregovaranja. Predavanju je prisustvovalo 12
predstavnika socijalnih preduzeda i organizacija civilnog drustva iz Beograda, Panc¢eva, Obrenovca i

> Subotica

Romania

Beograd

Subotice.

Hungary

Pancevo




PARTNERSTVO
SA UNIVERZITETIMA U 2016.

Partnerstvo sa studentskom organizacijom AIESEC postoji ve¢ vise od 10 godina. Tradicionalno

podrzavamo vise znacajnih projekata: 2016. u okviru dogadaja Developing Leaders Day uc¢estvovalo je 150
studenata c¢lanova AIESEC-a i osam nasih menadzera. U izradi Case Study i u celodnevnoj radionici,
menadzeri su imali priliku da provedu dan sa studentima i da razgovaraju o razvoju njihove karijere i o
iskustvu koje su stekli radom u kompaniji. Druge inicijative u koje se uklju¢uju nasi menadzeri i koje
tradicionalno podrzavamo jesu ESTIEM Case Study show, takmicenje Social Impact Award u kome se
nagraduju preduzetnicke ideje mladih ljudi kojima se ostvaruje pozitivan uticaj na drustveno okruzenje, i
edukativni program Americke privredne komore ,AmChamps — Mladi lideri promena”.

U okviru programa University partnership
potpisano je partnerstvo sa Ekonomskim
fakultetom u Beogradu i odrZzana su Ccetiri
predavanja, a kao poklon studentima uredena je
studentska kantina — Coke Lounge. Zahvaljujuci
produzetku partnerstva sa Fakultetom
organizacionih nauka, nasi menadzeri imali su
priliku da u¢estvuju u pet predavanja tokom 2016.
godine.

Izabrani finalisti treée generacije
~AMCHAMPS -Mladi lideri promena”

Coca-Cola HBC Srbija je i 2016. godine sa zadovoljstvom podrzala polufinale trec¢e generacije jedinstve-
nog edukativhog programa Americke privredne komore u Srbiji ,AmChamps — Mladi lideri promena”,
studijom slucaja u vezi sa poslovnim izazovima nase kompanije. Milo$ Milosavljevi¢ je predstavio studiju i
zadatak, a devet parova je reSavalo studiju sli¢aja i prezentovalo reSenja pred stru¢nom komisijom.

Na otvaranju polufinalnog nadmetanja trec¢e generacije programa ,AmChamps — Mladi lideri promena”
ucesnike je pozdravio i Dragan Lup$i¢, direktor za odnose sa javno$éu, komunikacije i pravne poslove
kompanije Coca-Cola HBC Srbija.

Ucesnici su predstavili svoja reSenja studije slucaja pred specijalnom komisijom koju su ¢inili Diana
Gligorijevi¢, direktorka marketinga kompanije TeleGroup i ¢lan Upravnog odbora AmChamps-a,
predstavnik Internacionalnog fakulteta Univerziteta Sheffild Nikolaos Dimitriadis i nas kolega Milo$
Milosavljevi¢ regionalni menadzZer prodaje kompanije Coca-Cola HBC Srbija.

Izradi finalnog projekta prethodilo je osam meseci napornog rada, takmicenja i odli¢cnog druzenja, 25
predavanja, radionica i vannastavnih aktivnosti kao i mnogobrojni zadaci i projekti. Jedan od mentora
2016. godine bila je i Maja Jovanovic.
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SPORT I FIZICKA AKTIVNOST

Dugi niz godina nasa kompanija podrzava brojne sportske
manifestacije, verujuciu to da preduslov za razvoj svake zajednice
jeste da ta zajednica bude aktivna na svim poljima, a pogotovo
kada se radi o pokretu i fizickoj aktivnosti. Nasi strateski prioriteti
usmereni su na dostupnost i moguc¢nost bavljenja sportom za
sve, kao i na sve prisutniji problem gojaznosti i deformiteta kod
dece.

Platformu Coca-Cola pokret za radost zapoceli smo 2014.
godine upravo sa tim ciliem. U¢eS¢em u razli¢itim aktivnostima
do sada se pokrenulo vise od 115.000 ljudi.

COCA-COLA POKRET ZA RADOST

Uz podrsku Ministarstva sporta i omladine, i u
saradnji sa partnerima — Sportskim savezom
Srbije, Olimpijskim komitetom, Savezom za
Skolski sport Srbije, Zavodom za sport i
medicinu sporta Republike Srbije i drugima,
ovom kampanjom nastojali smo da
inspiriSemo Sto vise ljudi da budu aktivni i da
redovnim veZbanjem odrzavaju energetski
balans.

COCA-COLA AKTIVNE ZONE

Coca-Cola aktivne zone predstavljaju teretane na otvorenom koje je kompanija Coca-Cola postavila u brojnim
gradovima Srbije, kao deo programa ,,Pokret za radost”. Tokom leta 2016. godine odrzan je prvi Nacionalni
program besplatne rekreacije koji je trajao od juna do novembra i odvijao se u 23 grada Sirom Srbije. Tokom tog
perioda, zajedno sa nasim profesionalnim trenerima, ambasadorima Coca-Cola Pokreta za radost odrzali smo
preko 500 struéno vodenih i besplatnih treninga i okupili vise od 8.000 redovnih vezbaca. Uspeli smo u tome da
nase Coca-Cola aktivne zone, teretane na otvorenom, organizacijom razli¢itih takmicenja i izazova, postanu

Dva osnovna principa te platforme jesu: motivisanje promena u svakodnevnom ponasanju i kreiranje prilika za bavljenje
sportom. U skladu sa tim principima, u 2016. godini organizovali smo mnogobrojne aktivnosti koje su pokrenule

rekreativce, medu kojima su i: Coca-Cola aktivne zone, Coca-Cola trka zadovoljstva, Coca-Cola Happy Run trka. mesta dobre energjje i druzenja. Sjajne rezultate smo postigli zahvaljujuci podrsci Sportskog saveza Srbije,
lokalnih saveza, lokalnih samouprava, kao i Saveza za skolski sport.
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COCA-COLA HAPPY RUN

U oktobru 2016. u prisustvu vise hiljada gradana iz ¢itave Srbije, u Parku prijateljstva na Us¢u odrzana je tre¢a
po redu, Coca-Cola Happy Run trka. Oko hiljadu trkaca je, pored najveselije trke na pet kilometara,
ucestvovalo i u decijem krosu na 800 metara, trci u dZzakovima i nadvla¢enju konopca. Najbolji u svim
disciplinama i u muskoj i u Zenskoj kategoriji dobili su pehare, medalje i diplome, a specijalne nagrade su
obezbedene i za u¢esnike trke u dzakovima i nadvlacenju konopca, Sto predstavlja novinu u odnosu na prosiu
godinu. Coca-Cola sistem je u duhu podrske manifestacija koje okupljaju zajednicu i motivisu gradane na
fizicku aktivnost doprineo da Happy Run bude jo$ bolji i masovniji, kako po pitanju broja u¢esnika tako i
posmatraca.

3.HAPPY RUN
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
I VODNIH RESURSA

Svaki nas poslovni potez uslovljen je odnosom prema sredini u kojoj
poslujemo. U skladu sa nasim osnovnim poslovanjem, najveca paznja
pridaje se ocuvanju vode i upravljanju vodnim resursima. U periodu
izmedu 2007. i 2015. godine, Coca-Cola HBC Srbija smanjila je
upotrebu vode po litru proizvedenog pi¢a za 50 odsto.

Nastavljajuc¢i sa inovacijama, kao lider u oblasti odrzivosti, nasa
kompanija u Srbiji postavila je i u toj oblasti nove ciljeve: smanjenje
potrosnje vode za 23 odsto do 2020. godine.

U okviru nase strategije za upravljanje vodnim resursima saradujemo sa medunarodnim i
drzavnim vladinim i nevladinim organizacijama sa ciljem o¢uvanja i zastite vaznih slivova,

kao Sto su Dunav i druge reke, njihovih basena i slivnih podrucja, ukljucujuéi i njihova
stanista i biodiverzitet. Nastojimo da podstaknemo javnost da se ukljudi u inicijative za
ocuvanje prirodne sredine i da podignemo svest o znac¢aju ocuvanja voda.

Brojnim aktivnostima u okviru kampanje Dan Dunava, nastavljamo svoju misiju kojom
nastojimo da informiSemo javnost, edukujemo i podignemo svest o znacaju zastite jedne
od najlepsih evropskih reka, kao i da istaknemo odgovornu ulogu svakoga od nas u
njenom ocuvanju. Odgovoran odnos prema Zzivotnoj sredini i vodnim resursima
predstavlja jedan od kljuénih elemenata naseg odrzivog poslovanja, $to potvrduje i Zlatni
EWS (European Water Stewardship) sertifikat, kojim je nasa punionica u Zemunu
nagradena.
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DAN DUNAVA 2016.
] \ i

Ministarstvo poljoprivrede i zastite Zivotne sredine — Republicka direkcija za vode i Coca-Cola sistem u Srbiji obeleZili su
medunarodni Dan Dunava tradicionalnom centralnom proslavom na Zemunskom keju 29. juna.

Posetioci, a posebno najmladi, uzivali su u brojnim zanimljivim aktivnhostima. Cilj je bio da se posetioci edukuju o zastiti
zivotne sredine, prirodi, retkim biljnim i Zivotinjskim vrstama, a prvenstveno o reci Dunav u &ijem slivu se nalazi ¢ak 92
odsto teritorije nase zemlje.

U festivalskom raspoloZenju, pored nastupa Decije filharmonije i predstave, bili su izloZeni i pobednicki radovi konkursa
za umetnicka dela ,Dunavski umetnik”. Gradani su, osim toga, imali priliku da ostave svoj otisak u okviru instalacije
.Dunavski otisak”, kao i da vide novu aplikaciju za dunavsku biciklisticku rutu koju je pripremila GIZ (Nemacka
organizacija za tehnicku saradnju). U okviru edukativnog programa odrzano je i predavanje o vaznosti reciklaze.

Zahvaljuju¢i ,Partnerstvu za zeleni Dunav", koje su kompanija Coca-Cola i Coca-Cola HBC Srbija potpisale pocetkom
juna 2005. godine sa Medunarodnom komisijom za zastitu Dunava (ICPDR), svake godine se sve vise partnera prikljucuje

kampanji Dan Dunava u Srbiji.
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Poseban doprinos proslavi, 2016. godine, pruzili su Javno komunalno preduzece , Zelenilo Beograd”, Svetski
fond za prirodu — WWF, GIZ — Nemacka organizacija za tehni¢ku saradnju, Fakultet za primenjenu ekologiju
.Futura”, Orijentiring savez Srbije, Cep za hendikep, Mladi istrazivaci Srbije, Udruzenje gradana ,Nasa deca" i
Sekopak.

Medunarodni Dan Dunava obelezZava se u 14 evropskih zemalja potpisnica Medunarodne konvencije o saradniji
na zastitii odrzivom kori$¢enju reke Dunav, najvece evropske reke u ¢ijem slivu Zivi 80.000.000 ljudi.

JOS JEDAN DUNAVSKI EKO-PARK

Posle Sombora i Obrenovca, u prisustvu vise stotina mladih Novosadana, otvoren je jo$ jedan moderan
Coca-Cola Dunavski eko-park.

Park je izgraden na Suné¢evom keju, u skladu sa visokim ekoloskim standardima i predstavlja jedinstveni
prostor u kome ce gradani mo¢i da se odmaraju, ali i da se edukuju o zastiti sliva Dunava, vodnih resursa i
ocuvanju zZivotne sredine. Uz solarno led osvetljenje, u parku se nalazii dedji plato sa klackalicamaii ljuljaskama,
klupa koja svojim oblikom simbolizuje tok Dunava kao i kutak za odlaganje otpada za reciklazu.

Zahvaljujudi saradnji sa partnerima, obezbedena je jos jedna urbana celina uz Dunav koja ¢e privudi nase naj
mlade sugradane, ali i njihove roditelje. Na taj nacin, Zelimo da podstaknemo ljude na fizi¢cku aktivnost, na
boravak u prirodi, na otvorenom, ali i da budimo ekolosku svest, jer svi zajedno moramo raditi na o¢uvanju
zivotne sredine.

Park smo gradanima Novog Sada poklonili, kao nastavak dosadasnje podrske obeleZzavanju Dana Dunava, u
saradnji sa Upravom grada, NALED-om i Svetskim fondom za prirodu.
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: ODREDISTU
12, EN 9 1ZVORI VODE ZNATNO POGODENI CRPLJENJEM VODE v 95-100
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29.

EN 27 OPSEG UBLAZAVANJA UTICAJA PROIZVODA | USLUGA NA
ZIVOTNU SREDINU

EN 28 PROCENAT PREUZETIH PRODATIH PROIZVODA I NJIHOVIH
AMBALAZNIHA MATERIJALA PREMA KATEGORIJI
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83-86,
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30.

EN 29 NQVCANA VREDNOST ZNACAJVNIH KAZNI I UKUPAN BROJ
NENOVCANIH KAZNI ZBOG NEPRIDRZAVANJA ZAKONA | PROPISA O
ZASTITI ZIVOTNE SREDINE

)

88

31.
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33.

34.

35.

EN 30 ZNACAJNIUTICAJINA ZIVOTNU SREDINU USLED PREVOZA
PROIZVODA | DRUGIH DOBARA | MATERIJALA KORISCENIH ZA
POSLOVNE DELATNOSTI KOMPANIJE | PREVOZA ZAPOSLENIH

ASPEKT: PROCENA DOBAVLJACA U VEZI SA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE - PRISTUP UPRAVLJANJU

EN 32 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU PODVRGNUTI
ANALITICKOM PREGLEDU (SCREENING) PREMA KRITERIJUMIMA
VEZANIM ZA UTICAJ NA ZIVOTNU SREDINU

ASPEKT: ZALBENI MEHANIZAM - PRISTUP UPRAVLJANJU

EN 34 BROJ ZALBI U VEZI SA UTICAJEM NA ZIVOTNU SREDINU KOJE
SU PODNETE, RAZMATRANE | RESENE PUTEM FORMALNIH ZALBENIH
MEHANIZAMA

KATEGORIJA: RADNA PRAVA | ZAPOSLENI (LA) - PRISTUP
UPRAVLJANJU

ASPEKT: ZAPOSLJAVANJE — PRISTUP UPRAVLJANU

LA 1 UKUPAN BROJ | STOPA NOVOZAPOSLENIH | FLUKTUACIJA
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51-52
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55-56,72

57

60-61

63-64

LA 3 POVRATAK NA POSAO | STOPA ZADRZAVANJA POSLE )
PORODILJSKOG ODSUSTVA, PREMA POLU

LA 4 NAJMANJI PERIOD U KOME SE UNAPRED OBAVESTAVA O
5778 PROMENAMA U POSLOVANJU, UKLJUCUJUCI | PODATAK DA LISU TI V4
ROKOVI DEFINISANI KOLEKTIVNIM UGOVOROM

63

LA 5 PROCENAT UKUPNE RADNE SNAGE OBUHVACEN FORMALNIM

# ZAJEDNICKIM ODBORIMA ZA ZDRAVSTVENA | SIGURNOSNA PITANJA v

LA 6 STOPA POVREDA, PROFESIONALNIH BOLESTI, IZGUBLJENIH
39. DANA [ IZOSTANAKA | BROJ SMRTNIH SLUCAJEVA POVEZANIH SA W
NESRECAMA NA RADU PREMA REGUJI

LA 8 ZDRAVSTVENA | SIGURNOSNA PITANJA OBUHVACENA v

. FORMALNIM SPORAZUMIMA SA SINDIKATIMA.

75

75,0/

75

41. LA 9 UKUPAN BROJ SATI OBUKE PREMA KATEGORIJI ZAPOSLENIH.

LA 10 PROGRAMI ZA STICANJE VESTINA | UCENJE TOKOM CELOG
ZIVOTNOG VEKA KOJIMA SE RAZVIJA STALNA MOGUCNOST

42. ZAPOSLJAVANJA ZAPOSLENIH | KOJI IM POMAZU U USPESNOM b
OKONCANJU RADNOG VEKA
LA 11 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU REDOVNU OCENU o

RADNOG UCINKA | INDIVIDUALNOG RAZVOJA

64,73

LA 12 SASTAV UPRAVLJACKIH TELA | STRUKTURA ZAPOSLENIH PO
44, KATEGORIJAMA, PREMA POLU, STAROSNOJ DOBI, PRIPADNOSTI V4
MANJINSKIM GRUPAMA | DRUGIM POKAZATELJIMA RAZNOLIKOSTI

30, 58,60



LA 14 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU PODVRGNUTI
45. ANALITICKOM PREGLEDU (SCREENING) PREMA KRITERIJUMIMA N7} 51-52
VEZANIM ZA RADNA PRAVA

LA 16 BROJ ZALBI U VEZI SA RADNIM PRAVIMA KOJE SU PODNETE,
46. PRIHVACENE KAO OSNOVANE | RESENE PUTEM FORMALNIH ZALBENIH N7} 61
MEHANIZAMA

HR 2 UKUPAN BROJ SATI OBUKE ZAPOSLENIH O POLITIKAMA |
POSTUPCIMA KOJI SE TICU VIDOVA LJUDSKIH PRAVA RELEVANTNIH
ZA POSLOVNE DELATNOSTI KOMPANIJE, UKLJUCUJUCI PROCENAT
OBUCENIH ZAPOSLENIH

HR 3 UKUPAN BROJ SLUCAJEVA DISKRIMINACIJE | PREDUZETE MERE

HR 10 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA PODVRGNUTIH ANALITICKOM
PREGLEDU (SCREENING) U VEZI SA LJUDSKIM PRAVIMA

HR 12 BROJ ZALBI U VEZI SA LJUDSKIM PRAVIMA KOJE SU PODNETE,
50. PRIHVACENE KAO OSNOVANE | RESENE PUTEM FORMALNIH ZALBENIH \J) 61
MEHANIZAMA

47. ) 61

49. ) 51-52

SO 4 KOMUNIKACIJA I OBUKE O ANTIKORUPCIJSKIM POLITIKAMA|

&k POSTUPCIMA KOMPANIJE 7

B2=53

52. SO 5 POTVRDENI SLUCAJEVI KORUPCIJE | PREDUZETE MERE 33

SO 7 UKUPAN BROJ PRAVNIH POSTUPAKA, POKRENUTIH ZBOG

PONASANJA U SUPROTNOSTI SANACELOM SLOBODNE TRZISNE )
KONKURENCIJE, TRUSTOVSKE | MONOPOLISTICKE PRAKSE | NJIHOVI

ISHODI

SO 9 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU PODVRGNUTI
54. ANALITICKOM PREGLEDU (SCREENING) PREMA KRITERIJUMIMA 7} 51-52
VEZANIM ZA UTICAJ NA DRUSTVO

PR 1 FAZE ZIVOTNOG CIKLUSA U KOJIMA SE OCENJUJE POBOLJSANJE
UTICAJA PROIZVODA I USLUGA NA ZDRAVLJE | SIGURNOST |

53. 34

2= PROCENAT ZNACAJNIH KATEGORIJA PROIZVODA | USLUGA Y e
PODVRGNUTIH TIM POSTUPCIMA
PR 2 UKUPAN BROJ SLUCGAJEVA NEPRIDRZAVANJA PROPISA |
o DOBROVOLJNIH KODEKSA U VEZI SA UTICAJIMA PROIZVODA @ 0
g | USLUGA NA ZDRAVLJE | SIGURNOST ZA VREME NJIHOVOGA

ZIVOTNOG CIKLUSA, PREMA VRSTI ISHODA



PR 3 VRSTA PODATAKA O PROIZVODU/USLUZI DEFINISANIH
KOMPANIJSKIM PRAVILIMA | PROCEDURAMA | PROCENAT ZNACAJINIH
PROIZVODA I USLUGA PODLOZNIH TAKVIM INFORMATIVNIM
ZAHTEVIMA

57. ¥ 43

PR 4 UKUPAN BROJ SLUCAJEVA NEPRIDRZAVANJA PROPISA |
58. DOBROVOLJNIH KODEKSA U VEZI SA PODACIMA O PROIZVODU | ) 43
USLUZI1 OZNACAVANJEM, PREMA VRSTIISHODA

PR 5 PRAKSE VEZANE ZA ZADOVOLJSTVO KUPACA, UKLJUCUJUCI

S REZULTATE ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA KUPACA

) 47,49

) INDIKATOR ISPUNJEN U POTPUNOSTI
(=) DELIMICNO ISPUNJEN INDIKATOR

GLOBALNIDOGOVOR UJEDINJENIH NACIJA | GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (United Nations Global Compact — UNGC) predstavlja globalnu dobrovoljnu inicijativu koja
ukljucuje predstavnike kompanija, akademskih institucija, civilnog drustva, gradova i sindikata koji su svoje delovanje posvetili
postovanju deset univerzalnih principa iz oblasti [judskih prava, radnih prava, zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije.
Coca-Cola Hellenic Srbija aktivno u¢estvuje u lokalnoj mrezi koju je Globalni dogovor razvio u Srbiji i pomaze da principi ove
mreze zaZive u poslovnoj zajednicii medu partnerima iz drugih sektora. Nas$ pristup podrazumeva:

* Implementaciju 10 principa UNGC u poslovanje i korporativnu strategiju

* Promociju 10 principa u dobavljackom lancu

 Podsticanje razvoja lokalne mreze

* Pruzanje podrske globalnoj platformi UNGC

* Doprinos Sirim ciljevima razvoja UN-a

« Transparentno izvestavanje u skladu sa zahtevima UNGC-a

Clanovi Globalnog dogovora imaju obavezu da na godi$njem nivou izvestavaju o napretku u sprovodenju 10 principa drustveno
odgovornog poslovanja. Globalni dogovor i GRI su komplementarne inicijative, ¢ija je dogoro¢na saradnja zasnovana na
Memorandumu o razumevanju potpisanom 2013. godine, od kada se izvestajiizradeni u skladu sa GRI smernicama u potpunosti
prihvataju kao lzvestaji o napretku u odnosu na UNGC.

PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU | HR 2
POSTUJU ZASTITU MEDUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH HR 12
PRAVAI
PRINCIP 2 DA SVOJIM POSLOVANJEM NE UCESTVUJUU HR 10
KRSENJU LJUDSKIH PRAVA.
PRINCIP 3 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU G4-11
SLOBODU UDRUZIVANJA | POTPUNU PRIMENU PRAVA NA LA4
KOLEKTIVNO PREGOVARANJE,
PRINCIP 4 DA PODRZAVAJU UKIDANJE SVIH OBLIKA HR 2
PRINUDNOG | PRISILNOG RADA * HR 10
PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DECIJEG RADA I* HR 2
HR 10
PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU G4-10
ZAPOSLJAVANJA11ZBORA ZANIMANJA. G4-LA1
G4-LA3
G4-LA9
G4-LA11
G4-LA12
HR3
PRINCIP 7 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA ODGOVORNO EN1
PODRZAVAJU PRINCIP PREDOSTROZNOSTI U ODNOSU NA EN2
IZAZOVE ZIVOTNE SREDINE, EN3
EN4
EN5

EN6



*PREMA PROCENI AUTORA IZVESTAJA.




