Serbia

O
a8
L
Lo
(@]
7
©
3]
(@]
O
s
=




Postovani partneri,

Ispred vas se nalazi Sestilokalniizvestaj o odrzivosti kompanije Coca-Cola HBC Srbija.

U ovogodisnjem izvestaju obradili smo veci brojindikatora, nego u 2017. godini, kako bismo,
kao kompanija, pokazali potpunu otvorenost i kako bismo svoje poslovne rezultate podelili sa
zainteresovanim stranama i javnoscu uopste. Posebno me raduje Cinjenica sto vam u ovom
dokumentu prvi put predstavljamo nove ciljeve odrzivosti kompanije Coca-Cola Hellenic, koje
smo odredilii na koje smo se usmerili sa velikom ambicijom. Od danas, za nas to predstavija
veoma ozbiljan zadatak, a nasa misija jeste odrzivost.

Protekla godina je bilaizuzetno vazna za nasu kompaniju, jer smo proslavili pola veka od kada je
prva Coca-Cola bocica proizvedena u pogonu koji se i danas nalazi u Zemunu.

Ime jednog od navoljenijin brendova na svetu je jos tada bilo ispisano Cirilicom na etiketi bocice.
Tom prvom bocicom kreirana je bliska veza izmnedu nase kompanije i potrosaca u Srbiji.

Tokom tog perioda, tokom tin 50 godina, poraslismo sa 30 na preko 1000 zaposlenihi svih tin
godina bili smo aktivanivazan clan ekonomske i drustvene zajednice Srbije. Zahvalni smo svim
zaposlenima u kompaniji, ali i kupcima, dobavljacima, potrosacima, kao i partnerima sto su
pomogli da postanemo poslovnilider u ovojlokalnoj zajednici.

Citajudi ovaj izvestaj, koji na transparentan nacin prikazuje rezultate nase kompanije
u 2018. godini, doci Cete do zakljucka da je protekla godina bila ne samo poslednjalestvica u
poslovanju, vec da ona predstavlja i nasu ulaznicu u novu poslovnu epohu kompanije.

Dokaz za to jeste i objavljeni proces akvizicije najpovoljnijeg proizvodaca u kategoriji grickalicaii
konditorskih proizvoda —kompanije Bambi.

Akvizicija potvrduje da Srbija predstavlja vrlo atraktivno odrediste za strane investicije, alii dokaz o
tome da je nasa kompanija cvrsta u odluci da ostane integralni deo lokalne zajednice u kojoj
posluje, kao i u nameri da nastavi da razvija svoje poslovanje u ovoj zemlji. Siguran sam da ¢e Nasi
globalni brendovi, udruzeni sa Bambijevim vodecim proizvodima, biti prava dobitna kombinacija.

Hvala vam sto ste Cinili vazan element nasih dosadasnjin uspeha i sto ste i dalje spremnida
stvaramo bolju buducnost zajedno.

S posStovanjem,
Svetoslav Atanasov
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NAS PRISTUP
IZVESTAVANJU

Pred vama je Sestilokalniizvestaj o odrzivom poslovanju kompanije Coca-Cola HBC Srbija, objavljen sa
namerom da pruzimo transparentan uvid u strateske ciljeve odrzivostii ostvareni napredak u 2018.
godini. Pored lokalnog izvestaja, svake godine izvestavamo i centralu Coca-Cola HBC Grupe, koja
objavljuje integrisani izvestaj o postignutim rezultatima u svih 28 zemalja u kojima je prisutna.

Lokalni izvestaj o odrzivosti za 2018. godinu je, kao i svi prethodni, u potpunosti uskladen sa zahtevima
najzastupljenije svetske metodologije u toj oblasti— GRI, Sto predstavlja skracenicu od Global Reporting
Initiative. Prateci aktuelnu revidiranu verziju smernica, GRI standarde, kompanija izvesStava u skladu sa
osnovnom (Core) opcijom izveStavanja. Shodno strateSkom sporazumu izmedu Global Reporting
Initiative i Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija, ovaj izvestaj, takode, odgovarai zahtevima GDUN za
izvestavanje o napretku.

Podaci koji su dati u Izvestaju, ukoliko nije drugacije navedeno, odnose se na poslovanje Coca-Cola HBC
Srbija u 2018. godini (zaklju¢no sa 31. decembrom. 2018), ukljucujuci dve punionice (Beograd, Vlasinka) i
tri distributivna centra. Posebno je naglaseno, govorili se o opstim informacijama, kada se narativne
tvrdnje, ili kvantifikacije, odnose na kompaniju Coca-Cola ili Cola-Cola sistem. Detaljne finansijske
informacije dostupne su u okviru Finansijskog izvestaja za 2018. godinu.

Osoba zaduzena za kontakt u vezi sa pitanjima i sugestijama koji se odnose na lzvestajjeste:

‘ JovanaPaljié

‘ Saradnik za korporativnu drustvenu odgovornost u kompaniji Coca-Cola HBC Srbija
‘ jovana.paljic@cchellenic.com

‘ +381113073423
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COCA-COLA
HBC GRUPA

Coca-Cola HBC Srbijajeste clanica Coca-Cole HBC Grupe, jedne od najvecih punionica
proizvoda Coca-Cola na svetu, sa sedisStem u Svajcarskom gradu Cug. GodisSnja prodaja
Coca-Cola HBC Grupe iznosi preko dve milijarde jedinica. Coca-Cola HBC posluje u 28
zemalja, ima 52 punionice, 148 distributivnin centara i skladista i 257 linija za punjenje.
Grupa direktno zaposljava 28.884 osobe, saraduje sa 32.000 dobavljaca a proizvodi Grupe
stizu do Sest stotina pet miliona ljudi na tri kontinenta.

Coca-Cola HBC Grupa listovana je u sam vrh Londonske berze, sto svedoci o njenoj
finansijskoj snazi, internacionalnom karakteru biznisa i akcionarske baze, kaoi
transparentnim i naprednim praksama korporativnhog upravijanja. Kompanija, uz to, jeste

lider i u oblasti odrzivosti. Dow Jones World and Europe Sustainability indeks prepoznali su
Coca-Cola HBC Grupu kao jednu od tri vodece kompanije u sektoru napitaka, kako u
Evropi, tako i globalno, nakon sto je Cetiri godine zaredom bila lider u sektoru.

Coca-Cola HBC Grupa posvecena je konstantnom unapredenju, inoviranju i optimizaciji
svojih operacija, kako bi poslovanje ucinila jos efikasnijim i odrzivijim. Integrisani izvesta;
Coca-Cola HBC za 2018. dostupanje na:
https./coca-colahellenic.com/en/investors/2018-integrated-annual-report/




NAS POCETAK

Fabrika za flasiranje Coca-Cola napitka u Zemunu, u ulici Batajnicki drum, gde se

Coca-Cola proizvodiidanas, pocela je saradom 1968. godine. Bila je to jedna od prvih
punionica koje su otvorene u bivsoj Jugoslaviji, sa jednom proizvodnom linijjom za flasiranje

boca od 0,25 | u povratnoj staklenoj ambalazii kapacitetom od 18.000 flasa na sat.

Kompanija Coca-Colajeste viasnik brendaibavi se proizvodnjom i prodajom koncentrata, sirupa i

osnova za napitke svojim partnerskim punionicama, kao sto je Coca-Cola HBC, koje proizvode, pakuju,

prodaju i distribuiraju finalni proizvod kupcima. Partnerskim odnosom koji traje vise od 60 godina
kombinujemo znanje, resurse i iskustvo kompanije Coca-Cola sa strucnoscu Coca-Cola HBC u
flasiranju, distribuciji i prodaji, odnosno u fantasticnoj realizacijina trzistu, kako bismo, kao tim, doprineli
stvaranju vrednosti za svoje kupce, potrosace i Siru zajednicui.

Shodno Cinjenici da smo punionice partneri, nas zadatak ogleda se u tome da odgovorimo na traznju
SVOjim osnovnim operacijama: proizvodnjom, pakovanjem, distribucijom, prodajom finalnih proizvoda
—napitaka, nasim kupcima, koji zatim nase proizvode prodaju potrosacima. Coca-Cola HBC
odgovorna je za marketing prema kupcima.

Coca-Cola HBC Srbija Cine punionica u Zemunu sa regionalnim Centrom za sokove i fabrika Vlasinka.
Sediste kompanije je u Zemunu, a nakon preseljenja proizvodnih linija iz Subotice u Beograd, od 2016.
godine raspolazemo sa dve punionice i tri distributivna centra.

Savelikim ponosom, Coca-Cola HBC Srbija proizvodi, prodaje i distribuira Sirok asortiman
bezalkoholnih napitaka, uklju¢ujucii najprodavanije svetske brendove: Coca-Cola, Coca-Cola Zero,
Fanta, Schweppes i Sprite. U Srbiji svojim potrosacima nudimo irazne druge vrste gaziranihii

negaziranih napitaka (npr. neXt, Fuzetea, AdeZ, Romerquelle, Monster), kao i jedinstvenu flasiranu

prirodnu izvorsku vodu —Rosu.

VLASNICKA STRUKTURA

Coca-Cola HBC Srbija d.o.o., Batajnicki drum 14-16, 11080 Beograd, jeste u punom
vlasnistvu kompanije CC Beverages Holdings II BV, koja posluje u skladu sa zakonima
Holandije, sa sedistem na adresi Naritaweg 165, 1043 BW, Amsterdam, Holandija, i koja
je registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. br. 33298456 (u nastavku teksta
CC Beverages Holdings Il BV.).

U punom vlasnistvu kompanije Coca-Cola HBC Holdings B.V., koja posluje u skladu za
zakonima Holandije, sa sediStem na adresi Naritaweg 165, 1043 BW, Amsterdam,
Holandija, i koja je registrovana u Privrednoj komori Amsterdama, reg. br. 27590427 (u

nastavku Coca-Cola HBC Holdings BV) jeste CC Beverages Holdings Il BV.

Coca-Cola HBC Holdings B.V. jeste u punom vlasnistvu kompanije Coca-Cola HBC AG, koja
posluje po zakonima Svajcarske, sa sedistem na adresi Turmstrasse 30, 6300 Cug,
Svajcarska, sa korporativnim registarskim brojem 170.3.037.199-9 na Atinskoj, Londonskojii
Njujorskoj berzi (u nastavku Coca-Cola HBC AG).

PRIZNANJA ZA NAS USPEH

Pocetkom 2018. godine, na konferenciji predstavnika svih 28 zemalja koje posluju u okviru
Coca-Cola HBC Grupe, Srbija je trecu godinu zaredom dobila Andrew David Cup nagradu.
Andrew David Cup jeste najvece priznanje Coca-Cola HBC Grupe, koje dodeljuje Co-
ca-Cola Hellenic grupa jednoj od 28 zemalja za ostvarene izvanredne rezultate u svim
oblastima poslovanja.

Nagradom Best all around Customer & Commercial market potvrdili smo da, kao tim,
postizemo izvanredne rezultate, najbolje komercijalne uspehe iimamo fantasticne
odnose sa kupcima.

Nabrojana priznanja proizasla su iz zajednickog truda i rada, pokazujuci da imamo prave,
talentovane ljude na pravim pozicijama, koji konstantno, sa strascu i fokusom dokazuju
da smo na sopstvenom putu napretka ka postajanju 24/7 Total Beverage Company.



GROWTH STORY 2025: STUBOVIRASTA:
NAS PUT USPEHA

Nova Growth Story 2025. strategija Coca-Cola HBC Grupe predstavljena je krajem 2018. godine, a zvanucno
jelansirana ujanuaru 2019. godine. Nasa vizija je da budemo vodeci partner u kategoriji napitaka 24/7 Total
Beverage Company.
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Pobedujemo Koristimo snagu naseg Podsti¢emo rast kroz
na trzistu jedinstvenog 24/7 portfolia konkurentnostiinvesticije

+24/7" predstavlja ozivljavanje napitaka kroz proizvodnju, distribuciju, prodaju, aktivaciju i inovaciju naseg Ci l

~Nodedi" znaci da tezimo da budemo broj jedan po vrednosti udela komercijalnih napitaka, u svakoj zemlji u
kojoj poslujemo.

unikatnog i raznovrsnog portfolija koji prepoznaje svaku priliku za konzumaciju.

~Partner u kategoriji napitaka” predstavija odlucnost u rastu za nas i nase kupce, viasnike brendova,
zajednice i akcionare.

ZavredUJemo poverenje
zajedmce u kojoj poslujemo

Posveceni smo razvoju svakog kupca iispunjenju potreba svakog potrosaca 24/7, negovanjem posvecenini
osnazenih timova, dok ulazemo u nase zajednice i brinemo za zivotnu sredinu.

NASE VREDNOSTI:

POBEDUJEMO NEGUJEMO SAVRSENSTVO

¢ U SVEMU
SA KUPCIMA NASE LJUDE $TORADIMO

Growth Story strateski okvir fokusira se na
pet stubova rasta:

® Pobedujemo natrzistu
@® Koristimo snagu svog jedinstvenog 24/7 portfolia R I I H
Mi smo prodajna organizacija
@ Podsticemo rast starajuci se o konkurentnostiiinvesticijama STO RY 2 O 2 l’_ posvecéena pronalazenju
D inovativnih resenja koja

® Negujemo potencijal svojin ljudi stvaraju zajedni¢ku vrednost.

® /avredujemo poverenje zajednice u kojoj poslujemo

KONTINUIRANO SVIZAJEDNO
UCENJE KAO JEDAN

U zelji da ojacamo te stubove i svoj dalji rast, potrebno je da zivimo i negujemo svoje vrednosti koje
obezbeduju taj rast i koje su utkane u nase svakodnevno poslovanje:

Pobedujemo sa kupcima | Negujemo svoje fjude | Savrsenstvo u svemu $to radimo | Integritet | Uvek radimo Slugamo,

Kontinuirano ucenje | Svi zajedno kao jedan. ono $to je ispravno, prirodno smo radoznali i
a ne samo ono sto je lako, zeljni u€enja,

i preuzimamo odgovornost i osnazeni da preduzimamo

zarezultate. pametnerizike
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Proteklu godinu obelezio je napredak u svim aspektima, zahvaljujuci prosirenju asorti-
Mana, unapredenju kapaciteta i osnazenju Naseg tima talentovanim ljudima. U Srbiji
smo ostvarilirekordno trzisno ucesce od cak 30,6 procenata.

Coca Cola Hellenic Srbija 2018.

1. Direktna generisana ekonomska vrednost

Prihodi UKUPNO

Prinodi od prodaje, prinodi od aktiviranja ucinaka 4 6 4 8 4 5 3 7

sa povecanjem vrednosti zaliha, ostali prihodi

2. Distribuirana ekonomska vrednost

Operativni troskovi UKUPNO: 40856 647/
Rashodi u vezi sa zaposlenima UKUPNO: 3 OS 5 4 1 3

Rashodi u vezi sa obezbedivanjem kapitala UKUPNO: 1 9 5 _ 1 2 9

Rashodi u vezi sa obavezama prema drzavi UKUPNO: 8 8 7 2 Z Z

Rashodi u vezi sa zajednicom UKUPNO: 1 8 3 _ 4 6 4
3. Zadrzana ekonomska vrednost 1 3 2 6 6 40

(investicije, akcije, itd. 1.—2.)

*Navedeni podaci dati su u hiljadama RSD i odnose se na 2018. godinu.



STUDIJA DRUSTVENO-EKONOMSKOG UTICAJA
COCA-COLASISTEMA U SRBIUI

Coca-Cola Sisterm od 2011. godine izvestava o svom uticaju na lokalnu zajednicu izradom studije koja na
precizan inaucno priznat nacin prikazuje direktan iindirektan uticaj kompanije na domacu privredu i zajednicul.
Studijaje izradena sa ciliem da se proceni doprinos Coca-Cola Sistema domacoj privredi na osnovu
zaposljavanja, prinoda i poreza. Autori studije su profesor Iltan B. Kapstajni Steward Redqueen (strateska

konsultantska kompanija koja se baviizradom poslovnih studija za potrebe drustva), a studija oslikava ukupni
ekonomski uticaj koji Sistem ostvaruje.

Pocetkom 2017. godine, Coca Cola Sistem je predstavio trecu studiju po redu.

Polaznu tacku za analizu predstavlja krajnja potrosnja Coca-Cola proizvoda koja u finansijskom smislu moze da
se prati u celoj privredi: kada potrosac kupi flasu Coca-Cola napitka u supermarketu, deo novca koji potrosi
predstavlja marzu za prodajno mesto, deo pripada distributeru kojije prevezao proizvod od proizvodnog
pogona do prodajnog mesta, a deo pripada Coca-Cola punionici. Pomenute strane nabavljaju robu i dobijaju

usluge od dobavljaca, placaju zarade i poreze, ulazu i ostvaruju dobit.

Glavni zakljucci studije pokazuju da Coca-Cola Sistem znatno doprinosi srpskoj privredi, tako sto ostvaruje:

D) 29.000.000 evra direktne dodate vrednosti

WD) 225.000.000 evra dodate vrednosti u celoj privredi, Sto iznosi nepun procenat (0,7) ukupnog
BDP-a

W) nasvaki evro dodate vrednosti u Coca-Cola Sistemu dolazi jos sedam evra dodate vrednostiu
Siroj privredi

) sistem direktno zaposljava 1.000 ljudii podrzava jos 10.700 radnih mesta irom svog lanca
vrednosti, ukupno 11.700 radnih mesta, sSto iznosi nesto viSe od polovine procenta (0,6) radne

snage u Srbiji

D) prodaja Coca-Cola napitaka podrzava 5.300 radnih mesta kod direktnih trgovinskih partnera
sistema, i jos 2.500 radnih mesta kod dobavljaca trgovaca

) svakoradno mesto u Coca-Cola Sistemu podrzava 11 indirektnih radnih mesta u Siroj privredi.
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D) promocija aktivnog zivota
) smanjenje naseg negativnog uticaja na zivotnu sredinu

D) unapredenje kvaliteta zivota zajednice.

STRATESKIPRISTUP
ODRZIVOSTI

Koncepti drustvene odgovornostii odrzivosti Cine neodvojivi deo kulture kompanije Coca-Cola HBC,
kojom se rukovodimo kada su u pitanju nase odluke i dugorocne investicije, jer nas cilj predstavija st-
varanje trajne vrednosti. Kontinuirano ulazemo napore, kako bismo integrisali drustvenu odgovornost
| odrzivost u svaki aspekt svog poslovanja.

‘ Coca-Cola HBC
Srbijai Crna Gora

NEDELJA .

[lI]HZWI]B
RAZVD-JA

Nasa poslovna strategija zasnovana je na osnovnim principima stvaranja i deljenja vrednosti sa svim
nasim zainteresovanim stranama: potrosacima, kupcima, zajednicama, zaposlenima i akcionarima,
Sto odreduje nacin na koji cemo voditi kompaniju, sprovoditi aktivnostiirazvijati svoje odnose.

Tri strateska cilja odrzivosti kompanije Coca-Cola HBC jesu:

Integrisanost principa odrzivosti u poslovanje Coca-Cola HBC-a potvrdujui nasi interni
strateski dokumenti za relevantne oblasti, Cije predstavljanje sledi u narednim poglavijima.

Odgovornost u vezi sa odrzivim poslovanjem i drustvenom odgovornoscu podeljena je izmedu
Sluzbe za odrzivi razvoj, koja se nalazi u okviru sistema snabdevanja i odgovara direktoru

sistema snabdevanja koji predstavlja deo najviseg menadzmenta, i saradnika za CSR kaji e S d L A “ ' || lij_‘

odgovara direktoru za komunikacije i odnose sa javnoscu, koji takode Cini deo najviseg S _ E IIU |- fee

menadzmenta kompanije. _ ), : '5r::|:;||.:| 'F__T" Ao ah- 5
NEDELJA ODRZIVOG RAZVOJA AR s e R SR -

U septembru 2018. odrzanaje [V nedelja odrzivog razvoja, tokom koje smo se bavili

temama vaznim za nasu kompaniju: zivotna sredina, bezbednost na radu, kvalitet

proizvodai zajednica. Uz razne aktivhosti sprovedene u toku Nedelje odrzivog razvoja,

naucili smo Sta je to sto kao pojedinci mozemo da uradimo, kako bismo unapredili kvalitet
zajednice u kojoj zivimo i radimo. Na proslavi Nedelje odrzivog razvoja, odrzanoj u Cetvrtak,
27.septembra, zaposleni suimali priliku da okace svoj odrzivi cilj na drvo obecanja. U okviru
Nedelje odrzivog razvoja predstavljenje i lokalni Izvestaj o odrzivosti Coca-Cola HBC Srbija za
2017. godinui.



MISIJA ODRZIVOST 2025.

Buducida se 2020. godina priblizava, preusmeravamo svoj fokus na 2025. godinu ina nove ciljeve odrzivosti,
koji nam daju mapu kako cemo pokrenuti svoje aktivnosti odrzivosti.

Nasi ciljevi odrzivosti do 2025. godine zasnivaju se na skupu cilieva za 2020. godinu, a, takode uskladeni susa
globalnom agendom Coca-Cola kompanije za 2030. godinu ,Svet bez otpada”, kreirajuci zajednicku,
sistemsku viziju. Ciljevi za 2025. godine jesu izazovni, ali ostvarivi, osmisljeni tako da osiguraju da zadrzimo
lidersku poziciju u oblasti odrzivost.

SMANJENJE EMISIJA

1.SMAI\VUENJE EMISIJA 2. SMANJENJE EMISIJA U 3.VISE OBNOVLJIVIH 4.100% OBNO\/L:H\/Al
UNASOJ OPERACIJI OBJEKTIMA KUPACA IZVORA ENERGIJE CISTA ELEKTRICNA ENERGIJA
Smanjenje direktnih /" 50% nagih rashladnih 50% ukupne energije 100% ukupne el. energije u \_\

karbonskih emisija
za30%

uredaja u objektima kupaca u nasim fabrikama bice
izobnovljivihi ¢istih
izvora

nasim fabrikama u EU/Svajcarskoj
bice iz obnovljivihi ¢istih izvora

w.wu,f %

bice energetski efikasno

POTROSNJA & UPRAVLJANJEVODOM

5.SMANJENJE POTROSNJE VODE —m 6.100% OBEZBEDENA VODA U

URIZICNIM VODNIM PODRUCJIMA RIZICNIM VODNIM PODRUCJIMA
Smanjenje potrosnje vode u \ - Pomoc¢ u obezbedivanju dostupnosti
fabrikama lociranim u rizicnim - vode za sve nase zajednice u
vodnim podruéjima za 20% — ‘“‘"" rizi¢nim vodnim podrugjima

SVETBEZOTPADA ODGOVORNO SNABDEVANJE

7.100% AMBALAZE 8.VISE RECIKLIRANE PET AMBALAZE 9.VISE SAKUPLJENOG 10. ODGOVORNO SNABDEVANJE
ZARECIKAZU \ 35% od ukupne PET @& OTPADA Nabavka 100% kljuénih
100% nase potrosne ambalaze bi¢e napravljeno © Pomoc¢ u prikupljanju poljoprivrednih sastojaka bice
ambalaze mo¢i ¢e od vecrecikliranog PET-a ekvivalenta od 75% u skladu sa principima odrzive
da sereciklira i/ili od obnovljivih materijala ‘ nase primarne ambalaze poljoprivrede

NASILJUDII ZAJEDNICE

11. SMANJENJE KALORIJA 12. PRQMOVISANJE BEZBEDNOSTI 13. POTPUNA JEDNAKOST POLOVA )4 )4 )4 11
U SSD PORTFOLIJU NASIH ZAPOSLENIH Na 50% menadzerskih pozicija
Smanjenje broja kalorija u Nula smrtnih slucajeva bice zaposlene Zene
I

gaziranim napicima za 25% i 50% niza stopa nesreca cl-
na 100 ml proizvoda \ )ﬂ :
p a
GENDER BALANCE

TV Sest  kljucnin” cilieva odnosi se na sest najvaznijin tema odrzivosti za nase poslovanje i poslovanije nase
interesne grupe. Ciljevi su u vezi sa smanjenjem negativnih emisija, koris¢enjem vode i upravljanjem
vodenim resursima, kao i sa nasom vizijom ,Svet bez otpada”, i nasim ljudima — posebno mladim i zenama.

- PODRSKA RAZVOJUNASIH 15. RAST NASEG PROGRAMA 16. SARADNJA ZA 17.VOLONTIRANJE ® >
LOKALNIH ZAJEDNICA PODRSKE MLADIMA 0% OTPADA 10% nasih

10% nasih partnera iz lokalnih #Coca-Cola podrska mladima Aktivno ucesce u 20 zaposlenih ucestvovace
zajednica ce postati pruzice obuku za milion mladih |judl partnerstava éuue C“j u yq!oqtersklm

deo razvojnih . 0% otpada inicijativama o
programa za

menadzere

r

;

) AACTthe e | 4
’i ™ o t & In . Kljucni ciljevi su ukorenjeni u oblastima koje su najvaznije za nas i drustvo, i one sadrze ono Sto jesmo i oNo
&S"\,fﬁ kakvi zelimo da budemo. Preostalih 11 ciljeva upotpunjuju sest kljucnih, resavajuci probleme specificnijin
: publika.

1 3



Zajednicai _
Zzivotna sredina

Zaposleni Potrosaci

UKLJUCIVANJE ZAINTERESOVANIH STRANA
—STVARAMO | DELIMO VREDNOST e

Stvaranje
Nagradivanje obucenihi

Sirok
asortiman
proizvodai

visok kvalitet

/ Osnazivanje | Doprinos
lokalne | opstem
zajednice | dobru

:

Generisanje
prihoda

STRATEGIJA KOJU PRIMENJUJEMO PODRAZUMEVA STVARANJE ZAJEDNICKE VREDNOSTI ZA

AN

Q v v 9 nasih ljudi motivisar'ﬁh
SVE NASE ZAINTERESOVANE STRANE —ZAPOSLENE, KUPCE, POTROSACE, DOBAVLJACE | zaposlenih Zaét_ta\ \ Ark
ZAJEDNICU, SA KOJIMA SMO U STALNOM DIJALOGU, KAKO BISMO RAZUMELI NJIHOVE . odriivom razvoju

zivotne sredine . . .
POTREBE | OCEKIVANJA, | KAKO BISMO MOGLI DA IM PRUZIMO RELEVANTNE ODGOVORE. L

Coca-cola Kupci Deonicari

Stvaramo vrednosti za nase zainteresovane strane koje, zauzvrat, postepeno grade vrednost

za nasu kompaniju: /\

-

Investiranje | besprekorna Podréka
unas biznis | egzekucija

kupcimau | Segmentacija
ostvarivanju | prodajnih
vecih prihoda | kanala

Uspostavljanje

NAGRADIVANJE NASIH baze deonicara

POMAZEMO KUPCIMA DA POVECAJU

: LJUDI OMOGUCAVA PRODAJU, $TO NAM OBEZBEDUJE od prodaje
Zaposleni STRUCNU I MOTIVISANU L
RAZLICITE KANALE PRODAJE
RADNU SNAGU
L ZADOVOLJAVAMO POTREBE POTROSACA
ULAGANJE U NASE POSLOVANJE | . . N
Coca-Cola . .. NUDECI IZBOR | KVALITET, CIME GENERISEMO
- BESPREKORNA EGZEKUCIJA OSIGURAVA Potrosaci .
kompanua i PRIHODE | DOPRINOSIMO ODRZIVOSTI
PLODNO PARTNERSTVO IUBUDUCNOSTI N
NASEG POSLOVANJA
OSNAZUJEMO ZAJEDNICE, DOPRINOSIMO Stalni dijalog sa nasim internim i eksternim zainteresovanim stranama neophodan je kako bismo adekvatno
Zajednice JAVNOM DOBRU | OCUVANJU ZIVOTNE OBEZBEDUJEMO JAKE ODRZIVE identifikovali relevantna ekonomska, drustvenai druga pitanja koja su u vezi sa zastitom zivotne sredine na koja
i Zivotna SREDINE, STONAS CIN| LOKALNO' PRIHODE | DIVIDENDE | USPOSTAVLJAMO treba da usmerimo svoju paznju. Pored toga, konsultovanje zainteresovanih strana klju¢no je i za razvijanje

KOMPANIJOM | OBEZBEDUJE POVERENJE AKCIONARSKU BAZU

NASIH ZAJEDNICA najefikasnijin pristupa tim pitanjima.

sredina

Sa ciliem da identifikujermo materijalna pitanja i napravimo prioritetizaciju tih pitanja, tokom 2018. godine
sprovedena je anketa za interne i eksterne zainteresovane strane Coca-Cola HBC Srbija. Anketa je obuhvatala
rangiranje 12 materijalnih tema Coca-Cola HBC Grupe prema vaznosti u lokalnom kontekstu, kao imogucnost da
zainteresovane strane dodaju specificne lokalne materijaine teme. U prioritetnih pet tema izdvojile su se ulaganje
u zajednicu, upravljanje vodenim resursima, ljudska prava i postovanje razliCitosti, kvalitet iintegritet proizvoda

i odgovoran marketing.

Pristup koji negujemo prema ukljuCivanju zainteresovanih stana podrazumeva razlicite mehanizme

od svakodnevne komunikacije o aktuelnim pitanjima, do dugorocnih inicijativa, kao sto su razvoj
dobavljaca, ili stvaranje zajednicke vrednosti za kupce.



Osim dijaloga sa zainteresovanim stranama, za identifikaciju materijalnih pitanja oslanjamo seina U P RAVLJANJ E
svoj poslovni model, ina osnovu ta dva okvira definisemo ishode i rezultate koje zelimo da

postignemo, kako bismo stvorili vrednost za sve zainteresovane strane —u kratkom, srednjem

| duzem roku.

Praksa korporativnog upravljanja u Coca-Cola HBC Srbija zasnovana je na
Nastojimo, takode, da upravijamo svojim materijalnim termama u okviru novih UN ciljeva odrzivog iskustvima Coca-Cola HBC Grupe, koja prati uc¢inak i unapreduje upravljacke
razvoja, koji nam sluze kao siri okvir i daju siri kontekst nasim aktivnostima. Nas doprinos konkretnim modele na osnovu iskustava u poslovanju u razli¢itim ekonomskimi
cijevima, onima za koje verujemo da mozemao da pruzimo relevantan doprinos, naveden je i u regulatornim okruzenjima, na tri kontinenta.

posebnim poglavljima ovog izvestaja.

UPRAVLJANJE RIZICIMA

Povezanost novih UN ciljeva odrzivog razvoja i Coca-Cola HBC Srbija cilieva 2025. Postizanje reziljentnosti naseg poslovanja Cini vazan deo nase strategije. Postizemo to kombinovanjem
proaktivnih i reaktivnin mera koje nam omogucavaju da uvek ostanemo korak ispred potencijalnin
geopolitickih, ekoloskin, drustvenih, tehnoloskih i ekonomskih rizika. Sektor finansija je, u okviru lokalne
Upravijanje vodnim resursima i smanjenje upotrebe vode —ciljevi 6, 15, 14 operacije, zaduzen za upravijanje rizicima i reziljentnost poslovanja i odgovoran je za realizaciju tih mera.
Osim toga, svinasi zaposleni, u svim zemljama i na svima pozicijama, imaju obavezu da proaktivno
ucestvuju u trazenjuiidentifikovanjurizika, kao i da predlazu relevantne planove za njihovu kontrolu
Nabavka —cilj 12 | ublazavanje.

Smanjenje negativnih emisija—ciljevi 7,13, 12

Otpad—cilevill, 12,17

Ishrana—cilj 3

Ljudiizajednice—cilevi3,4,5,8,11,12,17. NEDELJA ET'KE | USKLADENOST'

Evropska regulativa za zastitu podataka (General Data Protection Regulation - GDPR), kojaje stupila na

snagu maja 2018. godine promenila je nacin na koji rukujemo i stitimo podatke o licnosti. U tom
DIREKTNIIINDIREKTNIEKONOMSKIUTICAJ I —

ZDRAVLJEIISHRANA I kOﬂt@kStU, nasa kompanija u SrbUl Oformilaje GDPR timi Organizovala Zd SVOJG Zaposlene trening,
KVALITETIINTEGRITET PROIZVODA I |maJué| 7a CllJ upoznavanje sa Osno\/nim Odredbama tog propisa’ kao | kUuén|m duénostima koje
ANGAZOVANJE | DOBROBIT ZAPOSLENIH I k . k . . . | . k - k . d . | v .. . k k d |
LJUDSKA PRAVA | POSTOVAN.JE RAZLIITO ST | | ompania, kao Injeni zaposieni Koji rukuju podacima o licnostl, iIMmaju U toxu svog svaxodnevnog posia.

ANGAZOVANJE | ULAGANJE U ZA JEDNICU | —

S — I . A : : : :
ODGOVORNIMARKETING Buduci najvaznija promena u regulativi zastite podataka u prethodnih 20 godina, GDPR postavija nove iza-
KORPORATIVNO UPRAVLJANJE, POSLOVA ETIKA | ANTI-KORUPCIJA | ——

SRR A e, | ———— ————— ————— zove i stroze zahteve za zastitu podataka, koji su praceni novCanim kaznama u slucaju nepostovanja zahte-

UPRAVLJANJE VODENIM RESURSIMA I ——— vVa, a, 1a kOde, INna ruéa\/a nje m reputaCUe_
ODRZIVA AMBALAZA, RECIKLAZA | UPRAVLJANJE OTPADOM I
EMISIJA UGLJEN-DIOKSIDA | POTROSNJA ENERGIJE I

Uredba EU, o kojoj govorimo, ima ekstrateritorijalnu primenu: primenljiva je ne samo na zemlje EU,
vec na sve entitete bazirane u neevropskim zemljama koji obraduju podatke pojedinaca koji se nalaze
u Evropskoj uniji. Coca-Cola HBC se vodi zahtevima GDPR-a, kao standardom koji Ce biti primenjen

u svim zemljama u kojima Grupa postojiiradi.
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UBLAZAVANJE NOVIH RIZIKA
CYBER BEZBEDNOSTI | USKLADENOST]

Buducida nas rad postaje sve digitalizovaniji, odrzavanje sigurnosti nasin podataka predstavija
najvazniji prioritet. Zato je uvoden OneDrive za posao, kao nova platforma za razmenu
informacija. Pomenuti sistem, zasnovan na Cloud-u, daje pristup svim nasim datotekama u
Office365, gde god da se nalazimo. Omogucava nam, takode, u okviru bezbednog okruzenja
zasnovanog na Cloud-u, da delimo datoteke i saradujemo, interno i eksterno. OneDrive za
posao nudi besprekorno korisnicko iskustvo koje zadovoljava potrebe nase kompanije u vezi
sa sigurnoscu podataka, zatim mobilnost, saradnju i produktivnost.

Nova politika kompanije Ce ublazitibezbednosne rizike koji se odnose na kradu podataka,
posledice internet virusa, i na rizike uskladenosti koji proizlaze iz Uredbe o zastiti podataka o
opstoj upotrebi. Koriscenje neodobrenih javnin servisa za Cloud skladistenje, kao sto su Google
Drive, Dropbox, Box, We Transfer iiCloud, i za prenos kompanijskih podataka, takode ce biti
strogo zabranjene zbog potencijalnih sigurnosnih rizika. | dalje ¢e biti dozvoljeno koriscenje
Cloud servisa za skladistenje podataka, koji su odobrili provereni partneri, kao sto su TCCC Box,
medutim, da bi se fajlovi slalivan CCHBC-a, za posao se mora koristiti OneDrive.

Nasa sigurnosna politica, takode, zabranjuje pristup i obradu korporativnih podataka od
neovlascenin uredaja, kao sto su licni prenosni racunarii telefoni koji nisu u viasnistvu
kompanije, posto se bezbednost tih uredaja ne moze osigurati.

Buducida nas rad postaje sve digitalizovaniji, odrzavanje sigurnosti nasin podataka predstavija
najvazniji prioritet. Zato je uvoden OneDrive za posao, kao nova platforma za razmenu
informacija. Pomenuti sistem, zasnovan na Cloud-u, daje pristup svim nasim datotekama u
Office365, gde god da se nalazimo. Omogucava nam, takode, u okviru bezbednog okruzenja
zasnovanog na Cloud-u, da delimo datoteke i saradujemo, interno i eksterno. OneDrive za
posao nudi besprekorno korisnicko iskustvo koje zadovoljava potrebe nase kompanije u vezi
sa sigurnoscu podataka, zatim mobilnost, saradnju i produktivnost.

Pravni sektor

=)

Nova politika kompanije Ce ublaziti bezbednosne rizike koji se odnose na kradu podataka,
posledice internet virusa, i na rizike uskladenosti koji proizlaze iz Uredbe o zastiti podataka o
opstoj upotrebi. Koriscenje neodobrenih javnih servisa za Cloud skladistenje, kao sto su Google
Drive, Dropbox, Box, We Transfer iiCloud, i za prenos kompanijskih podataka, takode ce biti
strogo zabranjene zbog potencijalnih sigurnosnih rizika. | dalje ¢e biti dozvoljeno koriscenje
Cloud servisa za skladistenje podataka, koji su odobrili provereni partneri, kao sto su TCCC Box,

medutim, da bi se fajlovi slalivan CCHBC-a, za posao se mora koristiti OneDrive.

Nasa sigurnosna politica, takode, zabranjuje pristup i obradu korporativnih podataka od
neovlascenin uredaja, kao sto su licni prenosni racunarii telefoni koji nisu u viasnistvu
kompanije, posto se bezbednost tih uredaja ne moze osigurat.
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Sektor sistema
snabdevanja

2.1. Podsektor odrzivog razvoja
operacija

« Sluzba za obezbedenje kvaliteta
« Sluzba sistema upravljanja
kvalitetom

2.2.Podsektor proizvodnjei
odrzavanja

* Sluzba:

proizvodna jedinica 1

« Sluzba:

proizvodna jedinica 2

« Sluzba primarne
proizvodnje i pomocnih
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« Sluzba odrzavanja
proizvodnje

« Odeljenje za proizvodnju
PET pretformi

2.3. Sluzba planiranja
snabdevanja

2.4. Sluzba novih projekata

2.5. Podsektor logistike

* Sluzba magacina
distributivnih centara

* Sluzba centralnog
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« Sluzba distribucije

» Odeljenje upravljanja voznim
Parkom

2.6. Sluzba nabavke
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Sektor Sektor Sektor Sektor Sektor za Sektor za Sektor Sektor sektor
prodaje marketinga finansija informacionih |ljudske odnose sa prodaje prodaje piva komercijalne

3.1. Sluzba prodaje premijum 4.1. Sluzba za gazirana pi¢a 5.1. Sluzba za mati¢ne SiStema resurse javnogéu premijum izvrsnOSti

alkoholnih pi¢ai piva Podatke 7.1. Sluzba za obuku i razvoj 8.1. Supervizor korporativne a | kOhOIn | h

. 4.2. Sluzba zarazvoj kanala zaposlenih drustvene odgovornosti
3.2. Sluzba prodaje zaHORECA | prodaje i kontrolu opreme 5.2. Podsektor finansijske

kanal + Odeljenje za kontrolu opreme | kontrole 7.2. Podsektor za HR p ICa I ] ZVOJ
* Odeljenje za razvoj kanala « Sluzba racunovodstva procese i organizacionu .
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KODEKS POSLOVNOG PONASANJA

Kodeks poslovnog ponasanja objasnjava predanost nase
kompanije da posluje u skladu sa svojim vrednostima, i
svim zakonima, propisima i standardima koji vaze u
oblasti naseg poslovanja. Istovremeno, Kodeks pruza
smernice u vezi sa ocekivanjima koja kompanija ima od
svih zaposlenih, pozivajudi se, takode, i na druge politike
I smernice kompanije.

Na sve koji rade za Coca-Cola HBC Grupu sirom sveta, bez obzira na lokaciju, ulogu ili godine
staza primenjuje se Kodeks, sto podrazumeva sve zaposlene, rukovodioce, Clanove uprave |
direktore kompanije. Od zaposlenih na odredeno vreme, zaposlenin po ugovoru, konsultanata,
agenata i bilo kog drugog lica koje postupa u ime kompanije, takode se ocekuje da se ponasa u
skladu sa principima Kodeksa. Nepostupanje u skladu sa Kodeksom tretira se veoma ozbilino |
moze dovesti do disciplinskog postupka, Cak i do otkaza.

Kodeksom poslovnog ponasanja obuhvacen je integritet u Kompaniji (medusobna saradnja,
kvalitet proizvoda, zdravlje i bezbednost na radu, poslovna i finansijska dokumentacija, imovina
kompanije, koriscenje informacija, sukob interesa), kao i integritet u zajednici (saradnja sa
drzavnim sluzbenicima, saradnja sa kupcima, dobavljacima i potrosacima, saradnja sa
konkurencijom, zastita Zivotne sredine).

U obavezi su svi zaposleni da procitaju Kodeks i da potpisu da su upoznati sa njegovim odredba-
ma. Sumnje u vezi sa krsenjem Kodeksa zaposleni mogu da podnesu putem ,Recil” linije, koju
odrzava nezavisna agencija, omogucavajuci zaposlenima da izraze sumnju na poverljiv nacin.
Mogu, takode, izraziti sumnju i svom rukovodiocu ili licu zaduzenom za uskladenost sa Kodek-
som. O licima zaduzenim za uskladenost sa Kodeksom svi zaposleni su obavesteni Kodeksom, i
internim kanalima komunikacije.

Relevantna nadlezna lica za usaglasenost sa Kodeksom, uz pomoc Sluzbe ljudskin resursa i u
saradnji sa Sluzbom interne kontrole i Pravnom sluzbom za Grupu, organizuju treninge za zapos-
lene, partnere i saradnike, kako biih informisali o Kodeksu, pomogliim da ga razumeju, u nameri
da se Kodeks primenjuje u situacijama i okolnostima koje su njima vazne, kao i kako da se izbore
sa situacijama sa kojima se sretnu, a u kojima je odredeno ponasanje zabranjeno Kodeksom. U
2018. godini, kao i prethodnih godina, obuku su uspesno zavrsili svi novozaposleni, dok su ostali
zaposleniimali on-line trening, kao obnovu gradiva o toj temi.

Sluzba interne kontrole periodi¢no podnosiizvestaje viSem rukovodstvu Kompanije o
istragama koje vodi, istragama koje se oCekuju i konacnim odlukama u skladu sa Kodeksom,
ukljucujuci preduzete disciplinske mere.

Osim zaposlenima, Kodeks poslovnog ponasanja se dostavlja i svim poslovnim partnerima
kompanija, a, takode, jeste i javno dostupan na nasoj veb-stranici:

ANTIKORUPCIJA | SPRECAVANJE
SUKOBA INTERESA

Pored Kodeksa poslovnog ponasanja, koji daje osnovne smernice u svim najvaznijim oblastima

svakodnevnog poslovanja, antikorupcijske procedure posebno su definisane Pravilnikom o
sprecavanju korupcije i uskladenosti poslovanja. Pravilnik propisuje zahteve kompanijske politike i

procedure s ciljem obezbedivanja uskladenosti sa vazeéim zakonima o sprecavanju korupcije.

Navedeni pravilnik definise nas pristup sprecavanju davanja i primanja mita, saradnji sa drzavnim sluzbenicima,
kao i sa drugim saradnicima —klijentima, kupcima, angazovanim trecim licima i poslovnim partnerima. Pravilnik daje
| smernice o sukobu interesa i pruzanju il dobijanju poklonai usluga od saradnika.

Saradnji sa drzavnim sluzbenicima posvecena je posebna paznja. Pravilnik pruza objasnjenja ko je sve drzavni
sluzbenik, koje su to situacije koje mogu navesti na korupciju i Sta bi trebalo preduzeti kako bi se korupcija sprecila.
Pravilnik skrece paznju zaposlenima na nultu toleranciju prema davanju novca javnim sluzbenicima sa ciliem ubrzavanja
procesa rada.

Isto kaoi u slucaju Kodeksa poslovnog ponasanja, svi zaposleni jesu u obavezi da procitaju Pravilnik i potpisu da su upoznati
sa njegovim odredbama. Kolektivnim ugovorom je definisano da zaposlenom moze bitiizreCena disciplinska mera
predvidena zakonom ukoliko povrede Pravilnik o sprecavanju korupcije, ukljucujucii otkaz ugovora o radu.

Od 2017. godine, svi zaposleni, kao i svi Clanovi najviseg upravijackog tela, jednom godisnje imaju elektronsku obuku o
antikorupcijskim politikama kompanije. Obuke se sprovode u dve forme: kao klasicnitreninzii kao e-kursevi. Obukaje
sprovedena sa ciliem da se zaposleni upoznaju sa pravilima antikorupcijske politike kompanije. Sadrzaj treninga je obuhvatao
prezentaciju pravila i primenu pravila na konkretnim primerima iz prakse. Uz to, opsti program orijentacije koji prolaze svi
novozaposleni, sadrzi i obuku o antikorupcijskim politikarma i procedurama, a u toku 2018. godine 109 zaposlenih, odnosno
svi novozaposleni, prosli su taj program i zavrsili obuku.




Finansije i nabavka su u Pravilniku identifikovane kao posebno rizicne oblasti, te su osnovni principi
antikorupcijske politike sadrzaniiu Vodecim principima za dobavljace. Vodeci principi za dobavljce se
distribuiraju svim dobavljacima. Pravilnik se, takode, dostavlja i svim drugim poslovnim partnerima, i javno
je dostupan na nasoj veb-stranici: http:/rs.coca-colahellenic.com/rs/o-nama/politike/.

Tokom 2018, kao ni prethodnih godina, nije bilo potvrdenih slucajeva korupcije, kao nijavnin postupaka
pokrenutih protivkompanije ili zaposlenih.

ZASTITA KONKURENCIJE

Imajuci u vidu snagu nase kompanije na trzistu, kao i snagu nasin brendova,
Coca-Cola HBC Srbija poklanja veliku paznju zastiti konkurencije i sprovodi
napredan program sa ciliem izrade i implementacije strategije nastupa na
trziStu i edukacije zaposlenih. Izuzetno je vazno razumetii da pravila o zastiti
konkurencije, takode, stite i nasu kompaniju od nedozvoljenih akcija drugih
ucesnika na trzistu.

/a svakog naseg zaposlenog obezbeden je primerak Pravilnika o zastiti
konkurencije, a od svih zaposlenih se ocekuje da taj pravilnik procitaju i da se
poNasaju u skladu sa njim.

Resenjem od 4. decembra 2014. godine navedeno je da je utvrdena Cinjenica da kompanija
Coca-Cola HBC Srbijaima dominantni polozZaj na trzistu (Sto po Zakonu o zastiti konkurencije ima
svaki ucesnik ¢iji udeo na trzisStu doseze 40 procenata), ali da nisu pronadeni nikakvi dokazi o tome
da je kompanija takav polozaj zloupotrebila na bilo koji nacin, Cime je obustavljen postupak pred
Komisijom za zastitu konkurencije. Tokom 2018. nije bilo postupaka koji su u toku ili su zavrseni, a
jesu u vezi sa ponasanjem koje je suprotno slobodnoj trzisSnoj konkurenciji.

AZURIRANE POLITIKE U 2018. GODINI

Politika kvaliteta i bezbednosti prehrambenih proizvoda
Politika zastite zivotne sredine
Politika zastite zdravlja i bezbednosti na radu.




A4 A4
Upraviljanje kvalitetom proizvoda
/dravlje potrosaca

Dodata vrednost za kupce
Odrzivi sistem snabdevanja




TRZISTE

Coca-Cola HBC Srbija, kao kompanija koja zadovoljstvo svojih kupaca i potrosaca stavlja na prvo
mesto, neprekidno radi na usavrsavanju procesa u domenu distribucije proizvoda i sprovodi
zahtevne procedure, kako bi osigurala da kvalitet i bezbednost proizvoda bude na najvisem nivou.
Stvaranje dodate vrednosti ogleda se i u nasoj posvecenosti aktivnostima na Sirenju portfolija
proizvoda u skladu sa zeljama i zivotnim stilovima potrosaca, uz odgovoran pristup marketingu |
davanju informacija o proizvodima.

Osim kupacai potrosaca, od izuzetne vaznosti za kompaniju su i nasi dobavljaci, Cija posvecenost |
pouzdanost stvara neophodne preduslove za uspeh nase proizvodnje i distribucije. Zato smo
posveceni negovanju kvalitetnih poslovnin odnosa medusobnog poverenja i uvazavanja, ali |
ohrabrivanju nasih dobavljaca u naporima da svoje biznise ucCine odrzivijim.

ZELIMO DA:

e ponudimo Sirok spektar napitaka visokog kvaliteta i odgovorimo na potrebe svojih kupaca

e postujemo ne samo zakonske, vecCidruge interne i eksterne standarde, kadajerec o
bezbednostihrane

e pruzimo jasne i korisne informacije o sastavu i nutritivnoj vrednosti proizvoda, ukljucujudi
deklaraciju sa kalorijskim vrednostima na prednjoj strani ambalaze (front-of-pack labelling)

e stvaramo zajednicku dodatu vrednost u saradniji sa kupcima i dobavljacima
e podrzimo inicijative koje ukljucuju zainteresovane strane iz razlicitih grupa,

a bave se temom pravilne i ujednacene ishrane, sa namerom da promovisemo
fiziku aktivnost i edukujemo Siru zajednicu o uravnotezenojishrani.
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FOKUSIRANI SMO NA CETIRINAJVAZNIJE OBLAST!:

UPRAVLJANJE ZDRAVLJE
KVALITETOM PROIZVODA POTROSACA
DODATA VREDNOST ODRZIVISISTEM
ZA KUPCE SNABDEVANJA

-,

Osim kupaca i potrosaca, od izuzetne vaznosti za
kompaniju jesuinasi DOBAVLJACI, ¢ija
posvecenost i pouzdanost stvara neophodne
preduslove za uspeh nase proizvodnje i distribucije.
Zato smo posveceni negovanju kvalitetnih
poslovnih odnosa medusobnog poverenjai
uvazavanja, alii ohrabrivanju nasih dobavljaca u

naporima da svoj biznis u€ine odrzivijim.



Nasi interni standardi koji se odnose na odgovornost za proizvod podrazumevaju:

- Politiku kvaliteta i bezbednosti prehrambenih proizvoda

‘ Coca-Cola sistem upravljanja kvalitetom

Globalnu politiku o obelezavanju proizvoda — postavljanju deklaracije na prednju stranu
proizvoda i uputstvo za dnevni unos kalorija

‘ Politiku upotrebe genetski modifikovanih materija

- Politiku zdravlja i zdravog Zivota potrosaca

W@ Medunarodno priznate standarde za upravljanje bezbedno$c¢u hrane, FSSC 22000 1SO 220001
PAS 220/223

‘ Vodece principe za dobavljace (Suppliers Guiding Principles —SGP).

UPRAVLJANJE
KVALITETOMPROIZVODA

U nastojanju da opravdamo visoka ocekivanja svojin kupaca i potrosaca, posveceni smo stalnom usavrsavanju

sopstvenin proizvodnih procesa. Upravo zato, kljucni segmenti svin nasin aktivnosti u ovom kontekstu jesu

bezbednostikvalitet proizvoda, koji su predmet opseznin intemihi eksternih kontrola, kao i preventivnin aktivnosti.

Pored postovanja vazece zakonske regulative Srbije u oblasti proizvodnje napitaka, Coca-Cola HBC Srbija
pridrzava se i brojnih globalnih standarda kvaliteta: sistema za upravljanje kvalitetom ISO 9001 i sistema za
upravijanie bezbednoscuhrane ISO 22000, PAS 220, PAS 223, FSSC 22000. Buducida smo deo Coca-Cola
kompanije, primenjuiemoiinterme specijalizovane TCCC KORE zahteve uspostaviiene na globalnom nivou—kaj
obuhvataju kvalitet i bezbednost proizvoda, zastitu zivotne sredine i zastitu na radu.

Unapredenije uticaja nasih proizvoda na zdravlje i bezbednost ocenjuje se u svim fazama zivotnog
ciklusa proizvoda: razvoj koncepta, istrazivanje i razvoj, atestiranje, izrada i proizvodnja, marketing i
promocija, skladistenje, distribucija, nabavka, upotreba i odrzavanje, odlaganje, ponovna
upotreba, recikliranje.

Upravo pobrojane faze provere vaze za sve proizvode, izuzev za Soft Sparkling program Ciji se razvoj odvija u
Coca-Cola kompaniji u centrali, dok su svi ostali postupciisti kao i za ostale proizvode. Posvecenost doslednoj
primeni strogih standarda i stalnom pracenju kljucnih tacaka nabavke sirovina, proizvodnje i distribucije
proizvoda do krajnjeg potrosaca, dovela je do toga da nitokom 2018. godine nije zabelezen nijedan slucaj
nepridrzavanja propisa i dobrovoljnin kodeksa u vezi sa uticajima nasih proizvoda i usluga na zdravlje |
bezbednost.

U zelji da svojim kupcima i potrosacima pruzimo najsvezije proizvode standardnog kvaliteta,
primenjujemo i sistem sveobuhvatnog upravljanja staroscu proizvoda (TAM —Total Age
Management), kojije propisala Coca-Cola HBC Grupa. Sprovodenje redovnog
monitoringa trzista pomaze nam da ispunimo krajnji cilj: da starost proizvoda na
trziStu uvek bude ispod ustanovljenih specifikacija primarne starosti.

S obzirom na to da nasi proizvodi do potrosaca stizu preko nasin kupaca
(distributeri, veleprodaja i veliki kupci), neophodno je daioni budu
ukljuceniu TAM, te nas tim redovno sprovodi edukacije o tom

procesu i dobrim praksama skladistenja. O rezultatima
TAM-a svakog meseca izvestavaju najvisi rukovodioci na
lokalnom nivou, kao i na nivou Coca-Cola HBC Grupe.

U 2018. zabelezen je rezultat od nula
procenata expiry date, kao i primarna
starost proizvoda iznad standarda
nase kompanije.




ZDRAVLJE POTROSACA 7ZADOVOL JSTVO POTROSACA

Nasim potrosacima dostupni su besplatna telefonska linija i i-mejl adresa, koji su jasno istaknuti na
etiketima proizvoda i na sajtu kompanije. Pored odgovora na svaki zahtev potrosaca, evidentira
se i zadovoljstvo dobijenim odgovorima. Rok za odgovor na upit/zalbu saopstava se svakom
pOzivaocu posebno i zavisi od prirode zahteva. Pomocu programa, u kojem operater

Kompanija Coca-Cola se 2013. godine obavezala na globalnom nivou, kao
odgovor na probleme nedostatka fizicke aktivnostii neuravnotezene

ishrane koji ugrozavaju zdraviie ljudi, da do 2020. godine : belezisve pozive, zalbe i zahteve, prate se svi pozivii zahvaljujuci tome sacinjava se y
q redovni. i;veétgj na mesec“:nom, kvartalnom i godisnjem nivou. Ista procedura J\"
ponudi niskokalorijska pica ili pi¢a bez kalorija na svim trzidtima primenjuje se i za upite kupaca. g
pruzi transparentne informacije o hranljivoj vrednosti proizvoda &' Besplatna info-linija za potrosace: 0800 11 22 33 y L
podstice ljude da budu aktivniji podrzavanjem programa za =1 pr.rs@cchellenic.com \J" J ks
promociju fiziCke aktivnosti @& www.coca-colahellenic.rs

neguje odgovoran marketing, koji podrazumeva da se ne
reklamiramo osobama mladim od 12 godina

SIROK IZBOR NAPITAKA

U skladu sa oCekivanjima sve veceg broja potrosaca, aktivno radimo na obogacivanju ponude
niskokaloricnih napitaka i napitaka bez kalorija, koji mogu biti deo aktivnhog stila zivota.

TEZ | RA\/N OTEZ | Zahvaljujuciraznovrsnosti ambalaza u kojima se nasi proizvodi mogu naci, potrosaci koji zele da smanje kolicinu unetin
kalorija mogu da odaberu manje porcije nasih regularmih napitaka, ili da se odluce za proizvode sa niskim sadrzajem secera,

U 2018. godini predstavljena je i kampanja ,Tezi ravnotezi”, kao deo Nacionalnog kao i da se opredele za pica bez $ecera.

programa za prevenciju gojaznosti—jednog od najvecinh zdravstvenih problema

savremenog doba. Program pokrecu Ministarstvo zdravijai clanice Udruzenja za Na taj nacin, svi nasi proizvodi prilagodeni su zdravom stilu Zivota koji uklju¢uje uravnotezenuishranu i redovnu fizicku

prehrambenu industriju Privredne komore Srbije, medu kojimaje ije Coca-Cola sistem aktivnost, alii savremenim trendovima konzumacije pi¢a, jer su napravljeni za svaku potrebu, priliku i ukus. Pi¢a koja

u Srbiji. proizvodimo ne sadrze vestacke arome, boje i konzervanse, a u skladu sa usvojenom politikorm upotrebe genetski
modifikovanih materija, ni genetski modifikovane sastojke, dok svojim praksama nabavke nastojimo da Sto visi procenat

|zbalansirana ishrana i umerena fizicka aktivnost preduslovi su za prevenciju te bolest sastojaka dolazi sa lokalnog podneblja.

modernog doba, kao i brojnih drugih oboljenja, koja mogu nastati kao posledica

prekomerne telesne tezine i sedentarnog nacina zivota. Kampanja predstavija podrsku U potrazi za prirodnim sastojcima koji nec¢e uticati na dobro poznati ukus nasih proizvoda, stalno istrazujemo nove

Nacionalnom programu za prevenciju gojaznostikod dece i odraslin koju je prosle mogucnosti, poput ekstrakta biljke stevije (Stevia) koja ne sadrzi nijednu kaloriju i predstavlja prirodnu alternativu vestackim

godine donela Vlada Republike Srbije. Programom se predvida smanjenje ucestalosti zasladivacima. Tokom protekle decenije, kompanija je na globalnom nivou ulozila velika sredstva i u istrazivanja aseptik

gojaznostidece, mladih, odraslini starijin osoba. Neke od mera za postizanje tog cilja tehnologije, zahvaljujudi kojoj se vocni sokovi i negazirana voda proizvode bez dodataka konzervansa. Pre nego $to stignu do

jesuizrada nacionalnih nutritivnin preporuka za decu uzrasta od sedam do 19 godina, nasih potrogaca, vocni sokovi, izotoni¢ni napici i ¢ajevi pakuju se dok su hladni—pomocu asepti¢nih tehnologija, il dok su vruci—

unapredenje ishrane dece u skolama. Program, takode, predvida da do 2025. godine pomocu tehnologije toplog punjenja. Asepticni, ultra Cisti procesi i procesi toplog punjenja (HF) eliminiu mikroorganizme koji

bude povecan brojfizicki aktivne dece, omladine i odraslin osoba. uti¢u negativno na kvalitet proizvoda i na bezbednost potro$aca.




INFORMACIJE O PROIZVODU

Jasnost, dostupnost, tachost i razumljivost podataka o sastavu |
nutritivnoj vrednosti nasih proizvoda predstavijaju glavne principe
kojima se rukovodimo prilikom davanja informacija o proizvodima, a
sve u skladu sa oCekivanjima nasih potrosaca, alii drugin
zainteresovanin strana.

Prateci principe propisane sopstvenom politikom kvaliteta i
bezbednosti hrane, pruzamo informacije ne samo o poreklu
sastojaka za proizvodnju juice proizvoda, sastavu samog proizvoda |
supstancama (sirovinama) koje mogu imati uticaj na Zivotnu
sredinuilina jude, veciobavestenja o bezbednoj upotrebi
proizvoda i bezbednom odlaganju proizvoda, kao i o uticaju
odlaganja ambalaze na zivotnu sredinuili ljude.

Adekvatno pruzanje informacija o proizvodima jeste od velike
vaznosti za poverenje potrosaca. Stoga, pored postovanja svih
zakonskih obaveza koje su u vezi sa deklaracijjom, na svojim
proizvodima dajemo i uputstvo za dnevni unos kalorija, odnosno
GDA (Guideline Daily Amounts), koje se odnosi na pribliznu kolic¢inu
kalorija, masti, zasicenih masti, ukupnih Secera, soliili natrijuma
potrebnih za uravnotezenuishranu zdravih odraslih osobaidece. U
2018. godini, Coca-Cola HBC Srbija nije zabelezila nijednu zalbu
potrosaca po 0snovu nepostovanja propisa i internin kodeksa, kada
je reC o adekvatnom informisanju o proizvodima.

U nameri da svoje kupce (distributeri, veleprodaja i veliki kupci) detaljnije
informisemo o pravilnoj upotrebi proizvoda, za njin smo organizovali

posebne treninge, kao i namenske brosure za edukaciju o toj temi.

ODGOVORNA PRODAJATMARKE TING

Svoju odgovornost prema potrosacima pokazujemo postovanjem strogih etickih standarda prilikom
oglasavanja proizvoda i direktne prodaje. Napredne globalne prakse nase kompanije u domenu marketinga
sprovode se i u Srbiji, uz nadleznost Coca-Cola kompanije, alii Coca-Cola HBC Srbija, dok konstantno ulazemoi
U razvoj i promociju etickin kodeksa koji se odnose na odgovoran marketing prema deci i na prodaju napitaka u
Skolama (UNESDA podrska EU platformi za ishranu, fizicku aktivnosti zdravije, EU izjava 0 marketingu prema
deci, uz usaglasenost aktivnosti sa Globalnim smernicama o marketingu prema deci—medunarodni savet
udruzenja proizvodaca pica).

U okviru EU izjave o marketingu prema deci, obavezali smo se da cemo postovati autoritet roditelja i
nastavnika i da cemo izbegavati oglasavanje u medijima, Ciju publiku predstavijaju decamladaod 12
godina u vise od 30 procenata. Usaglasenost naseg poslovanja sa tim opredeljenjem periodicno se
proverava nezavisnom revizijom.

Globalna politika odgovornog marketinga, takode, podrazumeva i ravnomerno oglasavanje
mineralnin voda i prirodnih sokova, manjin pakovanja proizvoda, kao i promovisanje sportskini
fizickih aktivnosti.

U skladu sa globalnom politikom o etiketiranju proizvoda (The Coca-Cola Company's global

marketing commitment and global policy for front-of-pack labeling), pridrzavamo se
principa da deklaracija sa informacijama o proizvodu bude pozicionirana na prednjoj strani
proizvoda, kako bi bila uocljivija.

Aktivnostima koje sprovodimo ka svojim potrosacima dajemo doprinos
dostizanju sledecih UN ciljeva odrzivog razvoja:

3 9 12 17
Dobro zdravlje Industrija, inovacije Odgovornapotrosnja  Partnerstvom
iinfrastruktura i proizvodnja dociljeva

17 soumian
&




Kupci u Srbiji, na nivou KA direkcija i na outlet nivou, svrstavaju kompaniju Coca-Cola HBC Srbija u Ligu Sampiona
veC osmu godinu zaredom, sto nas motivise dai dalje vredno radimo, kako bismo ocCuvali svoju lidersku poziciju.
Rec je o kategoriji koja oznacava zdrav odnos sa kupcimai snazan ucinak po svim kljucnim parametrima i
predstavlja najbolju kategoriju prema metodologiji istrazivanja.

Na nivou Coca-Cola HBC Grupe, nasa operacija prepoznata je i u domenu gradenja odnosa sa kupcima i kreiranja
nove vrednosti za njih, za Sta smo po peti put zaredom dobili Customer Preference Award —nagradu za najbolji
odnos sa kupcima u 2018. godini.

DODATA VREDNOST
ZA KUPCE

Razvojem novih kategorija proizvoda, nudeci zdravije mogucnostii
veci broj premijum napitaka, pomazemao svojim kupcima da na

Sa ciliem konstantnog unapredenja usluga i saradnje, kupcima je na raspolaganju besplatna info-linija, koja pruza

kvalitetniji nacin animiraju potrosace, nataj nacin jacajuci partnerstva informacije o poslovanju kompanije, kvalitetu proizvoda i cenama, porudzbenicama i dostavi proizvoda,
koja Ce obezbediti stvaranje dugorocne vrednostii profitabilan rast za obe strane. rashladnoj opremi, trenutnim akcijama i promocijama, ugovorima i finansijama. Pored odgovora na svaki zahtev
Kupaca, evidentira se i zadovoljstvo dobijenim odgovorima. Isto kao i u sluCaju potrosaca, rok za odgovor na

Zelimo da budemo najbolji dobavlja svim svojim kupcima, istovremeno nalazedinacine da upit/zalbu saopétava se svakom pozivaocu posebno i zavisi od prirode zahteva.
zajedno ostvarujemo nove uspehe na trzistu. U zeljida to i postignemo, razvili smo Sirok
spektar inicijativa namenjenih jaCanju odnosa sa kupcima, obezbedujuci vrhunski stepen Svoja pitanja/zalbe kupci mogu poslatii putem i-mejl adrese.
izvrsenja.

‘ Besplatna info-linija za kupce: 0800 300 302

Osim toga, neprekidno se prilagodavamo promenama na maloprodajnom trzistu i radimo _
® kupac@cchellenic.com

na resenjima koja mogu povecati prodaju kod kupaca, uz pazljivo osluskivanje njihovih
ocCekivanja i nivoa zadovoljstva saradnjom. Na osnovu datinh komentara, nase kolege iz
medusektorskih timova lanca snabdevanja, komercijalnog sektora i finansija, uz podrsku
kolega iz HR-a, PR-aipravnog sektora, rade na unapredenju odnosa sa nasim kupcima.

MOZEMO SE POHVALITIPODATKOM DA COCA-COLAHBC U SRBIJIIMA TRI

DISTRIBUTIVNA CENTRA VISE OD 37.000 KUPACA —PRODAVNICA, RESTORANA,
SUPERMARKETA, DISKONTNIH LANACA | DRUGIH OBJEKATA U KOJIMA SE
PRODAJU NASI PROIZVODI.

ZADOVOLJSTVO KUPACA

Na osnovu istrazivanja zadovoljstva kupaca koje svake godine sprovodi agencija
GfK, Coca-Cola HBC Srbija ponovo je ocenjena kao najboljidobavijac. Istrazivanje
se obavlja na tri nivoa: anketiraju se outlet kupci, KA centrale (centrale klju¢nih
kupaca) i distributeri. U anketi, kupci odgovaraju na pitanja u vezi sa dobavljacima sa
kojima saraduju, a dobijeni poenii poredenje sa rezultatima drugih dobavljaca, odreduju
najbolieg. Prema podacima na nivou Grupe, Cak 94,2 procenta kupaca izjasnilo se daje
saradnja u skladu sa njihovim ocekivanjima, iliin prevazilazi.




Domaci dobavljaci Cine znacajan udeo u nasem lancu nabavke, Cime direktno
doprinosimo lokalnoj ekonomiji. Od nasin dobavljaca zahtevamo izvrsnost i
postovanje visokih standarda koji dokazuju da na odgovarajuci nacin brinu o
kljluCnim sistemima od vaznosti za poslovanje nase kompanije:

upravljanje kvalitetom—1SO 9001

upravljanje zastitom zivotne sredine—I1SO 14001
bezbednost i zdravlje naradu— OHSAS 18001
bezbednost hrane—FSSC 22000i GFSI-Globalna

inicijativa za bezbednost hrane (vazi samo za
dobavljaCe sastojakaiambalaze).

81%
ukupnog budzeta

e

1.500 1350
radnih | dodatnih

ODRZIVISISTEM SNABDEVANJA

U kontekstu upravljanja celokupnim uticajima koje nas lanac odgovornostiima na drustvo i zivotnu sredinu, veliku

paznju posvecujemo indirektnim uticajima koji ostvaruju nasi dobavljaci. Negujuci partnerske odnose, zasnovane na
postovanju istovetnih vrednostii principa, podsticemo dobavljace da stalnim ulaganjem u odrzivije poslovanje sa
ekoloskog, alii drustvenog aspekta, zajedno sa nama napreduju i razvijaju se.

mesta

U 2018. godini, 81 procenat ukupnog budzeta za nabavku bio je usmeren
na lokalne dobavljace, a uz to lokalne nabavke podrzavajui 1.500 radnih
mesta kod direktnih dobavlja¢a Coca-Cola sistema, i dodatnih 1.350 kod
dobavljaca Coca-Cola sistema u Srbiji.

U 2018. godini, Coca-Cola HBC saradivalaje sa 1.627 dobavljaca, medu kojima su zastupliene sve
kategorije preduzeca, od malih lokalnih, do internacionalnin kompanija. Nasa kompanija je

medu najvecim kupcima i korisnicima secera, boca, nalepnica, promotivnog materijala |
usluga u regionu.



VODECIPRINCIPI ZA DOBAVL JACE NOVIVEB PORTAL ZA DOBAVL JACE

Standardi koje su nasi dobavljaci u obavezi da postuju sadrzani su u Vodecim principima za Kao deo aktivnosti na unapredenju procesa koji kreiraju nove poslovne mogucnostiiucvrscuju
dobavljace (Suppliers Guiding Principles — SGP). Navedeni dokument obuhvata standarde iz saradnju sa nasim dobavljacima, tokom 2017. godine pokrenut je veb portal za dobavljac¢e. Nova onlajn
sledecinh oblasti: poStovanje zakona i propisa, decijirad, prisilnii prinudni rad, zlostavljanje na radu, platforma omogucila je stalnu dostupnost informacija o fakturii statusu nabavke, ¢ime je znatno
udruzivanje i kolektivno pregovaranje, plate i beneficije, radno vreme i prekovremenirad, zdravije i olakSsana komunikacija sa dobavlja¢ima, dok je pojednostavljen proces verifikovanja i odobravanja
bezbednost, zastita zivotne sredine, konflikt interesa, poslovno i finansijsko izvestavanie, rizik od faktura od strane nasih zaposlenih.

korupcije, zastita podataka. Kroz aktivnosti koje sprovodimo ka nasim dobavljacima dajemo doprinos dostizanju sledecih UN

cilieva odrzivog razvoja (SDGs):
Pomenuti principi predstavljaju sastavni deo ugovora sa dobavljacima, a procenu usaglasenosti
dobavljaca sa tim principima obavlja nezavisni program revizije. Prilikom potpisivanja ugovora,
dobavljaci su obavezni da potpisu i posebnuizjavu kojom se dodatno obavezuju da ce postovati
Vodece principe.

JOCTOJAHCTBEH
PALl M EKOHOMCKH

Kriterijum za potpisivanje tog dokumenta jeste visina godisnjeg prometa sa odredenim
dobavljacem, pri ¢emu je najveci promet oko 100.000.000 evra, a najnizi oko 100.000 evra.

13 3Hinme

2015. 2016. 2017. 2018.

BROJ NOVIH REGISTROVANIH DOBAVLJACA 317 10 198 24
BROJ NOVIH DOBAVLJGA KOJI SUPOTPISALI SGP _—_—
BROJ NOVIH DOBAVLJEA KOJI SU POTPISALI SGP, IZRAZEN U PROCENTIMA _—_—
DOMACI DOBAVLJACI U UKUPNOM TROSKU, IZRAZENI U PROCENTIMA _—_—
% 258% 15%
|173749.42186 15555452744  248.920.196,25
| 159.591.053,54  146.221255,793  248.920.196,25
o ooLgs% 9% 100%

INOSTRANI DOBAVLJACI U UKUPNOM TROSKU, IZRAZENI U PROCENTIMA
UKUPNI TROSKOVI, IZRAZENI U EVRIMA

POKRIVENI TROSKOVI PREMA SGP-U

POKRIVENI TROSKOVI, IZRAZENIU PROCENTIMA

Saradnju sa dobavljacima evaluiramo jednom godisnje, na osnovu posebne procedure
(Supplier Evaluation & Authorization Procedure). Godisnja evaluacija podrazumevai
obaveznu proveru sertifikata koji su u vezi sa kvalitetom i zivotnom sredinom. U okviru
evaluacije, kompanija prikuplja i povratne informacije od dobavljaca, koje se odnose na
zadovoljstvo saradnjom sa kompanijom. Na taj nacin, podsticemo dvosmernu komunikaciju i
konstantno unapredujemo odnose sa svojim dobavljacima. Nasi dobavljaci, takode, imaju
mogucnost da prijave svako potencijalno krsenje Vodecih principa od nasih zaposlenihi
putem telefonske linije Recil



RADNO OKRUZENJE

S0 Ferradno okruzenie

D Privrzenost zaposlenin
D Razvoj zaposlenin

0 Zdravlje ibezbednost




RADNO OKRUZENJE

Motivisanost, znanje i bezbednost nasih zaposlenih direktno doprinose vaznom cilju
kompanije Coca-Cola HBC Srbija —da tezimo izvrsnosti u svemu sto radimo. Upravo iz tog
razloga nastojimo da, postovanjem niza internih i eksternih principa, kao i kompanijskin
vrednosti, te organizovanjem brojnih programa i aktivnosti, obezbedimo dosledno
postovanje prava zaposlenih, stalni napredak na polju bezbednostii zdravlja na radu, alii
kreiranje novih prilika za licni i profesionalni razvoj.

SA CILJEM DA:

) pruzimo svojim zaposlenima fer, eti¢ko i inkluzivno radno okruzenje

4~ brinemo o svojim zaposlenimai sa njima i njihovim predstavnicima
komuniciramo otvoreno, iskreno i sa postovanjem

4 pomognemo svakom od zaposlenih da ostvari svoj pun potencijal i razvije
liderske vestine

) negujemo kulturu koja promovisSe zdravlje i bezbednost na radnom mestu

NASI INTERNI STANDARDI KOJI SE ODNOSE NA
ODGOVORNOST U RADNOM OKRUZENJU:

4 politika jednakosti

U politika ljudskih prava

4 politika zastite zdravlja i bezbednosti na radu

4 politika produktivnog rada

FOKUSIRANISMO NA SLEDECE OBLAST!:

@@

PRIVRZENOST
ZAPOSLENIH

FER RADNO
OKRUZENJE

RAZVOJ
ZAPOSLENIH

ZDRAVLJE
| BEZBEDNOST

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija, podrzani
nasim aktivnostimaiinicijativama u oblasti zastite
judskih prava i raznolikosti, jesu:

POTHA 1 MUP, TIPABJIA
PABHOMPABHOCT M CHAKHE

WHCTUTYLMIE
e

v,

apori koji se odnose na zdravlje i bezbednost
doprinose UN ciljevima odrzivog razvoja:

AOCTOJAHCTBEH
PAIl ¥ EKOHOMCKH
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ZAPOSLENIH

e

@

12

MESECI

é

2013

Od 1.jula 2018. godine stupio je na snagu novi zakon o finansijskoj podrsci porodici sa decom koji definise
da maksimalniiznos naknade zarade koji Ce Fond porodiljamaisplacivati ne moze biti visi od trostrukog
iznosa prosecne zarade u Srbiji, u odnosu na dosadasniji petostrukiiznos.

Coca-Cola HBC jeste kompanija koja brine o svojim zaposlenima i sa radoscu prima vesti o novim
Clanovima porodica svojin zapslenih, stoga Ce se svakoj nasoj buducojmamiisplacivati na teret sopstvenih
sredstava: razlika do ugovorene zarade, ukoliko je ugovorena zarada visa od trostrukog iznosa prosecne

zarade u Srbiji, regres i benefiti.

2014

2015

2016

2017

2018

Ukupan brojradno
angazovanih muskarci| Zzene |[muskarci| Zene |muskarci| Zene |muskarci| Zene |muskarci| 2Zene |muskarci| Zene
Srbija 891 200 883 195 1010 251 946 231 928 262 987 275
Fresh 118 16 114 13 10 2 0] 1 0] 1 1 0]
Vlasinka 58 8 66 10 69 11 64 11 71 12 75 12
Ukupno 1.067 224 1063 218 1089 264 1010 243 999 275 1063 287
Ukupan brojradno

1.291 1.281 1.353 1.253 1.274 1.350

angazovanih

2013

2014

*Proizvodnjaje iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao saradom.

2015

2016

2017

2018

Ukupan brojradno
angazovanih muskarci| zene |muskarci| zZene |muskarci| zene |muskarci| zene |[muskarci| 2zene |muskarci| zene
Srbija 724 156 671 144 715 173 675 179 671 185 663 201
Fresh 112 15 105 12 10 2 55 10 0) 1 1 0)
Vlasinka 56 7 60 8 60 9 0 1 59 10 58 10
Ukupno 892 178 836 164 785 184 730 190 730 196 722 211
Ukupan brojradno

1.070 1.000 969 920 926 933

angazovanih




ZAPOSLENI | STALNATRECALICA - 2013 | 2014 | 2015 | 2006 | 2017 | 2018
Tipradnog

ugovora na na na na na na na na na na na na
odredeno |neodredeno| odredeno |neodredeno| odredeno |neodredeno| odredeno |neodredeno| odredeno |[neodredeno| odredeno [neodredeno

Srbija
Fresh
Vlasinka

Tip sapunim | sanepunim | sapunim | sanepunim | sapunim | sanepunim | sapunim | sanepunim [ sapunim | sanepunim [ Sapunim | sanepunim
zaposlenja radnim radnim radnim radnim radnim radnim radnim radnim radnim radnim radnim radnim
Ugovor na neodredeno Ugovor na odredeno vremenom | vremenom | vremenom | vremenom | vremenom | vremenom | vremenom | vremenom [ vremenom | vremenom | vremenom | vremenom
vreme vreme
mem Srbua
Fresh

Fluktuacija
radne snage

Novozaposleni
Starosna struktura zaposlenih Starosnz;:;t‘:ll}:%ﬁﬁ ;:gstavmka Zaposlenikoji

su napustili
Ispod30god. | 30-50god. | Preko50god. | Ispod30god. | 30-50god. | Preko50god. kompaniju

Starosna struktura
zaposlenih koji su
napustili kompaniju




* Zapodatke od 2013. do 2015. godine
stopa fluktuacije je raCunata prema
formuli: (broj zaposlenih koji su napustili
kompaniju/prosecan broj zaposlenih u
perioduizvestavanja) x 100. Od 2016.
godine stopa fluktuacije raCuna se
prema formuli: (broj stalno zaposlenih
koji su napustili kompaniju/ukupan broj
stalno zaposlenih) x 100.

POLITIKA LJUDSKIH PRAVA

Politika judskih prava kompanije Coca-Cola HBC predstavija
fundamentalni dokument, Cije principe strogo postujemo na
nivou procedura, ali i u svakodnevnom poslovanju. Spomenuti
dokument zasniva se na medunarodnim principima o ljudskim
pravima, koji su obuhvaceni Univerzalnom deklaracijom o
judskim pravima, Deklaracijom o osnovnim principima i pravima
na radu Medunarodne organizacije rada, na Globalnom
dogovoru Ujedinjenih nacija i na Vodecim principima Ujedinjenih
nacija o poslovanjuiljudskim pravima.

U zeljida dokument na dosledan nacin bude primenjen i u praksi,

ohrabrujemo sve svoje zaposlene da uz pomoc posebnog
mehanizma pokrenu resavanje pitanja i nedoumica u vezi sa
Politikom ljudskih prava ili potencijalnim krsenjem tih standarda.
Radi unapredenja postojecih principa, to jest radi sprovodenia
odgovarajucih korektivnih mera u toj oblasti, svaki upit
zaposlenog pazljivo se razmatra.

ZALBENIMEHANIZMI ZA ZAPOSLENE

Politika jednakih mogucnosti podvlaci da nijedan zaposleni ne sme biti podvrgnut fizickom, seksualnom, rasnom, psiholoskom,
verbalnom ilinekom drugom obliku uznemiravanja il zlostavljanja. Kompanija osigurava postojanje odgovarajucih procedura u
slucaju nezadovoljenja tog standarda, kao i brzogi efektivnog otklanjanja takvih slucajeva.

Na nivou prakse, to znacida su ustanovijene formalne zalbene procedure koje otklanjaju mogucnost pojave osvetoljubivog
ponasanja za prijavijivanje primecenog nepostovanja Politike jednakih mogucnosti. U zavisnosti od tipa zalbe, postajiililice za
podrsku (u slucaju zlostavljanja), ili mogucnost izjasnjenja (disciplinski postupak), kaoi,,Reci!” linija preko koje zaposleni anonimno
mogu daiznesu bilo koju zabrinutost ili sumnju. Zaposleni, takode, mogu podneti prijavu i na druge nacine, na primer sindikatu.

U slucaju krsenja Kodeksa poslovnog ponasanja, postupak podrazumeva da nakon dobijanja informacije menadzment procenjuje
da li se sporna situacija resava na lokalnom nivou ili preko glavne uprave Coca-Cola Hellenic grupe. Ukoliko se situacija resava
preko glavne uprave, slucaj se prijavijuje menadzeru nadleznom za primenu Kodeksa poslovnog ponasanja, dok se slucajevina
lokalnom nivou reSavaju pod pokroviteljstvom interne revizije i pravne sluzbe.

Dokaz posvecenosti promovisanju jednakin mogucnostijeste to sto kompanija prati sopstveni ucinaki, u sklopu godisnjeg
|zvestaja o odrzivosti, objavijuje informacije o pokrenutim zalbenim postupcima u vezi sa radnimiljudskim pravima. Tokom 2018.
godine podneto je Cetiri zalbe u vezi sa radnim pravima koje su resene sporazumno, uz pomaoc posrednika. Nije bilo zabelezenih
slucajeva diskriminacije, kao ni zalbi u oblastiljudskih prava. Obuke o politikama, standardima i praksama kompanije u tim oblastima
tokom 2018. godine nisu odrzane.

Budite glas
nasih vrednosti.

--))

il

Nedelja etike i uskladenosti 2018.

ZASTITITE
PODATKE

O LICNOSTI KOJIMA RUKUJETE U
SVAKODNEVNOM RADU

NEDELJAETIKE
USKLADENOSTI

Nedelja etike i uskladenosti 2018. godine bila je
posvecena primeni Evropske regulative za zastitu
podataka (General Data Protection Regulation — GDPR),
koja menja nacin rukovanjai zastite podataka o licnosti.
Zaposleni suimali priliku da pogledaju interesantne
video-materijale i da ucescem u nagradnom kvizu nauce
osnovne stvari o tom dokumentu kompanije, kaoio
nacinima na koje mogu prijaviti njeno krsenje, na primer,
poMocu sos-linije ,Recil”.




BENEFICIJE KOLEKTIVNIUGOVOR

Formiranje sindikalnin organizacija ili pridruzivanje takvim organizacijama jeste pravo svakog zaposlenog u
nasoj kompaniji, Sto je i propisano Politikom ljudskih prava. U slucajevima kada zaposlene zastupaju
zakonski priznate sindikalne organizacije, zalazemo se za uspostavijanje konstruktivnog dijaloga sa
njihovim slobodno izabranim predstavnicima.

Svi zaposleni kompanije Coca-Cola HBC Srbija obuhvaceni su kolektivnim ugovorom, a kompanija
prilikom donosenja velikin poslovnih odluka i bavljenja pitanjima od zajednickog interesa konsultuje svoje
zaposlene, sindikate, kao i kancelariju Evropskog Saveta za pitanja rada.

U vezisa tim, kompanija je definisala rok od 30 dana za blagovremeno informisanje zaposlenih o
strateskim promenama u poslovanju koje bi mogle uticati na njin. Osim toga, za rukovodioce u Nasoj
kompanijiobezbedeno je privatno zdravstveno osiguranje, a polisa dodatno obezbeduje, pored
osiguranja od nezgode, i osiguranje od profesionalnih oboljenjai smrti usled bolesti. Svi zaposleni, pored
obaveznog zdravstvenog osiguranja, imaju osiguranu nadoknadu po osnovu invalidnost, ili
nesposobnosti, porodiljisko odsustvo i otpremninu pri odlasku u penziju. Kompanija obezbeduje i:

+mesecniigodisnjibonus, u zavisnosti od tipa pozicije

specijalni godisnji bonus na osnovu rezultata kompanije

'x

poklon ¢estitku zarodenje detetai solidarnu pomoc¢ u slucaju smrti ¢lana uze porodice
il smrti zaposlenog, kada postojiimogucnost stipendiranja dece zaposlenog

?

viSe dana godisnjeg odmorai pla¢enog odsustva nego sto je zakonski minimum
kantinu u fabrici

konzumaciju bezalkoholnih proizvoda u prostorijama kompanije

kutak za razonodu zaposlenih

dogadaje za zaposlenei clanove njihovih porodica

novogodisnje paketi¢e za decu zaposlenih

PR EE

popuste za kupovinurobai usluga-zdravstvene usluge, putovanja, sportirazonoda

. specijalne nagrade za ostvarenje rezultata predvidenih programima prepoznavanjainagradivanja
4 jubilarne nagrade za zaposlene koji su 10, 20, 30, 35 i 40 godina u kompaniji

. poklon pakete proizvoda dva puta godisnje

. najam sportskih balona osam meseci u godini za zaposlene u prodajii sistemu snabdevanja

. nagrade zainoviranje i usavrsavanje u sistemu snabdevanja.

Kompanija, dodatno, nudi prelazne programe pomodi, Cime se pruza pomoc zaposlenima

koji odlaze u penziju, iliim je prestao radni odnos, i omogucava: prekvalifikaciju zaposlenih koji
nameravaju da nastave sa radom, otpremnine, prilikom kojih se uzimaju u obzir godine
starostiigodine sluzbe zaposlenih, kao i podrska u pronalazenju posla.

Osim navedenih prednosti, prilagodavanje radnog vremena potrebama zaposlenih, kako bi na
Sto bolji nacin uskladili profesionalne i privatne obaveze i povecali svoju produktivnost,
predstavlja jos jedan nacin daim se zahvalimo za njihovu posvecenost i trud koji svakodnevno
ulazu. Stavljajuci u prvi plan ucinak, a ne samo koli€¢inu vremena provedenog na radnom mestu,
tokom 2016. godine usvoijili smo Politiku produktivnog rada, kojom se definiSu mogucnosti za
fleksibilnost u smislu: fleksibilnog pocetka rada, rada van kancelarije i produktivnog organizovanja
radne nedelje kod svih zaposlenih koji ne rade u smenskom rezimu rada.




PRIVRZENOST
ZAPOSLENIH

|stinski uspesnu kompaniju moraju da Cine zadovolni, lojalnii posvecen
zaposleni. Upravo zato se trudimo da odrzimo visok nivo privrzenosti
zaposlenih, Cije je zalaganje za promovisanje nasin korporativnin vrednosti u
Siroj poslovnoj i drustvenoj zajednici od neprocenjivog znacaja za uspeh
kompanije, kao i priviacenje mladih talenata koji Ce donetinovu energijui
inovacije u Coca-Cola HBC Srbija sistem.

2018.

Coca- Coia prmzvu\dme u Srh:jl; .'

2011
. 2015.
2016.

Arldrew David

 _2013

Drustveno - ekonomski uticaj
Stlidlije Coca- Cola si stema

ISTRAZIVANJE O PRIVRZENOST]
ZAPOSLENIH MY VOICE

U nameri da bolje razumemo sSta su nase glavne snage iizazovikadaje reC o korporativnoj
kulturiiinternoj komunikaciji, po sesti put zaredom pozvali smo svoje zaposlene da ucescemu
istrazivanju ,My voice" izraze sopstvene stavove po pitanju privrzenosti kompanijii njenim
vrednostima.

Anketu sprovedenu tokom 2018. godine popunilo je Cak 95 posto kolega iz nase operacijei, na
taj nacin, doprinelo relevantnostirezultata. Postignuti rezultati ponovo su nas svrstali medu
najbolje tri operacije na nivou Coca-Cola HBC Grupe, sto nas je posebno motivisalo da
zajedno stvaramo kvalitetno mesto za rad i nastavimo sa sprovodenjem promena koje ce
nam omoguciti da budemo jos balji.

INDEKS PRIVRZENOSTI | ZIVLJENJA 2017
KOMPANIJSKIH VREDNOSTI

Indeks privrzenosti zaposlenih kompaniji 93% 92%
Indeks zivljenja kompanijskih vrednosti -

* Indeks Zivljenja kompanijskih vrednosti vie se ne meri, usled promena u dizajnu istrazivanja tokom 2018.

Pomenutoistrazivanje, koje se vec godinama
sprovodiu svih 28 zemalja Coca-Cola HBC grupe,
jeste potpuno anonimno i sprovodi ga nezavisna
eksterna konsultantska firma.

Deoistrazivanja koji se tice privrzenosti zaposlenih
meriodrzivu privrzenost na osnovu trikljucna
pokazatelja: zalaganje, lojalnosti preporucivanie.
Na osnovu rezultataistrazivanja pravimo planove |
sprovodimo akcije sa ciliem poboljsanja radnog

EMPLOYEE ENGAGEMENT AND VALUES SURVEY okruzenja.




CETVRTU GODINU ZAREDOM INTERNA KOMUNIKACIJA

COCA-COLA HBC SRBIJA [ INFORMISANJE

° QOG L/\?\S E NA ~ E ZA U skladu sa Politik.cv).m cl)tvore.nih vr'ata, zaposleniimaju mogucnost | da ha Qirektan nacin

\ AJ POZ E LJ N LJ EG POS LO DA\/CA podele svoja razmisljianja na bilo koju poslovno relevantnu temu. Imajuci u vidu da pomenuta

politika garantuje zabranu zloupotrebe podataka, zaposlenimogu da dogovore sastanak sa
Prema nedavno zavrsenom istrazivanju Youth Speak Survey, organizovanom u saradnji sa GFK i studentskom rukovodiocem i razgovaraju o svojoj karijeri, svom planu razvoja i slicnim temama. Rukovodioci
organizacijom AIESEC, kompanija Coca-Cola HBC Srbija ponovo je prepoznata kao najpozeljniji poslodavac medu Su na raspolaganju da saslusaju i odgovore na sva pitanja, da Cuju sugestije i eventualne
mladima Sirom Srbije. Dobijeni rezultat predstavija rezultat ne samo ulaganja u zaposlene, koji su nasi najvredniji primedbe.

ambasadori, vec i brojnih aktivnostl usmerenin ka mladima i promocije kompanijskin vrednostii organizacione kulture.

U zeljida svojim zaposlenima omogucimo da mogu redovno da prate novostii ucestvuju u brojnim
Nastavicemo da utiCemo narazvoj mladih, pratecinjihove potrebe i interesovanja i uvazavajucinjihove stavove kako internim aktivnostima koje nasa kompanija organizuje, na raspolaganju su razliciti vidovi komunikacije,
idealno radno mesto treba daizgleda. Sa druge strane, trudicemo se daim prenesemo svoja ocekivanjaidaimna kao sto su veb-sajt, njuzleter, oglasne table, interna TV iintranet. Platformaintranet omogucava
verodostojan nacin predstavimo kako izgleda raditi u nasoj kompaniji. korisniku da u svakom trenutku dode do svih Cinjenica i odgovora na pitanja o nasim proizvodimal
kompaniji, da bude informisan o novostima i vestima koje delimo na drustvenim mrezama i postane nas
aktivniambasador.

Proslavijajuci 50 godina rada u Srbiji organizovali smo interaktivno fotografisanje zaposlenih uz simbole

CO C A— CO A svake od decenija, gradecinove price i uspomene za buducnost.
S U P E R AM BASADO R P ROG R U Zelji da podstaknemo prazni¢nu atmosferu medu zaposlenima, u decembru smo organizovalihumanitarni

Novogodisnji bazar, na kome su zaposleniimali prilike da prodaju ukrase, Cestitke, slatkise i poklone koji su sami

Shvatajuci da postupcii komunikacija nasih zaposlenih moze napravili, a ceo prihod je doniran Domu za decu sa posebnim potrebama pri manastiru Sveta Petka kod Paracina.
znacajno uticati na poverenje spoljnin aktera prema proizvodi

kompanije i njenu reputaciju, pokrenuli smo program Coca-Co
ambasadori, koji je deo sveobuhvatne Coca-Cola Ambasador
je zamislien tako da zaposlene osnazi da samouvereno govore o
poslovanju, koristeci Cinjenice, da najpre razumeju, a zatim i da objas
zbog Cega nesto radimo —ne samo u poslovnim, vec i u svakodnevnim
neformalnim susretima.

Tokom 2018. godine odrzana je Mini super ambasador radionica, sa hamerom da
se unapredi znanje o proizvodima i sastojcima nasin proizvoda, kaoistrategijama
odgovornog poslovanja, sa ciliem da u svakodnevnoj interakciji sa partnerima,
prijateljima, poznanicima nasi zaposleni uvek nastupaju kao praviambasadori
kompanije i njenih proizvoda.



RAZVOJ ZAPOSLENIH

Smatramo da neprekidno usavrsavanie i rad na licnom rastu predstavijaju vazne
preduslove za podsticanje uspehai zadovoljstva zaposlenin, alii postizanje
izuzetnih poslovnih rezultata koji e biti primeceni. Zato smo posvecen
stvaranju novin mogucnosti za ucenje, razvojiinoviranje, koje ce dati priliku
zaposlenima da pokazu svoju inventivnost i napreduju na svim poljima. Kao i u
prethodnom periodu, i tokom 2018. godine svi nasi zaposleni dobili su procenu
svog licnog profesionalnog ucinka i razvoja. Buduci da su medusobno
razumevanje i dobra komunikacija medu clanovima tima, kao i izmedu timova,
od sustinskog znacaja za privrzenost i motivisanost zaposlenih, redovno
pratimo i postupamo u skladu sa utiscima zaposlenih o kvalitetu odnosa sa
nadredenima.

A3 GOOIMA U A
<oRryll

NOVE PRILIKE ZA UCENUJE.

RAZVOJ I INOVIRANJE

Ispunjavanjem individualnog razvojnog plana, svaki nas zaposlenina
organizovan nacin pristupa radu na licnom rastu i razvoju, doprinoseci time
napretku Citave kompanije. U zelji da svojim kolegama omogucimo da na brzi,
laksiibolji nacin dodu do prilika za sticanje novih iskustava, ucenje i predlaganje
novih resenja, tokom 2018. godine sprovodili smo sledece programe:

re

Millennials’ Movement —uticanje nafleksibilnost u radu, upravljanje energijomu
tokuradnog danai kreiranje prostora za inovacije u poslu

Make my Life Easier—optimizacija procesa

Idea for Growth —generisanje ideja i brzaimplementacijainovacijaunasem
poslovanju

HELO digitalna platforma-jednostavno Sirenje znanja, napredovanjei
upravljanje timom

Leader’s HUB - pristup edukativnim materijalima koji pruzaju podrsku
zaposlenom na svakom koraku razvoja njegove profesionalne karijere

Development Guide - vodic za razvoj koji pomaze u boljem razumevanju
trening programa, kao i preduslova koje je potrebno ispuniti, kako bi se pohadali
odredeni trening programi.



POVRATNA INFORMACIJA MOJ RAZVOJ, MOJA REVOLUCIJA
M O M R U KO\/O D | O C U Na korporativhom intranetu nalaze se alati koji omogucavaju

zaposlenima da dalje usavrsavaju svoje vestine i znanja, a koje €ine
Shodno tome da inovacije i dalji rast predstavijaju strateske pravce razvoja naseg licna HELO stranica sa tutorijalima i kursevima, portal Educate za
sticanje specificnihi stru¢nih znanja, kao i CCHBC biblioteka koja
sadrziliteraturu iz svih oblasti biznisa. Pored on-lajn edukacije, za
zaposlene su u okviru meseca ucenja tokom 2018. godine
. organizovani treninziiz oblasti upravljanja stresom, licne
MOgUC. produktivnosti, prilagodavanja promenama i efektivne komunikacije.

poslovanja, izuzetno nam je vazno da njih prate otvorena komunikacija izmedu
rukovodilacaizaposlenih, te medusobno uvazavanje i razumevanije, bez kojin
uspesno funkcionisanje tima i neprekidan rad na sprovodenju promena ne bi bili

Upravo zato, svake godine sprovodimo istrazivanje ,Povratna informacija mom
rukovodiocu’, sa cilem da na osnovu iskrenih utisaka zaposlenih pomognemo
rukovodiocima da najos kvalitetniji nacin podrze Clanove tima da se razvijaju, budu
samostalniji u donosenju odluka i pronalaze nove nacine da unaprede svakodnevni
POSao0.

2 PEOPLE MANAGEMENT
" PROGRAM

Na nase veliko zadovoljstvo, upitnik je popunilo preko 1.000 zaposlenih, a 154 Program je dizajniran tako da obezbedi menadzerima na MoO

rukovodioca je popunilo upitnik za samoprocenu. S obzirom na to da razumevanje

(Manage of Others) nivou neophodna znanja, vestine i stavove za
uspesno upravljanje ljudima i procesima u vezi sa ljudima. Program
se sastoji od modula koji su osmisljeni kao treninzi/radionice,
studije slucaja, koucing sesije i konsultacije, ali i kao nacin
individualni izvestaj, koji muje pruzio osnovne smernice kako da planski razvija svoj individualne pripreme uz pomo¢ literature.

tim u buducnosti.

rezultata jeste od najveceg znacaja za planiranje i sprovodenje promena koje ce
poboljsati rad tima i svih njegovih Clanova pojedinacno, svaki rukovodilac dobio je

Rezultatiistrazivanja pokazuju daimamo preko 80 posto pozitivnih ocena u svim

kategorijama, Sto nas ohrabruje da i u buducnosti radimo Na razvoju komunikacije KO M U N | K AC |J A

razumevanja u nasim timovima. Istrazivanje nam je pomaoglo da bolje razumemo

potrebe svojin zaposlenih, pa tako redovna komunikacija o razvoju i karijeri N A P R\/O M M ESTU

predstavlja oblast u kojojima najvise prostora za unapredenje. _ - _
U zelji da najbolje iskoristimo rezultate

istrazivanja, pozvali smo sve rukovodioce da
prouce svoje individualne izvestaje i razgovaraju
o ucCinku sa ¢lanovima svog tima, a sve u cilju
zajednic¢kog reSavanja identifikovanih
nedoumicaiizazova.

U skladu s tim pokrenuli smo akcije usmerene na oblasti razvoja i karijere.




ZDRAVLJE
|BEZBEDNOST

Gradenje snazne kulture bezbednosti predstavija dugorocnu misiju
kompanije Coca-Cola HBC Srbija, kojoj smo posveceni u svim
aktivnostima koje obavljamo.

A

Na nivou aktivnosti, osmisljavajuci brojne zanimljive forme edukacije i

Na sistemskom nivou, ukljuCujemo strategiju zastite zdravijai prakticCnog ucenja o bezbednostii zdravlju na radu, jacamo svest
bezbednostina radu u godisnji proces planiranja poslovanjai zaposlenih o vaznosti bezbednog ponasana i ukazivanja na situacije
programe merenja ucinka, nastojeci da pored postovanja zakonskih  koje mogu predstavljati potencijalnu pretnju po njihovu licnu

okvira aktivno razvijamo svoje interne standarde u toj oblasti. bezbednost, aliibezbednost drugih.

Sistem BZR i prava zaposlenih

Procedure u Coca-Cola HBC Srbija jesu u skladu sa vazecim zdravstvenim i bezbednosnim pravilima i propisima.

Primenjujemo medunarodno priznat sistem upravljanja OHSAS 18001, kao i Coca-Cola Hellenici TCCC KORE standarde u
vezi sa bezbednoscu naradu.

*Usled uvodenja novog procesa pracenja obuke zaposlenih, podaci za 2017. godinu nisu bili dostupni.

Za zdravlje i bezbednost na radu u kompaniji zaduzen je Sektor odrzivog razvoja.
Sprovode se analizarizika za svako radno mesto i za svaku zonu boravka zaposlenih, kao i odgovarajuci preventivni programi.

Dodatno, na nivou kompanije Odbor za bezbednost i zdravlje na radu pomaze pri pra¢enju i davanju saveta u vezi sa
programima zastite na radu. Odbor se sastoji od tri Clana, od kojih jednog odreduje poslodavac, a dva sindikat.

Pitanje bezbednostii zdravlja na radu obuhvaceno je i kolektivnim ugovorom, kojim su posebno definisana radna mesta sa
povecanim rizikom, kao i prava i obaveze zaposlenih na takvim radnim mestima.




Kolektivnim ugovorom su, takode, definisana prava i obaveze poslodavca da

zaposlenom izda na upotrebu opremu za licnu zastitu na radnom mestu. Pored toga, u Stopa . mmmmm
delu bezbednostizdravlje na radu razmatra se i pitanje osposobljavanja zaposlenih za FOTEE M“M“M“M“M“

bezbedan rad, kao i obaveza poslodavca da osigura zaposlene od povreda na radu.
Prema kolektivnom ugovoru, zaposleniima pravo da poslodavcu daje predloge,

primedbe i obavestenja o pitanjima bezbednostii zdravlja na radu. Opasnosti u vezi sa :

radom zaposleni mogu da prijave usmeno ili pismeno svom rukovodiocu, licu za BZR il
Odboru za BZR, kao ina osnovu programa bezbednostii zdravlja na radu —Near miss m

program BeZbeanSt zasnovana Nna pOﬂaéaﬂju (BBS) * Stopa povreda izraunata je prema formuli: ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 200.000.

_. o | o Stopa | 2013 | 2014 | 215 | 206 | 2017
Nastojimo da stalnom komunikacijom sa zaposlenima, sprovodenjem zanimiljivin izgubljenih
edukativnih aktivnostiijavnim isticanjem zaposlenih koji predstavljaju najpozitivnije dana*
primere bezbednog ponasanja na radnom mestu nastavimo da jacamo svest o vaznosti
bezbednog ponasanja i da motivisemo zaposlene da u jos vecoj meri brinu o sebi, alii o
re

drugima. Tokom 2018. godine nije bilo nesreca sa fatalnim ishodom, kao ni :
profesionalnih oboljenja, a zabelezeno je ukupno 11 povreda naradu, od kojih su dve

povrede sa ozbilinim posledicama. m

* Stopa izgubljenih dana izracunata je prema formuli: (ukupan broj izgubljenih dana/ukupan broj radnih sati) x 200.000.

Stopa | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
izostajanja
sa posla*

Stopa povredanaradu sa Stopa zabelezenih povreda

ozbiljnim posledicama naradu

Radno angaZovani (obezbedenje, Radno angaZovani (obezbedenije,
higijenaisl.) higijenaisl.)

Nezavisni podizvodadi Nezavisni podizvodaci



BEZBEDNOST ZASNOVANA NA PONASANJU

Bezbednost zasnovana na ponasanju (BBS) predstavija program menjanja kulture zaposlenin na osnovu
posmatranja procesa rada i zaposlenih tokom obavljanja radnih zadataka. Navedeni program potekao je od
Coca-Cola kompanije i predstavlja jedan od poslovnin prioriteta sa Cijorm primenom ¢e poceti u svim
postrojenjima kompanije Coca-Cola HBC Srbija. Programom BBS fokus jeste na utvrdivanju i identifikovanju
razloga zbog kojin ljudi rizikuju prilikom obavljanja svog posla i na detaljnoj analizi, kako bi menjali kulturu
bezbednosnog sistema.

Glavni cilj jeste u tome da se omoguci konstruktivni razgovor i da se ohrabre zaposleni na svim nivoima da
komuniciraju i pruzaju povratne informacije o ponasanju koje uticu na sigurnost. Identifikacijom sistemskih
barijera koje dopustaju rizicno ponasanje menja se svest i uvode se proaktivne mere kojima se ima za clilj
eliminacija skrivenin i prisutnih rizika, kako bi obavljanje aktivhosti proteklo u potpunosti bezbedno.

S ponosomistiCemo daje, nakon fabrike vode ,Vlasinka”, nasa punionica u Beogradu tokom 2018. godine
postala peta fabrika u celoj Coca-Cola HBC grupi koja je uspesno pocela sa implementacijom programa

Bezbednost zasnovana na ponasanju. Po zavrsetku procesa posmatranja u sektoru proizvodnje, postepeno

Ce ilogistika postati deo tog programa, Cime cemo se popeti za jos jednu stepenicu u dostizanju
bezbednosne kulture svetskin razmera.

v

NEDELJA ZDRAVLJA I BEZBEDNOSTI

Namera nam je da Nedelja bezbednostii zdravija na radu podstakne Sirenje svesti o potrebi angazovanja
svih zaposlenih u usvajanju bezbednog ponasanja na svakodnevnom nivou, alii pruzanja licnog
doprinosa u pravcu smanjenja i otklanjanja rizika na radnom mestui.

Aktivnostitokom ovogodisnjeg dogadaja posvecenom bezbednostii zdraviju na radu
podrazumevale su: radionicu prve pomodi, akciju dobrovolinog davanja krvi, takmicenje u vidu
poligona za zaposlene u magacinu i proizvodniji, kao i kviz u kome su zaposleni pokazali svoje
znanje iz oblasti bezbednostina radui osvojilivredne nagrade. Zaposleni su, takode, pozvanida,
putem Innovation for Growth platforme, predloze svojuideju o prevencijirizika od povredana
radui, na taj nacin, podstaknu dalji razvoj kulture bezbednosti u nasoj kormpaniji.

/ZDRAVLIE | DOBRA KONDICIJA

/drav nacin zivota, koji podrazumeva bavljenje sportom, boravak u prirodi, kvalitetnu ishranu
| provodenje vremena sa prijateljima i porodicom, predstavlja glavni nacin prevencije bolest;,
alii veCeg zadovoljstva i osecaja ispunjenosti, te se organizovanjem brojnin dogadaja |

pruzanjem razlicitin pogodnosti trudimo da motivisemo zaposlene da budu sto aktivnijiida
pritom pormognu nekome.

Nasa kompanija svojim zaposlenima obezbeduje lekarske preglede, ucesce u programima
kompanije i zajednice koji se odnose na sport i zdrave zivotne navike. Pored toga, aktivni smo u
organizovanju manifestacija u kojima mogu da ucestvuju nasi zaposleniida budu ukljuceni kao
volonteri—Coca-Cola trka zadovoljstva u okviru Beogradskog maratona, Coca-Cola biciklijada,
il Happy run trka. Nasim zaposlenima su na raspolaganju i raznovrsne aktivnosti tokom nedelje,
poput igranja fudbala i voznje bicikla koji mogu besplatno da iznajme tokom vikenda. Svake
godine za zaposlene i njinove porodice organizujemo Porodicni dan, koji spaja opustanje i odmor

u prirodi, sportska takmicenja koja testiraju takmicarski duh i snagu porodicnih timova, kao i hu-
manitarne akcije.






Shvatajuci vaznost kontinuiranog ulaganja u poboljSanje performansi nase kompanije,
kada je rec€ o uticajima na zivotnu sredinu, stalno radimo na usavrsavanju postojecih
procesa u toj oblasti, kao i na razvijanju novih, nastojeci da dostignemo zacrtane ciljeve i
opravdamo titulu jednog od lidera odrzivosti u industriji napitaka na globalnom nivou.

Pristup zastiti zivotne sredine zasnovali smo na inovativnosti — stalnom pronalazenju novih
nacina za postizanje odrzivosti, nastojanjima da se negativni uticaji na okruzenje umanje, a
pozitivni uvecaju. Pri tome, razvijamo i negujemo partnerstva sa razlicitim zainteresovanim
stranama - vladinim agencijama, nevladinim organizacijama i drugim partnerima, kako
bismo $to uspesnije odgovorili na sve vece izazove.

Smanjujemo negativni uticaj na zivotnu sredinu u celom lancu
vrednosti, tako sto ispunjavamo sledece ciljeve tamo gde je to
moguce:

e smanjenjepotrosnje vode, energije i generisanog otpada

~ ® smanjenje emisije gasova staklene baste (GHG)

ODRZIVA £
IR

e optimizacijaambalaze, povecanje povracaja i reciklaze ambalaze, smanjenje
otpada koji se odlaze na deponiju

e odgovornosnabdevanje

MISIJA ODRZIVOST 2025.

Osvrnuvsi se na sopstvene trenutne inicijative odrzivosti, na pravom smo putu da
ispunimo svoj prvi set ciljeva odrzivosti, dok smo vec postigli svoje ciljeve u sakupljanju
ambalaznog otpada i smanjenju emisije CO2 u nizu vrednosti ciljeva do 2020. godine.

Nasi ciljevi odrzivosti do 2025. godine zasnivaju se na skupu ciljeva za 2020. godinu, a
takode su uskladeni sa globalnom agendom Coca-Cola kompanije za 2030. godinu ,Svet
bez otpada®, kreirajuci zajednicku, sistemsku viziju. Pregled novih ciljeva odrzivosti
mozete pronadi na strani 12.
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BIODIVERZITET

Saizuzetnom paznjom pristupamao pracenju uticaja svojin delatnostii proizvoda na zasticenim
podrucjimaina podrucjima visoke vrednosti u pogledu biodiverziteta. Na tim specificnim
podrucjima nismo identifikovali znacajne uticaje. Na podrucjima nasih poslovnih delatnosti,
takode, nisu prisutne vrste sa Crvenog popisa IUCN-a i nacionalnih popisa ugrozenih vrsta.

UKLJUCIVANJE ZAPOSLENIH

Pristup koji koristimo podrazumeva ukljuCivanje svih zaposlenin, te svakinovozaposleni, u
okviru uvodne obuke prilikom pocCetka rada, prolazii deo edukacije kojije u vezi sa zastitom
zivotne sredine. Pored toga, svake godine odrzavamo niz obuka sa ciljem unapredenja
kompetencija svojin zaposlenih:




Na nivou Coca-Cola HBC Grupe, tako i u Srbiji, 2014. godine uveden je i novi vodedi
\IAG RADA COCA_ CO |—A H BC G R U P E ZA - E R FO R MAN S E ekoloski parametar —Near Loss. Parametar NL uveden je sa ciliem podizanja svesti
= ~ zaposlenih i unapredenja rezultata ostalih parametara, a sastoji se u detektovanju mogucih
<\/A|— E | A7 B EZ B — D \I OS | | L D RA\/ —JA l\ A RAD U | ZASTlTE gubitaka ekoloskin resursa, i njinovom pravovremenom otklanjanju. Primenom tog
~ T = . tra, u 2018. godini ostvarl dli¢ tat iimali ¢ak 85 post S
Z|\/O \]E SRED'N: I\ASOJ OPERAC Jl | U 2018 rzzﬂigzr:;;kcua godini ostvarilismo odlican rezultatiimali ca posto uspesno

Navedeni parametri Cine sastavni deo godisnjeg poslovnog planiranja. U okviru toga, krajem
svake godine, planira se potrosnja vode i energije, odnosno proizvodnja i reciklaza otpada u
sledecojgodiniipostavljaju se cilievi na godisnjem i kvartalnom nivou. Svojim naporima za
postizanje lokalnih cilieva u smanjenju potrosnje energije, vode, koliCine generisanog otpadai
povecanja procenta recikliranog otpada, Coca-Cola HBC Srbija doprinosi ostvarivanju
dugorocnih ciljeva postavijenih na nivou Grupe.

|u 2018. godini osvojilismo nagrade koje nas Cine jos ponosnijima. Nas sektor sisterma snabdevanja je osvojio triprva
mesta za svoje performanse, a Rosa Topli Do proglasena je za najbolju fabriku. Prepoznati smo, takode, iu
kategorijama iz oblasti kvaliteta, bezbednostii zdravlja naradu i zastite zivotne sredine.

Kriterijumi za dodelu nagrada, kada je rec o zastiti zivotne sredine, bili su poboljsanje procesa, odnosno smanjenje
potrosnje vode i energije u 2017. u odnosu na 2016. godinuikoliko su ti rezultati bolji od proseka u Grupi, aktivnosti
zemlje u Near Loss programu (broj prijavijenih i zatvorenih NL akcija). Dodatni bonus poeni dodeljuju se za
ukljucenost zaposlenih u aktivnosti zastite zivotne sredine na operativnom nivou, implementaciju projekata za
smanjenje karbonskog otiska i smanjenje potrosnje vode, kao i za osvajanje eksternih priznanja.

Dostizanje ciljeva se prati na nedeljnom, mesecnom i godisnjem nivou i 0 njima se izvestava top

menadzment, kao i Coca-Cola HBC Grupa. Vazno je istaci da su u planiranje i racunanje ekoloskih
parametara ukljuceni svi procesi u punionicama —administracija, proizvodnja i skladistenje. Proces
pracenja ekoloskih parametara sprovodi se, takode, i u nasim distributivnim centrima.

Od 2012. godine, Coca-Cola HBC Srbija je dobila UNIDO deklaraciju za dobru praksu uvodenja
hemijskog lizinga u beogradskoj punionici, poslovnog modela koji podrazumeva smanjenje potrosnje
hemikalija kao rezultat ekonomskih interesa korisnika i proizvodaca, uz smanjenje nepovoljnih uticaja na

F KO LOé KI PARAME TR Zivotnu sredinu— prevenciju zagadenja.

U svim punionicama se prate sledeci ekoloski parametri:

® potrosSnja energije (u megadzulima po litru proizvedenog pica)
® potrosnja vode (u litrima po litru proizvedenog pica)
® ukupno generisan otpad (u gramima po litru proizvedenog pica)

® recikliran otpad (procenat recikliranog otpada u odnosu na ukupno generisan otpad)

® otpad koji se odlaze na deponiju (u gramima po litru proizvedenog pica).

e
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UPRAVLJANJE
VODNIM RESURSIMA

Vodaje, kao resurs, u srcu naseg poslovanja. Osim toga Sto Cini osnovni sastojak nasih proizvoda,
vodaje kljucnaiunasem procesu proizvodnje, ineophodna je za uzgajanje poljioprivrednih proizvoda
koji ulaze u sastav nasin napitaka. Svesni smo i njene neprocenjive vrednosti za zajednice u kojima
poslujemo, kao jednog od najdragocenijin zajednickih resursa. Zbog toga je upravljanje vodenim
resursima od kljucnog znacaja i prioritet za nasu kompaniju, i posveceno radimo na oCuvanju tog
resursa svim aspektima svojih operacija.

Na nivou Coca-Cola HBC Grupe obavezalismo se da u periodu od 2010. do 2020. godine smanjimo
potrosnju vode po litru proizvedenog pica za 30 procenata. U Coca-Cola HBC Srbija, zahvaljujuci
sprovedenim inicijativama, potrosnja vode po litru proizvedenog pica je u periodu od 2007. do 2018.
godine smanjena za 53 procenta.

Postojanje dovoljnih kolicina pristupacne, ispravne vode dobrog kvaliteta jeste esencijalno za zdravije
judii ekosistema. S obzirom na to da smanjenje kolicine vode u samim proizvodima nije moguce,
fokusirani smo na povecanje efikasnosti potrosnje vode u nasim procesima, smanjenjem upotrebe,
recikliranjemiobnovom, uz stalno ulaganje u nove inovativne tehnologije. Pored direktnih uticaja
sopstvenog poslovanja, posveceni smo i pracenju Sirih indirektnih uticaja u vezi sa vodenim resursi-
mMa —upotrebe vode u nasem lancu dobavljaca i zastiti vodenih slivova.

Kadaje reC o razumevanju rizika u vezi sa vodama, za svaku punionocu u okviru Coca-Cola HBC
Grupe uradena je detaljina analiza izvora vode na osnovu koje su napravljeni planovi upravljanja
vodama, kako bi se osigurala njinova odrzivost.




EFIKASNA UPOTREBA VODE

Tokom 2018. godine sproveden je niz akcija za smanjenje potrosnje vode i hemikalija u
proizvodnom procesu, a najvaznije medu njima su:

koris¢enije tretirane otpadne vode za navodnjavanje zelenih povrsina
ponovno koris¢enje vode sa NRGB (non-returnable glass bottle)
CIP (clean-in-place) optimizacija

koris¢enje rashladnog potencijala izvorske vode za rashladivanje postrojenja u
letnjem periodu (Vlasinka)




Potrosnja vode . e
. . jedinica

- punionice

Podzemna voda

(utrosena) 1.000L

Voda iz gradskog
vodovoda (utrosena) 1.000L

Total (utrosena) 1.000L

Ukupno crpljena
voda***

*Usled zatvaranja distributivnih centara u Novom Sadu, Cac¢kui Nidu, vise nece biti objavljivani podaci o potro$nji vode u tim objektima.
**Proizvodnija je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.
***Ukupno crpliena voda odnosi se na izvorsku vodu u Vlasinki, odnosno na svu vodu koja je izasla iz izvora tokom 2013, 2014, 2015, 2016, 2017.i2018. godine, i od koje je upotrebljena koli¢ina navedena u koloniiznad. Nijedan izvor vode koji koristimo nije pogoden crplienjem vode nase kompanije.

1. 000L

Potrosnja vode iadinica
—distributivni centri J
Podzemna voda

(utrosena) 1.000L

Voda iz gradskog

vodovoda (utrosena) 1.000L

Total (utrosena) 1.000L

Ukupno crpljena

odmtk 1.000L

* Distributivni centri u Novom Sadu, Ca¢ku i Ni$u su zatvoreni tokom 2017. godine.

Ukupna Potrosnja | jedinica
vode

1.000L

Procenat i ukupna
zapreminareciklirane | . . .
i ponovo upotrebljene P
vode

Ponovo upotrebljena

1.000L
voda

Ponovo upotrebljena

(o)
voda %o

*Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.




Nase punionice u Srbijiimaju sopstvena postrojenja za tretman otpadnih voda, kroz koji prolaze otpadne vode pre ispustanja u prirodni recipijent. Kvalitet otpadnih voda redovno
kontroliSu, interno i eksterno, akreditovane laboratorije. Parametri koji se prate, prema nasoj zakonskoj regulativii prema zahtevima TCCC standarda (The Coca Cola Company
Core), jesu u granicama maksimalno dozvoljenih vrednosti. Sve akcije koje se definiSu za smanjenje potrosnje vode uticu i na smanjenje kolicine otpadnih voda, pri ¢emu se prate
trendovi smanjenja kolicine otpadnih voda. Obradena voda koja se vraca u okruzenje bezbedna je za biljnii zivotinjski svet u recipijentu u koji se ispusta.

|spustenevode prema jedinica

t’;;g”a 'spustena | 4 ool |246.701,00|217.818,00|237.595,00 | 274.028,00 | 289.380,00 | 308.564,00 | 151.896,71 | 151.079,00 | 58.272,00 --- 25.016,65 | 37.361,00 | 55.265,00 | 58.590,00 | 50.349,00 | 38.670,00

Odrediste Pa||cko jezero Topolska reka

COD nakon

*Metode obrade podataka: Fabricki WWT, podaci o koli¢ini ispustene vode dobijeni merenjem, podaci o kvalitetu na osnovu analiza autorizovane laboratorije.
201 7 Nivoi hemijske potrosnje kiseonika (COD) pokazuju kvalitet nasin otpadnih vodaitaj parametar je znatno nizinego 2003. godine.
Ukupna ispustenavoda
== **Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.
—total Srbija (1000I)
123.61 4'3 63 406248’00 351.132 ’OO 332 618'00 339. 729’00 347 234’00 ***Indikator nije primeniljiv za distributivne centre

/a atmosferske vode, pre ulivanja u gradsku kisnu kanalizaciju, u nasim punionicama postoji uljni separator za spreCavanje potencijalnog zagadenja koje bi moglo da
potice sa manipulativnih povrsina (utovar/istovar kamiona, parking). Atmosferske vode, takode, kontrolisu, na kvartalnom nivou, akreditovane laboratorije. Uz to, u
punionicama na svim mestima na kojima jeste identifikovan rizik, to jest da bi moglo da dode do curenja ulja/hemikalija postoje odgovarajuci apsorberi za sanaciju
koji se kontrolisu u redovnim mesecnim proverama.

ZAéTﬂ_A E N E RG ETS Kl R ES U RSA | Kl_l M E uticaje svpg eoslova.nja, teéimq i smanjenjg emi.sﬂia u Iahcu

vrednosti, i ucestvujemo u podizanju svesti o rizicima klimatskih

macija, Cime ih podstice da objavljuju podatke o
svom uticaju na zivotnu sredinu i rade na njegovom
smanjenju.

Coca-Cola HBC Grupa obavezala da u periodu od
2010. do 2020. godine smaniji karbonski otisak u

gramima po litru proizvedenog pica za 50 posto (iz
direktnog poslovanja—scope 1&2)iza 25 posto (iz
direktnogiindirektnog poslovanja—scope 1,2&3).

Goruca pitanja klimatskin promenai dostupnosti Cistih izvora energije prepoznata su, promena. Inovacijama iinvesticijama, tezimo da rizike
kao visoki prioritet, od irokog kruga zainteresovanin strana i nalaze se medu 17 cilieva Klimatskin promena preokrenemo unove mogucnosti za
odrzivog razvoja, koje su Ujedinjene nacije usvojile u septembru 2015. godine. odrzivirazvoj poslovanja. M ATE R | J Al_l

U kompaniji Coca-Cola HBC analiziramo potencijalne rizike za svoje poslovanje koji

mogu proisteci iz klimatskin promena, i proaktivno preuzimamo mere, kako bismo in P ROJ E KAT ZA S MA[\ J E NJ E

preduprediliili ublazili. Rizici koje prepoznajemo odnose se na dostupnost resursa (npr.
vode, vocai Secera), povecanje cene energenata, zatim rizike za nase dobavljace, kupce ’<A R B O N S KO G OT | S '<A

| zajednice U kojima smo prisutni.

U zeljiinameri da sami doprinosimo borbi protiv klimatskin promena, odlucni smo u Coca-Cola HBC Grupa uklju¢ena je u Projekat za smanjenje
smanjivanju stetnog uticaja svog poslovanja, pre svega odrzivim koriscenjem energije. karbonskog otiska (Carbon Disclosure Project), koji kom-
Nas pristup podrazumeva unapredenje energetske efikasnosti, prelazak na Cistijeizvore  panijjama obezbeduje jedini globalni sistem za merenje,
energije i razvoj novih niskokarbonskih tehnologija. Kako bismo obuhvatilii indirektne saop$tavanje, upravijanje i delienje kljucnih ekoloskin infor-

Svi materijali upotrebljeni u proizvodnjijesu direktni,
odnosno prisutni u finalnom proizvodu.

Upotrebljeni reciklirani materijali*

6,46% 8,15% 7,92% 8,65% 8,77%

*Podaci se odnose na dobijene procente pojedinacnin sirovina na osnovu informacija od dobavijaca.



Upotrebljeni
materijali 201

Secer

Ostali zasladivaci

Koncentrati, kase

CO2

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Celik (zatvaradi)

Tetrapak
Plastic¢ni zatvaradi
b-PET materijal

sadrzi 30% granulata
bilinog porekla (PET boce)

Plastic¢ne etikete
Papirne etikete

PE termoi strec folija

Karton

Drvo (palete)

Ukupno upotrebljeni

materijali

3. * jedinica
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Upotrebljeni
materijali 201

Secer

Ostali zasladivaci

Koncentrati, kase

CO2

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Celik (zatvaradi)

Tetrapak
Plasti¢ni zatvaraci
b-PET materijal

sadrzi 30% granulata
biljnog porekla (PET boce)

Plasticne etikete
Papirne etikete

PE termoi strec folija

Karton

Drvo (palete)

Ukupno upotrebljeni

materijali

4.* jedinica

=

=~
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*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnovljivi/neobnovljivi, na grupnom, niti na lokalnom nivou
**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao saradom.




Upotrebljeni
materijali 2015.*

Secer

Ostali zasladivaci

Koncentrati, kase

CO2

Azot

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Celik (zatvaragi)

Tetrapak

Plasti¢ni zatvaraci
b-PET materijal

sadrzi 30% granulata
bilinog porekla (PET boce)

Plasti¢ne etikete

Papirne etikete

PE termoi strec folija

Karton

Drvo (palete)

jedinica

k

Upotrebljeni

materijali 2016.* Jjedinica

Secer

Ostali zasladivaci

Koncentrati, kase

CO2

Azot

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Celik (zatvaraci)

Tetrapak
Plastic¢ni zatvaraci
b-PET materijal

sadrzi 30% granulata
bilinog porekla (PET boce)

Plasticne etikete

Papirne etikete

PE termoi strec folija

Karton

Drvo (palete)

=

Ukupno upotrebljeni
materijali
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Ukupno upotrebljeni
materijali

3
kg

*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnovljivi/neobnovljivi, na grupnom, niti na lokalnom nivou
**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.




Upotrebljeni
materijali 2017.*

Secer

Ostali zasladivaci

Koncentrati, kase

CO2

Azot

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Celik (zatvaraci)

Tetrapak
Plasti¢ni zatvaraci
b-PET materijal

sadrzi 30% granulata
bilinog porekla (PET boce)

Plasti¢ne etikete
Papirne etikete

PE termoi strec folija

Karton

Drvo (palete)
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=
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Upotrebljeni
materijali 2018.*

Secer

Ostali zasladivaci

Koncentrati, kase

CO2

Azot

PET granulat

PET pretforme

Staklo (boce)

Aluminijum
(limenke i poklopci)

Celik (zatvaragi)

Tetrapak
Plastic¢ni zatvaraci
b-PET materijal

sadrzi 30% granulata
bilinog porekla (PET boce)

Plasti¢ne etikete
Papirne etikete

PE termoi strec folija

Karton

Drvo (palete)

Jedinica

=

=

Ukupno upotrebljeni
materijali

3
kg

Ukupno upotrebljeni
materijali
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*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnovijivi/neobnovljivi, na grup
**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao s

*Kompanija nema kategorizaciju materijala prema kategorijama obnovljivii/necbnovljivi, na grupnom, niti na lokalnom nivou
**Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.




ENERGIJA

Najveca kolicina energije u poslovanju Coca-Cola HBC crpi se u sledecim
segmentima poslovanja: punionicama, voznom parku i rashladnoj opremi.
Kljucne akcije sprovedene u 2018. godini za smanjenje potrosnje energije u
proizvodnom procesu jesu:

Redovni godisnji pregled cevovoda, strujeiizolacije
Instalacija ekonomajzera na kotlovima

Instalacija solarnih kupola u jednom delu magacina i na YE* liniji

Instalacija novog Cilera sa koeficijentom korisnosti vec¢im od tri.

*linjja za punjenje nepovratnih staklenin bocica (RGB)

UPRAVLJANJE INDIREKTNIM
UTICAJIMA

U prodaji svojin proizvoda, Coca-Cola HBC Srbija koristi rashladne uredaje |
automate kao vazne resurse preko kojih distribuira svoje proizvode, a koji se
nalaze u prostorijama nasin kupaca. Buduci da rashladni uredajii pakovanje
proizvoda Cine dve trecine nasih indirektnih uticaja, stoga predstavijaju vazne
aspekte nase strategije.

/nacajan doprinos odrzivosti u tom aspektu poslovanja ostvaruje se
povecanjem energetske efikasnosti postojece i nove opreme —novi modeli
rashladnih uredaja koji su uvedeni zahvaljujuci saradnji kompanije na
globalnom nivou i njenih dobavljaca efikasniji su Cak do 63 posto u odnosu na
one koji su korisceni 2004. godine.

Osim toga, radimo na eliminisanju hidro-fluoro-karbonatnih (HFC) jedinjenja,
kao i gasova sa efektom staklene baste koji su u Sirokoj upotrebi u rashladnim
uredajima u domacinstvima i poslovnim objektima.

Takva jedinjenja vise ne koristimo u termoizolacionoj peni, a vrisimo i probnu uprotrebu alternativnih rashladnih gasova.
Hloro-fluoro-karbonatne gasove (CFC) u potpunosti smo eliminisaliiz upotrebe sopstvenim programom koji je podrazumevao

pronalazenje i zamenu takve opreme ina trzistu. Svifrizideri opremljeni su sistemom za upravljanje energijom.

Ukupna potrosnja energije u Coca-Cola HBC Srbija po litru proizvedenog pica u periodu od 2007. do 2018. godine smanjenaje za

52 procenta.

onergiiedors e | jedinica | BEOGRAD FRESH* VLASINKA | DCNOVISAD | DCCACAK DCNIS FLEET | TOTALSRBIJA
Elektricnaenergia | MWh 21.425,71 1.412,33 4.371,87 83,20 99,02 105,11 27.497,24
Loz ulje (light fuel oil) L 9.130,00 9.130,00
Prirodni gas m3 | 1.347.987,00 | 1.374.651,00 ZHCEEEILE
LPG L 23.633,55 74.621,57 31.410,00 20.250,00 11.832,00 961.909,00 | 1.123.656,12
Benzin L 40,00 113,00 336.531,00 336.684,00
Dizel L 150,00 1.120,00 236.100,00 237.370,00
Ukupna energija GJ 124.428,10 54.511,38 15.742,67 1.100,48 872,85 680,10 45.226,59 242.562,17

panija ne koristi obnovijive izvore energije, osim 25 procenata obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne koli¢ine struje koju kupuje (prema podacima Elektroprivrede Srbije).

onergiiedotan | jedinica | BEOGRAD FRESH?* VLASINKA | DCNOVISAD | DCEAGAK DCNIS FLEET | TOTALSRBIJA
Elektricnaenergja | MWh 19.955,62 6.071,74 4.573,80 52,52 100,04 73,01 30/826,76
Loz ulie (ight fueloil) | L 7.450,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.450,00
Prirodni gas m3 1.098.443,69 | 1.312.259,49 0,00 0,00 0,00 0,00 2.410.703,18
LPG L 9.826,00 35.110,00 0,00 34.346,00 22.054,00 13.889,00 1.159,152 1.274.377,00
Benzin L 96,00 0,00 2.077,31 0,00 0,00 0,00 183.846 186.019,31
Dizel L 51,70 0,00 249,71 0,00 0,00 0,00 239.699 240.000,41
Ukupna energija GJ 109.006,92 69.083,57 16.548,57 1.064,91 922,52 616,99 45.341 242.584,40

re energije, osim 25 procenata obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne koli¢ine struje koju kupuje (prema podacima Elektro,




Direktna potrosnja | | . . Direktna potrosnja
- edinica s .
energije 2015.* J energije 2017.* Jedinica

Elektri¢na energija Elektri¢na energija

Loz ulje (light fuel oil) Loz ulje (light fuel oil)

Prirodni gas Prirodni gas

Benzin

Ukupna energija Ukupna energija

Direktna potrosnja Direktna potrosnja

energije 2016.* energije 2018.* Jedinica

Elektri¢na energija Elektri¢na energija

Loz ulje (light fuel oil) Loz ulje (light fuel oil)

Prirodni gas Prirodni gas
GJ

LPG

Benzin Benzin
Dizel
Ukupna energija Ukupna energija

*Kompanija ne koristi obnovijive izvore energije, osim 25 procenata obnovljive energije iz hidroelektrana od ukupne koli¢ine struje koju kupuje

(prema podacima Elektroprivrede Srbije). E M | S |J E

**Distributivni centri u Novom Sadu, Ca¢kui Nidu su zatvoreni tokom 2017. godine.

Cilievima odrzivosti do 2020. godine Coca-Cola HBC Grupa obavezala se na smanjenje intenziteta direktnih karbo
procenata, kao i na smanjenje karbonskih emisija u lancu vrednosti za 25 procenata. Programom za spreCavanje

5;’;’,25:{::,’,}}:2"'9 jedinica i emisije gasova definisane su redovne akcije i plan monitoringa emisija. Akreditovane laboratorije redovno prate
redovno se kontrolisu instalacije za uglien-dioksid i linija za prirodni gas. U opremii rashladnim postrojenjima g
dobnirashladni mediji (freoni). Uredaje koji koriste freone (frizideri, POM aparati, klime, hladnjace, husky ma

Benzin aredovno se prate i koliCine freona u instalacijama, dok se otpisana oprema kontrolisano unistava. Prilika

vodi se raCcuna o energetskoj efikasnosti novin uredaja, kao i o vrsti rashladnog medijuma koji oprema k

Coca-Cola HBC Srbijanema emisije gasova koji ostecuju ozonski omotac, a kada je rec o drugim zna

eriSu samo iz fabrike u Zemunu, dok ,Vlasinka" ne koristi druge vrste energije osim elektricne ine

*Zbog razlikaizmedu G3.1i G4 verzie GRI smernica, potrosnja energije u voznom parku od 2015. godine ne ulazi u ukupnu koli¢inu energije emisya |z.d|rektnog posloyanja _(Scope L2) lZﬂOSlOJ? 51'68_grama PO |ItI.’L,,I pr0|zvedenog pica, 2es

potrosene uokviru komparije. poslovanja (scope 1,2,3), iznosio 384,48 grama po litru proizvedenog pica.

Ukupna energija







NOx, SOxidruge
znacajne vazdusne
emisije prema
vrstiitezini

jedinica

Nox Kg/god

SOx Kg/god

co Kg/ god

*Podaci o godisnjim koli¢inama emisija se dobijaju proracunom na osnovu srednje godisnjeizmerene vrednosti emisije (od autorizovane laboratorije) i godisnjeg broja radnih sati postrojenja.
**Podaci o godisnjim kolicinama emisija su za 2015. dobijeni proracunom na.esnovu procene srednje godisnje izmerene vrednosti emisije (u odnosu na podatke iz 2014), jer nije bilo merenja u 2015. godini.

***Zbir iz dva emitera —kotlarnice na prirodni gas i kotlarnice naloz-ulje.
****Proizvodnja je iz Subotice premestena u Beograd u septembru 2015. kada je Fresh prestao sa radom.

NAS VOZNI PARK

Najznacajnije identifikovane negativne uticaje na zivotnu sredinu, koji nastaju usled
unutrasnjegi spoljasnjeg transporta nasih proizvoda, predstavijaju potrosnja gorivaiemisija
gasova. Oba parametra, kao i predena kilometraza, prate se za sva vozila voznog parka
Coca-Cola HBC Srbija, kaji Cine laka putnicka vozila (ne ukljucujuci teretna vozila, kojisuu
viasnistvu druge kompanije).

Od 2008. godine pocela je ugradnja uredaja za tecni naftni gas u vozila koja su u viasnistvu
kompanije, a u svanova vozila koja se nabavijaju odmah se ugraduju uredaji za tecni naftni
gas. Potrosnja goriva se pratii po svakom vozilu pojedinacno, kao i po zaposlenima kojimaje
dodelien sluzbeniautomobll, aizvestajitog pracenja se mesecno dostavijaju rukovodstvu
kompanije.

U okviruizvestaja, prate se sledeciparametri: potrosnja goriva, predena kilometraza, nacin
upotrebe vozila preko mobileye uredaja kaoji je tokom 2018. godine bio postavijen u ukupno
488 vozila. Svako vozilo ima ugradeni GPS, tako da se pratii prekoracenje brzine po vozacu.
Mesecno Saliemo podatke Coca-Cola HBC Grupi za prosecnu potrosnju goriva, predenu
kilometrazu, gde se preracunavaiemisija uglien-dioksida. Ukupna proseCna potrosnja
gorivana 100 kilometara u 2018. godiniiznosilaje nestoiznad osam (8,1) litara.

Dizel Lit

Benzin Lit

LPGLit

Ukupno

Ukupna prosecna potrosnja lit/100km

Ukupna potrosnja LPG u ukupnoj
potrosnji goriva bez dizel vozila (%)

Povecanaje broja novih vozilana LPG
(broj)

Ukupne CO2 emisije Laka vozila
+ poslovna (g/km/vozilu)

Ukupne CO2 emisije Kamioni
(g/km/kamionu)




ODRZIVA AMBALAZA
| RECIKLIRANJE

Odrzivaambalaza jeste od kljucnog znacaja za nasu kulturu odrzivosti

nacin razmisljianja. Smanjujero uticaj svoje ambalaze na zivotnu sredinu postujuci
sopstveni princip 3R: Reduce (smanijiti), Reuse (ponovo upotrebiti), Recycle (povratiti).
Opisanim pristupom ostvaren je znatan doprinos u pogledu upotrebe primarne ambalaze i naseg uticaja na zivotnu
sredinu. Nastavljamo da identifikujemo i koristimo nove mogucnosti za optimizaciju ambalaze, inovacije, nasu agendu
odrzivosti, inakraju, za smanjenje troskova.

Ambalaza predstavija jedan od najvaznijin Cinilaca u odrzavanju vrhunskog kvaliteta i bezbednostinasih proizvoda. Imajuci
u vidu kolicine ambalaze koju koristimo, taj aspekt naseg poslovanjaima znacajne uticaje na zivotnu sredinu. Nastojimo
stoga da smanjimo uticaje ambalaze u svakoj od faza zivotnog ciklusa—izradi, recikliranjui odlaganju, istovremeno
unapredujuciinjienu osnovnu funkciju—obezbedivanje kvaliteta samog proizvoda u lancuisporuke do krajnjeg potrosaca.

Cil kome tezimo jeste zatvaranje kruga recikliranja, odnosno pretvaranja vec koriscene ambalaze u novu. Kontinuirano
radimo na razvoju pakovanja koja imaju manju tezinu i smanjuju kolicinu otpada, kao i na povecanju sadrzaja recikliranogi
obnovljivog materijala u sastavu nove ambalaze. Posveceni smo, takode, i saradnji sa partnerima na uspostavijanju
infrastrukture za recikliranje u Srbiji, kao i edukacijii promociji recikliranja ambalaze kod potrosaca.

PLANT BOCA

Izuzetno smo ponosnina svoju Plant bocu koju koristimo za Rosa vodu u svim formatima PE T ambalaze. Inovativna boca
napravijenaje po savremenoj , PlantBottle TM" tehnologij

U sastav Plant boce ulazi etanol, dobijen iz secerne trske iz Brazila, koji predstavija prvu generaciju biogoriva prinvacenog
Sirom sveta zbog svog ekoloskog efekta. Plant boca je po hemijskimifizickim svojstvima identicna klasicnoj PE T ambalazi,
ali se do 30 posto sirovina potrebnog za proizvodnju PE T granulata dobija iz materijala biljnog porekla kojiima manji uticaj
na globalno zagrevanje i manijienergetski otisak. Uporedivanjem nove Plant PE T ambalaze sa starom PE T ambalazom, u
pogledu performansi,nema promena u aspektima procesa konverzije PE T granulata, procesa konverzije boca, procesa
punjenja, mogucnosti recikliranjaambalaze, kvaliteta i proizvodnje.




Ukupna tezina Ukupna tezina

otpada2013.* e otpada 2016.* jedinica

Neopasan otpad** Neopasan otpad**

Opasan otpad** Opasan otpad**

Ukupan otpad Ukupan otpad

Reciklirano Reciklirano

Odlozeno na deponiju Odlozeno nadeponiju

*Za lokalitete Beograd i Fresh&Co iznosi su dobijeni merenjem, dok su za Vlasinku podaci dobijeni na osnovu procene. Za distributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod reciklera kome se predaje otpad,
aline postoje podaci o komunalnomotpadu za 2013. godinu.

**Tokom 201 3. godine nije'bilo znacajnih izlivanja.

*Zalokalitet Beograd iznosi su dobijeni merenjem, dok su za Vlasinku podaci dobijeni na osnovu procene. U Fresh-u nije bilo proizvodnje tokom 2016. godine. Za distributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina
dobijeni su merenjem kod reciklera kome se predaje otpad.

**Tokom 2016. godine nije bilo znacajnih izlivanja.

Ukupna tezina . Ukupna tezina i
otpada 2014.* el otpada 2017.* jedinica

Neopasan otpad** Neopasan otpad**

Opasan otpad** Opasan otpad**

Ukupan otpad Ukupan otpad

Reciklirano Reciklirano

Odlozeno nadeponiju Odlozeno na deponiju t

*Zalokalitet B di i sudobijeni jem, dok Vlasinku podaci dobijeni .U Fresh-unije bil izvodnje tokom 2017. godine. Za distributi tre, izg
*Zalokalitete Beograd i Fresh iznosi su dobijeni merenjem, dok su za Vlasinku podaci dobijeni na osnovu procene. Za distributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni su merenjem kod reciklera kome se predaje otpad. d(a)boijei; seu m?e(:glt\?erzig(sjlrseucikloerlge;olrrggrseen:)errer:jajzoi:azg asiniupodacidoblenina osnovl procene. LFTeshunie bilo profzvodnje toxom goding. £a diStributivne centre.
ekemabid. gocierille zneteiiziez. **Tokom 2017. godine nije bilo znacajnih izlivanja. :
***Djstributivni centri u Novom Sadu, Cacku i Ni$u su zatvoreni tokom 2017. godine.

Ukupnatezina | .. UkupnateZina |. .
otpada 2015.* Jedinica otpada 2018.* jedinica

Neopasan otpad** Neopasan otpad**

Opasan otpad** Opasan otpad**

Ukupan otpad Ukupan otpad

Reciklirano Reciklirano

Odlozeno na deponiju Odlozeno na deponiju

. . . ) _ ) . ) . N ) . e ___ , _ *Zalokalitet Beograd iznosi su dobijeni merenjem, dok su za Vlasinku podaci dobijeni na osnovu procene. U Fresh-u nije bilo pj
*Zalokalitete Beograd i Fresh iznosi su dobijeni merenjem, dok su za Vlasinku podaci dobijeni na osnovu procene. Za distributivne centre, iznosi sekundarnih sirovina dobijeni sumerenjem kod reciklera kome dobijeni sumerenjern kod reciklera kome se predaje otpad
se predaje otpad. '

**Tokom 2018. godine nije bilo znacajnih izlivanja.
A T *#*Distributivni centri u Novom Sadu, Cacku i Ni$u su zatvoreni tokom 2017. godine.
**Tokom 2015. godine nije bilo znacajnih izlivanja.




U zeljida smanjimo Stetan uticaj koji nasa ambalaza ima na zivotnu sredinu nastojimo da povecamo sadrzaj recikliranog
Materijala u Njoj—procenat recikliranog Materijala kod staklene ambalaze u ,Viasinki” iznosi 26 posto, dokje u
beogradskoj punionicitokom 2018. godine povecan na 29 posto, uz 65 procenata recikliranog aluminijuma u
limenkamai 30,59 posto recikliranog celika za zatvarace za boce. S obzirom na to da su recikliranje staklaimetala vec
dobro ustanovijeni, sada smo fokusirani na povecanie recikliranin materijala u PE T bocama.

UPRAVLJANJE PROIZVODNIM OTPADOM

Buducida jesmo proizvodac bezalkoholnih pica koji plasira veliku kolicinu ambalaze na trziste, svesno prinvatamo svoju odgovornosti, shodno tome,

ukljuce urecikliranje. Coca-Cola HBC sistern proaktivno ucestvuje u uspostavijanju odrzivog sistema za upravijanje ambalaznim otpadomu svim

zemliama u kojima posluje i osnivac je nacionalnih operatera za upraviianje ambalaznim otpadom u tim zemljama.

Coca-Colapredstavia jednu od kompanija osnivaca prvog operatera za upravijanje ambalaznim otpadom u Srbiji pod nazivorm Sekopak. Sekopak se
zalaze za donosenje zakonskih okvira u oblastiambalaze i ambalaznog otpada po ugledu i u skladu sa propisima koji postoje u EU i sa Direktivom
94/62/EC 0 ambalaziiambalaznom otpadu, koje postavijaju obavezu ponovnogkoriscenjaireciklaze pred sve subjekte ulancu do krajnjeg korisnika—
proizvodace, pakere/punioce, uvoznike, distributere i maloprodaju, stavijajuciih u poziciju da ponovno iskoriste ambalazu koju plasiraju na trziste u
procentu kojidrzave same odrede. Princip ,odgovornosti generatora otpada” inkorporiran je u vazeci srpski Zakon o upravijanju otpadomi Zakon o

ambalaziiambalaznom otpadu.

lzuzetnu paznju posvecujemo i podizanju svesti svojin zaposlenih. Shodno tome, u obe Nase punionice postavieni su sistemirazvrstavanja otpada
nastalog po kancelarijama. Na hodnicima su postavijeni setovi kanti za razvrstavanje otpada: plastika, metal, papir, a ostali otpad se i dalje odlaze u
postojece kante za komunalni otpad. Imamo, takode, odvojenu kantu u koju zaposlenimogu da odloze otpadne baterije. Zapoceli smoipostavianje

kanti za stakleni otpad, koje su planirane za sve hodnike administracije.

Kolic¢ina ponovno iskoriséenog Procenat ponovo iskoris¢enogi recikliranog
. i recikliranog ambalaznog otpada u Srbiji ambalaznog otpada u Srbiji

Vrsta materijala

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Papir/karton 877,03t 1.172,79t | 1.449,92t |150.879,57t|186.357,87t| 1.967,16 42,40% 59,08% 75,30% 76,21% 93,20% 97,58%
Plastika 1.977,05t | 2.901,25t | 1.744,41t (227.853,19t|251.669,51t| 3.157,44 16,98% 24,85% 14,13% 17,95% 20,10% 24,50%
Staklo 614,59t 639,73t 937,62t |126.291,93t|185.120,55t| 1.970,94 14,08% 16,38% 21,69% 27,00% 31,20% 37,26%
Metal 351,63t 414,18t 345,57t 73.932,72t | 45.724,70t 607,26 26,96% 33,05% 23,85% 43,46% 35,10% 43,61%
Drvo 49,00t 38,58t 172,74t 29.715,65t | 25.674,92t 902,07 13,32% 9,85% 19,43% 17,60% 16,80% 21,01%
Ukupno 3.869,3t 5.166,52t | 4.650,25t (608.673,05t|694.547,55t| 8.604,86 / / / / / /

*Coca-Cola Hellenic Srbija svakog meseca Sekopaku dostavija proracunate kolicine ambalaznog otpada koje je plasirala na trziste u tom mesecu. Koli¢ine se racunaju tako $to se prodata koli¢ina mnoZi sa tezinama svakog pakovanja.

Procenti koji su navedeni kao recikliran ambalazni otpad dobijeni su od Sekopaka iz godisnjeg izvestaja o dostizanju nacionalnih cilieva.
Navedeni procenti recikliranog ambalaznog otpada koje je Sekopak izvestio za 2013, 2014, 2015, 2016, 2017.i2018. godinu dati su po materijalima, u skladu sa ustanovljenim nacinom izvestavanja.

**Tezina prevezenog opasnog otpada jeste jednaka teZini generisanog opasnog otpada. Sav otpad koji se generise, i opasan i neopasan, predaje se ovlascenim reciklerima, tako da kompanija ne vrsi nikakav transport/preradu otpada.

Kompanija, takode, ne vrsi uvoz nitiizvoz otpada, opasnog, kao ineopasnog.

ODGOVORNO SNABDEVANJE

/nacajem koji pridajemao odrzivoji odgovornojnabavci nameravamao da
postignemo odlicne rezultate, a unapredenje odrzivosti nabavke predstavija
prioritet za nasu kompaniju. Cilj Coca-Cola HBC Grupe jeste da dostignermo 100
odsto odrziv sistem snabdevanjai smanjimo uticaj sistema snabdevanja do 2020.
godine.

U Grupi se za procenu dobavijaca koriste: pouzdan proces reviziie, procenarizika,
platforma SEDEX kojom se vrsirazmena etickin podataka o dobavijacimakaoi
platforma EcoVadis, kojom se procenjuje odrzivosti dobavijaca. Pored toga,
proveravamo da li potencijalni dobavijaciimaju sertifikate ISO 9001, 14001, FSSC
220001 OHSAS 18001 sertifikat.

Za poljoprivredne proizvode koristimo standarde koje propisuju Rain Forest Alliance,
Fair Trade, Bon Sucro, SAl platform i Forest Stewardship Council. Zahtevamo,
takode, od svih svojih dobavijaca da postuju eticke standarde, prakse za
zaposljavanje, zastitu zivotne sredine i zastitu na radu, koje su utvrdene Coca-Cola
HBC Vodecdim principima za dobavljace. Poljioprivredni dobavijaci moraju, takode, da
Ispune i nase Vodece principe odrzive poljioprivrede nase kompanije.

LIDERIUINDUSTRIJI

Coca-Cola HBC, tokom 2018. godine, svrstana je medu najpolje triglobalne, kaoi
evropske lige u okviru industrije napitaka prema Dow Jones indeksu odrzivost,
nakon sto je tokom prethodne Cetiri godine bila lider industrije.

Inicijative usmerene na stvaranje odrzive vrednosti snabdevanja, koje sprovodimo
zajedno sa svojim partnerima u sistemu snabdevanja, jesu najvaznije za ostvarivanje
nasin dugorocnih cilieva. Vodeci principi za dobavijace, koji obuhvataju uskladenost
sa svim zakonimai propisima u oblasti zivotne sredine, u Srbiji Cine sastavni deo svin
ugovora sa dobavijacima. Prilikom potpisivanja ugovora, dobavijaci su obaveznida
POtPISU i posebnu izjavu kojom se dodatno obavezuju da ¢e postovati Vodece
principe.

Apsolutno svidobavijaci koji saraduju sa kompanijom Coca-Cola HBC moraju biti
sertifikovani u skladu salSO 9001, standardom kvaliteta, isa 1SO 14001,
standardom upravijanja zivotnom sredinom. U nameri da osiguramo poslovanje po
najvisim standardima kvaliteta, bezbednostii odrzivosti, jednom godisnje
evaluiramo saradnju sa dobavijacima, na osnovu posebne procedure (Supplier
Evaluation & Authorization Procedure). Godisnja evaluacija podrazumevai
obaveznu proveru sertifikata za kvalitet i zivotnu sredinu.



/AJEDNICA

D Razvoj zajednice i podrska u vanrednim situacijama
R Razvojmladin

0 /astita zivotne sredine i vodnih resursa




ZAJEDNICA

U zelji da nase poslovanje asista bude odrzivo i uspesno, posveceni smo saradnji
sa lokalnom zajednicom, stalnim pruzanjem odgovarajuce podrske i pokretanjem
projekata koji na dugorocan nacin mogu uticati na dobrobit drustva. Pored
sistemskih projekata, nastojimo da i pojedinacnim aktivnostima, koje sprovodimo
sa partnerima, poput novcanih i robnih donacija, volonterskog angazmana nasin
zaposlenihislicnih, pokrenemo pozitivhe promene u svom okruzenju.

Odgovoran odnos prema koriscenju prirodnih resursa i zastiti zivotne sredine
koji neguje nasa kompanija zelimo da prenesemo i na Citavu zajednicu, te
radimo na sirenju svestii edukaciji stanovnistva o tome kako menjanjem navika
Mogu da ucine nesto dobro za prirodu.

ZELIMO DA:

D integriSemo drustvenu odgovornost u sve aspekte
poslovanja

BD doprinesemo kvalitetu Zivota lokalne zajednice
podrzavajucilokalni drustveno-ekonomski razvoj

BN transparentno doprinosimo
razvoju javnih politika.



U partnerstvu sa:

JSRBLY i

Donacijom:

Ty Coca-Cola HBC Lipsern kper Cp
) /J(( d Srbija e Red Cross of Serb

SARADNJA SA CRVENIM KRSTOM

Buduci da smo dugogodisnji partner Crvenog
krsta, nastojimo da zajednickim snagama
DOMOgNeMOo ugrozenim gradanima u
trenucima kada je to najpotrebnije.
Posebno je to vazno u vandrednim
situacijama, kada smo, zahvaljujuci

GOD'NA U Il:.laaNrItJnerstvusa:
<oRLRy B2

Donacijom:

DONACIJA NARODNIM KUHINJAMA A e e e
POVODOM POLA VEKAPOSTOJANJA U SRBIJI

=

raspolozivosti nase logistike i sistema Veoma vazan jubilej— 50 godina od proizvodnje prve Crvenikrst Srbije upraviljaradom 76 narodnih kuhinja,
Isporuke, u mogucnosti da na brz i efikasan Coca-Colabocice u Srbiji, obelezen je doniranjem simbolom najhumanije podrske pojedincima u

nacin posaliemo pomoc pogodenim 50.000 evra narodnim kuhinjama Crvenog krsta, u kojima se dnevno pripremaju obroci za vise od
podrucjima, stoje bilo od velike vaznosti saradnji sa Fondom B92. Donacijaje namenjenanabavci  34.000 socijalno ugrozenih ljudi. Ukupan broj

tokom poplava koje su pogodile region opreme za spremanje hrane, sto e omoguciti korisnika je u porastu, a vise od 12.000 korisnika

Balkana 2014. godine. kvalitetniju pripremu obroka. narodnih kuhinja Cine deca.



VOLONTIRANJE

Inicijativa, nesebicnost i spremnost da se donese radost drugima, vec vise od 10
godine pokrecu clanove Coca-Cola kluba volontera, ali i ostale zaposlene u nasoj
kompaniji da volontiraju u zajednici. Zahvaljujuci volonterskoj platformi, koju smo
pokrenuli medu prvima u Srbiji, oni su u Mogucnosti da sami odaberu i organizuju
svoje volonterske aktivnostiida, na tajnacin, direktno reaguju na uocene probleme u
lokalnoj zajednici. Jedan od ciljeva nase kompanije jeste taj da zajednici donira
ekspertizu i vreme svojih zaposlenih, stoga podstice praksu da zaposleni volonteri,

u Sto vecem broju, uradno vreme posvete bar jedan radni dan godisnje (osam sati)
volonterskom radu.

Pored ucesca u humanitarnim akcijama, tokom 2018. godine preko 157
volonteraje svojim fiziCkim radom pomoglo sedam organizacija civilnog drustva,
devet fakulteta i podelilo svoja znanja i vestine sa preko 2000 mladih ljudi u

razliCitim programima za mlade.

/alaganjeirezultate Coca-Cola kluba volontera prepoznaju i relevantni spoljni
akteri, poput Foruma za odgovorno poslovanje i Smart kolektiva, koji iz
godine u godinu dodeljuju nasoj kompaniji Nagradu za korporativho
volontiranje. Priznanje je osmislieno i postoji sa ciliem da se nagrade |
promovisu kompanije koje ulazu u lokalnu zajednicu, licnim angazovanjem
svojin zaposlenih, razvijajuci konstruktivha partnerstva sa organizacijamai
institucijama u lokalnoj zajednici.

Od pocetka lansiranja programa 2 9 VOLONTERSKIH
volontiranja realizovano je ukupno AKTIVNOSTI

29 volonterskih aktivnosti i 3 3 o
VOLONTERA
pokrenuto ukupno 330 volontera.




NAS BEOGRAD

Coca-Colaklub volontera je i ove godine ucestvovao u velikoj volonterskoj akciji ,Nas
Beograd”, u organizaciji Foruma za odgovorno poslovanje i Smart kolektiva. Nasi
volonteriimali su priliku da se druze sa korisnicima udruzenja Zivimo zajedno”idaim
pomognu u uredenju njinovog dvorista.

Volonterska akcija ,Nas Beograd” okupila je oko 400 volonteraiz 11 kompanija, koji
suna 12 lokacija u gradu uredivali dvorista skola i vrtica, sakupljali otpad, kreClili
prostorije, oslikavali zidove, uCestvovali u radionicama i tako doprineli poboljsanju
kvaliteta zivota sugradana iz socijalno ugrozeninh grupa i Citave zajednice.

=5

O YRPHE

NOVOGODISNJA
VOLONTERSKA AKCIJA | BAZAR

Zaposleniu Coca-Cola sistemu su i ove godine ucestvovali u tradicionalnoj volonterskoj akciji
prikupljianja poklona za 450 decei Sticenikaiz 12 domova i ustanova sirom Srbije i organizovanjem
prvog Coca-Cola HBC Novogodisnjeg bazara na kreativan nacin ulepsali sebii drugima praznike,
praveciikupujuci od svojih kolega razne poslastice, ukrase i Cestitke, a sav prihod od prodatin
proizvoda otisao je u humanitarne svrhe.




Odlucili smo da se u narednom periodu na jos izrazitiji nacin posvetimo (
sistemskom osnazivanju miadih, koje vidimo kao glavne pokretace

razvojalokalne privrede, alii zajednice uopste. Zanimljivim i prakticnim
programima, spremamao ih zaizazovno trziste rada, pruzajuciim
Mogucnost da neprekidno razvijaju svoje sposobnostiiinteresovania,
kako bi na najboljinacin ostvarili svoje zeljie i snove na poslovnom planu.

COCA-COLAMLADIMA

S obzirom na to da smatramo da miladijesu nasa buducnost, zelimo, kaoc kompanija, da
usmerimo napore u njinov profesionalniilicnirazvoj, sa ciliem daih osnazimo i pomognemao im
da brze dodu do posla. U skladu s tim, Coca-Cola HBC Srbijaje tokom 2018. godine pokrenula
platformu ,Cola-Cola mladima”, namenjenu sirokoj populacijimladih — srednjoskolcima,
studentima, apsolventima, diplomcima i nezaposlenima.

PLATFORMA OBJEDINJUJE CETIRIVEC POZNATA | USPESNA PROGRAMA:

Coké % R e
COCA-COLA PODRSKA
ma m lse S #
ummersh ip Management 2
'''''''''''''' REFRESHING BUSINESS EXPERIENCE Trainee Programme
I

Predstavljena je tom prilikom i donacija organizaciji , Jaki mladi®, koja funkcionise u okviru
fondacije SOS Decja sela, podrzavajuci osamostaljivanje mladin bez roditeljskog staranja
nakon njihove 18. godine. Sredstva u visini od 30.000 evra pruzice mogucnost

sticenicima te organizacije da zapocnu svoj biznis.

Celokupna platforma Coca-Cola mladima bice fokus nase kompanije za ulaganja u
zajednicu u narednim godinama. Pruzanjem iskustva u ucenju i profesionalnom
usavrsavanju nastavicemo da osnazujemo milade obezbedujuciim sto sigurniju
buducnost.




COCA-COLA PODRSKA

#NauciPrimeniKreni

COCA-COLAPODRSKA MLADIMA

Coca-Cola podrska mladima jeste nas najveci projekat posvecen zajednici, koji se
sprovodivec drugu godinu zaredom. Nastao je kao odgovor na porazavajucu
statistiku da je stopa nezaposlenosti mladinh u nasoj, ali i u drugim evropskim
zemljama veoma visoka.

Ucestvujuci u edukativnim radionicama i koristeci on-line platformu, do sada je
3200 mladihiz 28 gradova Sirom Srbije imalo priliku da stekne znanja koja ce im
olaksati potragu za poslom. Program je namenjen mladima od 18 do 30 godina
koji ne studiraju, nisu zaposleniine ucestvuju u programima obuke, a zive U
nedovoljno razvijenim mestima u nasoj zemlji.

qCoke fi
ummersh p

REFRESHING BUSINESS EXPERIENCE

COKE SUMMERSHIP

Coke Summership program nudi priliku mladim talentima da
povecCaju izglede za otpocinjanje uspesne poslovne Karijere i provedu
uzbudljivo leto radedi sa zaposlenima u nasoj kompaniji, usput sticuci nova
poznanstva i iskustva. U programu je do sada ucestvovalo vise od 180
polaznika, dok se 62 polaznika posle zavrsene prakse zaposlilo u kompanij.

Polaznici, uz pomoc sertifikovanih predavaca i zaposlenih u kompaniji koji su u
ulozi kofasilitatora, uce o profesionalnoj orijentaciji, uspesnoj komunikaciji,
upravljanju projektima i vriemenom, poslovnom i finansijskom planiranju,
vestinama prodaje, poslovnojadministraciji, trazenju poslai umrezavanju.
Mladima koji uCestvuju u on-lajn edukacijinamenjene su ,Price koje inspirisu’,
kojima zaposleni na zanimljiv i neobican nacin opisuju svoj profesionalni put |
miladima daju vredne savete kako da se izbore sa preprekama na

poslovnom, aliinalicnom planu.

Coke Summership traje sest nedeljai zamislien je tako da studenti, na nedelinom nivou,
iskustvo sticu u Cetvorodnevnom radu na konkretnom projektu sa mentorom i da jedan
dan prate predavanja koja su interaktivna. Vestine u upravianju projektima, vestine
prezentovania, liderske sposobnosti, poslovna komunikacija i efikasno upravianje viemenom,
predstavigju samo neke od oblasti u kojima se polaznici Coke Summership programa dodatno
usavrsavaju. Kompanija tokom programa organizuje ijedinstvena predavanja u kojima su predavaci
top-menadzeri kompanije, alii strucnjaciiz poslovnih organizacija sa kojima kompanija saraduje.

Tokom 2018. godine organizovano je 40 radionica i tri konferencije, na
kojima je ucestvovalo 200 mladih. Najvise smo ipak ponoshnina Cinjenicu
daje nakon zavrsetka radionica 10 posto polaznika pronaslo posao.

Coca-Cola podrska mladima predstavija projekat globalnog karaktera
koji se sprovodi u 28 zemalja u kojima posluje nasa Grupa. Projekat u
Srbijirealizuje se u saradnji sa Ministarstvom za rad, zapoSljavanje,
borackaisociijalnaipitanja, NALED-om i Nacionalnom sluzbom za
zaposljiavanje.

Tokom 2018. godine, 30 praktikanta je na osnovu sopstvenih projekata ucilo o vrednostima nase
kompanije i saznalo Sta sve nasa kompanija nudimladima.
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RISE

. Coca-ColaHBCRISE program osmislien je tako daizazove miade, talentovane fjude (studente zavrsnih godina fakulteta,
. apsolvente, il studente koji su nedavno zavrsilifakultet), da razvijaju svoje potencijale u nasoj kompanijii postanu deo naredne
ot generacije poslovninlidera, ne samo u Srbiji, vec i sirom Coca-Cola HBC Grupe.
Program RISE u stvari predstavija program zaposlenja sa punim radnim vremenom i traje dve godine. Uz podrsku i mentorstvo
vrhunskih strucnjaka, mladiimaju priliku da rade na pravim biznis projektima, kako bikasnije uticalina poboljsanje rezultata
kompanije. Sa razvojem programa menjaju se zadacii nivoi odgovornosti—stvarajuci dinamicno i podsticajno okruzenje za razvoj

Managem gty

Tra Inee P r Ucesnici programa svoju karijeru mogu zapoceti u sektorima prodaje, proizvodnje, distribucie, marketinga ilifinansijskom sektoru, a
nakon uspesnog zavrsetka programaimaju priliku da dodu na juniorske menadzerske pozicije u kompaniji
Program RISE nastao je menjanjem kurikuluma prethodnog programa, pod nazivom Career From

PRIJAVI S]
risepn,

The Bottle, te je sada deo Sireg, internacionalnog programa koji se odvija identicno u svim zemljiama Coca-Cole HBC Grupe.

ODRZAN COKE CHALLENGE —
TAKMICENJE U RESAVANJU STUDIJA SLUCAJA

Kompanija Coca-Cola HBC Srbija organizovala je Coke Challenge —takmicenje u reSavanju studija slucaja. U okviru takmicenja
ucestvovaloje vise ekipa studenata sa Ekonomskog fakulteta u Beogradu i Novorm Sadu i Fakulteta organizacionih nauka u Beogradu.

Studenti sutokom Citavog procesa resavanija studije slucaja imali podrsku nasih menadzera, koji su delili svoje savete i smernice za daljirad.
Prilikom reSavanja zadatka, studenti su sprovodiliistrazivanje trzista, osmisljavali razvoj novog proizvoda, marketinsku strategjju, kampanjui
aktivaciju proizvoda u objektima. Najbolji medu njima su posetilinasu kompaniju, upoznali razlicite sektore i dobili dodatna znanja, dok je
pobednicka ekipa sa Fakulteta organizacionih nauka osvojila praksu u kompaniji.

Citavo takmicenie je realizovano sa cijem ulaganja uliénii profesionalnirazvoj talentovanih studenata. ReSavanjem realnini praktiénin poslovnin
situacija, alii pronalazenjem talenata, mladiljudi ce u kormpaniju Coca-Cola HBC Srbijja donetinovu energiju i pristup reSavanjuizazova.



DODELJENE NAGRADE NAJBOLJIM
PREDUZETNICKIM IDEJAMA MLADIH

Nakon meseci rada sa mentorima, ekspertima i organizatorima SIA programa u Srbiji, u oktobru
su dodeljene nagrade za drustvene promene za 2018 godinu. Deset timova mladih preduzetnika
sa vizijom projekta koji menja svet oko nas nabolje imalo je priliku da pred zirijem i publikom
predstavi svoje ideje i obrazlozi zasto i kako ¢e njihov biznis funkcionisati i ostaviti svoj trag u
drustvu.

Najveci broj bodova, sa fokusom na izvodljivost, inovativnost i drustveni uticaj projekta
dobila su tri tima:

Dok Tok — tim koji Cine Jelena i Milica koje se bave mladima koji napustaju vaspitno-popravne
domove i u okviru svog projekta ih zaposljavaju priizradi zvucnih Cestitkii pozivnica.

IsoBillboard — Nislije Vojai Filip, sa inovativnom idejom izrade toplotne izolacije od ulicnih plakata,
namenjene domovima ugrozenog stanovnistva.

Zoundark — Andrija, Dorde i Nenad koji su osmislili audio-igricu namenjenu slepima i svima koji
zele da (u zvucnoj avanturi) iskuse kako to izgleda oslanjati se samo na ¢ulo sluha.

CLASS 2018

ANC TANDYS




KREATIVNO MENTORSTVO

Sa velikim zadovoljstvom podrzali smo i Cetvrti ciklus
programa , Kreativno mentorstvo”, posveceno licnomi

profesionalnom razvoju miadinh strucnjaka u oblasti kulture.

Tokom 2018. godine, 25 ucesnika programa je zajedno sa
sSvojim mentorima ucestvovalo u brojnim treninzima |
networking dogadajima koji suim pomogli da, razmenom
znanja iiskustava, inspirisu jedni druge i upoznaju nove
oblastikulture. U petom ciklusu mrezi, Kreativhog
mentorstva” prudruzice se jos 25 mentorskih parova, te Ce
tada tu zajednicu Ciniti Cak 250 ambasadora ideje
mentorstva, licnog i profesionalnog razvoja, dozivotnog
ucenjaideljenja.

Osnazujuci mlade kroz razliCite inicijative u okviru
novog grupnog projekta Coca-Cola mladima, nasa
kompanija doprinosi UN ciljevima odrzivog razvoja:

JIOCTOJAHCTBEH
PAJI M EKOHOMCKH
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE
| VODNIH RESURSA

Sistem upravljanja uticajima na zivotnu sredinu, a posebno
posvecenost odgovornom koris¢enju vodnih resursa predstavijaju
predmet stalnih unapredenja, kojima nastojimo da na sto racionalniji
i efikasniji nacin koristimo raspolozive resurse. Kada je recC o vodi,

trudimo se da iz godine u godinu smanjujemo koliCinu potrebne punionicu u Zemunu i fabriku Vlasinka" Zlatnim EWS sertifikatom,
vode za proizvodnju jednog litra proizvoda, koji smo u odnosu na oznakom kvaliteta i postovanja standarda u oblasti odgovornog
2007. godinu umanijili za 53 posto, sto je u skladu sa nasim cilievima upravljanja vodnim resursima i zastiti zivotne sredine.

odrzivosti. Uvodenjem inovativnih tehnologija i resenja,

takodevredno radimo na dostizanju cilja koji smo sebi postavili: Nasa kompanijaispunjava sve vazece nacionalne propise u oblasti
smanjenje ukupne potrosnje vode za 23 odsto do 2020. godine. zastite Zzivotne sredine i primenjuje kodekse Coca-Cola HBC Grupe,
Napore koje Cinimo prepoznalaje i Evropska agencija za upravijanje i lidera medu proizvodacima bezalkoholnih napitaka prema Dow

oCuvanje voda, koja je tokom 2018. godine ponovo nagradila Jones indeksu odrzivosti.

VAZNOST PARTNERSTAVA

Zahvaljujuci globalnim, ali i nacionalnim partnerstvima, te saradnji sa brojnim viadinim i neviladinim telimai
organizacijama, nastojimo da na dosledan nacin sprovodimo svoju strategiju za upravljanje vodnim resursimai
pruzimo doprinos zastiti prirode uopste.

U okviru UN Global Compact-a, Coca-Cola HBC Grupajeste potpisnicaiosnivac CEO Water Mandate inicijative. Cil
je da se spomenutom inicijativom reSavaju pitanja odrzivosti vode u operacijama, lancima snabdevanja i zajednicama,
te podrazumeva rad sa vliadom i nevladinim organizacijama u oblikovanju javne politike u toj oblasti. U nameri da se
bolje razume na koji nacin se upotrebljava voda u nasem lancu snabdevanja, takode radimo sa Mrezom za vodeni
otisak (Water Footprint Network).

Na globalnom nivou, vec vise od deset godina negujemo saradnju sa Svetskim fondom za zastitu prirode (WWF),
dajuci doprinos oCuvanju biodiverziteta i drugim pitanjima od znacaja.

Zahvaljujuci dugogodisnjim partnerstvima koje nasa kompanija neguije u Srbiji, aktivno radimo na podizanju svesti
gradana, a posebno najmladih stanovnika, o vaznosti odgovornog koris¢enja vode i ostalih prirodnin resursa,
pokazujuciim na koji nacin oni sami mogu doprineti oCuvanju prirode.




DAN DUNAVA 2018.

Tradicionalno organizujemo Medunarodni dan Dunava u saradnji sa NALED-om i Svetskim fondom za zastitu prirode
(WWF), kako bismo inspirisali lokalno stanovnistvo da aktivnije doprinosi zastiti reke Dunav i Zivotne sredine uopste.

Nastavak visegodisnje podrske nase kompanije na obelezavanju Dana Dunava, tokom 2018. godine oznacile su
bioskopske projekcije na otvorenom u Somboru i Novom Sadu, predstavljanje razli¢itih nac¢ina zastite i ulepSavanja
Dunava u saradnji ekoloskim pokretom ,,Smederevo”, kao i otvaranje jos jednog dunavskog eko-parka u gradu
Smederevu.

Cetvrti eko-park nalazi se u okviru gradske tvrdave iizgraden je na povrsini od 400 kvadratnih metara, u skladu sa
visokim ekoloskim standardima. Uz solarno led osvetljenje, u parku se nalazii klupa koja svojim oblikom simbolizuje
tok Dunava kao i kutak za odlaganje otpada za reciklazu, te predstavlja jedinstven prostor u kome ¢e gradani moci
da se odmaraju, ali i edukuju 0 znacaju zastite sliva Dunava, vodnih resursa i oCuvanju zivotne sredine uopste.

Verujemo da ce i utom gradu park postati mesto druzenja za najmlade, kao i da ¢e inspirisati posetioce da
dodatno doprinesu o¢uvaniju zivotne sredine. Park je izgraden u saradnji sa upravom grada, NALED-om i Svetskim
fondom za zastitu prirode. Nas cilj bio je da na upecatljivi kreativan nacin posaljemo poruku o vaznosti edukacije i,
pre svega, individualnog pristupa u oCuvanju i zastiti dunavskog eko-sistema.

Medunarodni dan Dunava obelezava se u 14 podunavskih zemalja, medu kojima je i Srbija, i to kako bi se podigla
svest o vaznosti oCuvanja reke kod sto veceg broja pojedinaca i kako bi se apelovalo na racionalnu upotrebu
vodenih resursa. Niz manifestacija, koje se organizuju tim povodom, spaja vise od osamdeset miliona ljudi.

Nase aktivnosti u oblasti zastite Negujudi partnerstva i promovisuci znacaj
zivotne sredine doprinose zajednickog delovanja vec¢ dugi niz godina
UN ciljevima odrzivog razvoja: doprinosimo UN cilju odrzivog razvoja:

17 MNAPTHEPCTEOM

1 3 AKLIIA
3A KnUMY [0 LUM/BEBA

&

&




GRIINDEKS |
INDIKATOR




GRIINDEKS I INDIKATORI

GRISTANDARDI | GRI 102: OPSTIPODACI STRANA GRISTANDARDI | GRI 102: OPSTIPODACI STRANA

Profil kompanije Profil kompanije -

NAZIV KOMPANIJE PROCEDURE ZA IMENOVANJE CLANOVA BORDA

AKTIVNOSTI, BRENDOVI, PROIZVODI/USLUGE KONFLIKT INTERESA

LOKACIJA SEDISTA KOMPANIJE ULOGA BORDA I VISEG MENADZMENTA U RAZVOJU, USVAJANJU | REVIZIJI MISIJE, STRATEGIJE, POLITIKA, | CILJEVA POVEZANIH SA ODRZIVOSCU
POLITIKA NAKNADA ZA NAJVISE UPRAVLJACKO TELO | VISIMENADZMENT

UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA -

LISTA UKLJUCENIH STEJKHOLDERA

LOKACIJAPOSLOVANJA
PRAVNA FORMA | PRIRODA VLASNISTVA

TRZISTA NA KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE

VELICINA KOMPANIJE KOLEKTIVNIUGOVOR

PODACI O ZAPOSLENIMA | DRUGIM RADNICIMA PROCES ZA DEFINISANJE I1ZBOR STEJKHOLDERA
DOBAVLJACKILANAC PRISTUP UKLJUCIVANJU STEJKHOLDERA
KLJUCNE TEME KOJE SU STEJKHOLDERI POKRENULI

PRAKSE IZVESTAVANJA -

ENTITETI UKLJUCENI U KONSOLIDOVANI FINANSIJSKI IZVESTAJ

ZNACAJNE PROMENE U PERIODU IZVESTAVANJA U VEZI SA VELICINOM, STRUKTUROM,VLASNISTVOM KOMPANLJE, ILI LANCEM DOBAVLJACA
UPRAVLJANJE RIZICIMA U KONTEKSTU PRINCIPA PREDOSTROZNOSTI UJEDINJENIH NACIJA

PRIVRZENOST EKSTERNIM INICIJATIVAMA

CLANSTVO U UDRUZENJIMA DEFINISANJE SADRZAJA IZVESTAJA | GRANICA TEMA

“ STRATEGLJA LISTA MATERUALNIH TEMA
UVODNA REC IZVRSNOG DIREKTORA KOREKCIJE PODATAKA

KLJUCNIUTICAJI, RIZICIMOGUCNOSTI PROMENE U IZVESTAVANJU

VREDNOSTI, PRINCIPI, STANDARDI | NORME PONASANJA

PERIOD IZVESTAVANJA

DATUM PRETHODNOG OBJAVLJENOG IZVESTAJA

SAVETODAVNI MEHANIZMI O ETICKIM PITANJIMA CIKLUS IZVESTAVANJA

UPRAVLJACKA STRUKTURA

KONTAKT OSOBA ZA PITANJA U VEZI SA IZVESTAJEM

IZJAVA O USAGLASENOSTI SA GRISTANDARDIMA

PROCES DELEGIRANJA NADLEZNOSTI ZA EKONOMSKE, DRUSTVENE | TEME U VEZI SA ZIVOTNOM SREDINOM GRIINDEKS / UPOREDNA TABELA GRI 1 GDUN

SASTAV NAJVISEG UPRAVLJACKOG TELA VERIFIKACIJA IZVESTAJA

UPRAVLJACKA [1ZVRSNA FUNKCIJA PREDSEDNIKA NAJVISEG UPRAVLJACKOG TELA



GRISTANDARDI | GRIOBLASTIIINDIKATORI

STATUS
2018.

STATUS

GRISTANDARDI 2018.

GRIOBLASTIIINDIKATORI

GRISMERNICE ZA IZVESTAVANJE O ODRZIVOSTI (STANDARDI)*

GRISMERNICE ZA IZVESTAVANJE O ODRZIVOSTI (STANDARDI)*

303-3 CRPLJENJE VODE

201-1 DIREKTNA GENERISANA | DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VREDNOST

201-2 FINANSIJSKE POSLEDICE | DRUGIRIZICI | PRILIKE ZA POSLOVANJE KOMPANIJE USLED KLIMATSKIH PROMENA

204-1 UDEO POTROSNJE NA LOKALNE DOBAVLJACE U ZNACAJNIM LOKALITETIMA POSLOVANJA

205-2 KOMUNIKACIJA | OBUKE O ANTIKORUPCIJSKIM POLITIKAMA | PROCEDURAMA KOMPANIJE

205-3 POTVRDENI SLUCAJEVI KORUPCIJE | PREDUZETE MERE

206-1 PRAVNI POSTUPCI POKRENUTI ZBOG PONASANJA U SUPROTNOSTI SA NACELOM SLOBODNE TRZISNE KONKURENCIJE, TRUSTOVSKIH

I MONOPOLISTICKIH PRAKSI

303-4ISPUSTANJE VODE

303-5 POTROSNJA VODE

304-2 ZNACAJINI UTICAJI DELATNOSTI, PROIZVODA | USLUGA NA BIODIVERZITET

304-4 VRSTE KOJE SE NALAZE NA CRVENOM POPISU IUCN-A | NACIONALNOM POPISU UGROZENIH VRSTA SA STANISTIMA NA PODRUCJIMA
POGODENIMA POSLOVNIM DELATNOSTIMA KOMPANIJE

305-1 DIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BASTE (GHG - SCOPE 1)

305-2 INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BASTE (GHG - SCOPE 2)

305-3 DRUGE INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BASTE (GHG — SCOPE 3)

305-4 INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE BASTE

305-5 SMANJENJE EMISIJA GASOVA STAKLENE BASTE

301-1 UPOTREBLJENI MATERIJALI PREMA TEZINI ILI ZAPREMINI
301-2 UPOTREBLJENIULAZNI MATERIJAL KOJI JE RECIKLIRAN
301-3 PREUZETI PROIZVODI | NJIHOVI AMBALAZNI MATERIJALI
L |emenEmemeemiieee
302-1 POTROSNJA ENERGIJE UNUTAR KOMPANIJE*
302-2 POTROSNJA ENERGIJE VAN KOMPANIJE
302-3 ENERGETSKIINTENZITET
302-4 SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE

302-5 SMANJENJE U ENERGETSKIM ZAHTEVIMA PROIZVODA | USLUGA

305-6 EMISIJE SUPSTANCI KOJE OSTECUJU OZONSKI OMOTAC

305-7 NOX, SOX | DRUGE ZNACAJNE EMISIJE U VAZDUH
306-2 OTPAD PREMA VRSTII METODI ZBRINJAVANJA
306-3 ZNACAJINA IZLIVANJA

306-4 TRANSPORT OPASNOG OTPADA

306-5 VODENA PODRUCJA POGOBDENA ISPUSTANJEM I/ILI ISTICANJEM VODE

307-1 NEPRIDRZAVANJE ZAKONA | PROPISA O ZASTITI ZIVOTNE SREDINE

308-1 NOVI DOBAVLJACI KOJI SUPODVRGNUTIANALITICKOM PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA U VEZI SA UTICAJEM NA ZIVOTNU SREDINU



GRISTANDARDI | GRIOBLASTI I INDIKATORI Al

GRISMERNICE ZA IZVESTAVANJE O ODRZIVOSTI (STANDARDI)*

401-1 UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH | FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH
401-2 BENEFICIJE OBEZBEDENE ZAPOSLENIMA SA PUNIM RADNIM VREMENOM KOJE NISU OBEZBEDENE ZAPOSLENIMA NA ODREDENO
VREME ILI ZAPOSLENIMA SA NEPUNIM RADNIM VREMENOM

401-3 PORODILJSKO ODSUSTVO

402-1 NAJMANJI PERIOD U KOME SE UNAPRED OBAVESTAVA O PROMENAMA U POSLOVANJU

403-4 UCESCE, SAVETOVANJE | KOMUNIKACIJA SA ZAPOSLENIMA U VEZI SA BEZBEDNOSCU | ZDRAVLJEM NA RADU

403-9 POVREDE U VEZI SARADOM

404-1 PROSECAN BROJ SATI OBUKE PO ZAPOSLENOM
404-2 PROGRAMI ZA UNAPREDIVANJE VESTINA ZAPOSLENIH | PROGRAMI KOJI IM POMAZU U USPESNOM OKONCANJU RADNOG VEKA

404-3 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU REDOVNU OCENU RADNOG UCINKA | INDIVIDUALNOG RAZVOJA

405-1 SASTAV UPRAVLJACKIH TELA | STRUKTURA ZAPOSLENIH

406-1 SLUCAJEVI DISKRIMINACIJE | PREDUZETE MERE

412-2 OBUKA ZAPOSLENIH O POLITIKAMA | POSTUPCIMA KOJI SE TICU LJUDSKIH PRAVA

414-1 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SUPODVRGNUTI ANALITICKOM PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA DRUSTVO

| STATUS

GRISTANDARDI | GRIOBLASTI I INDIKATORI 2018.

GRISMERNICE ZA IZVESTAVANJE O ODRZIVOSTI (STANDARDI)*

416-1 PROCENA ZDRAVSTVENIH | BEZBEDNOSNIH UTICAJA KATEGORIJA PROIZVODA | USLUGA

416-2 SLUCAJEVINEPRIDRZAVANJA U VEZI SA ZDRAVSTVENIM | BEZBEDNOSNIM UTICAJIMA PROIZVODA | USLUGA

417-1 ZAHTEVIU VEZI SA PRUZANJEM INFORMACIJA | OZNACAVANJEM PROIZVODA | USLUGA

417-2 SLUCAJEVINEPRIDRZAVANJA PROPISA U VEZI SA PRUZANJEM INFORMACIJA | OZNACAVANJEM PROIZVODA | USLUGA

[ INDIKATOR ISPUNJEN U POTPUNOSTI
9 DELIMICNO ISPUNJEN INDIKATOR

*1ZVESTAJ JE SACINJEN U SKLADU SA OSNOVNOM (CORE) OPCIJOM GRI STANDARDA. DODATNO SU ISPUNJENINEKI OD ZAHTEVA ZA SVEOBUHVATNU
(COMPREHENSIVE) OPCIJU:

102-15,102-17,102-19, 102-22 DO 102-26, 102-35.

DODATNE NAPOMENE:

NEKADASNJIINDIKATORIEN27 | EN30 PREMA NOVOM GRIINDEKSU NISU PREDSTAVLJENI U FORMIINDIKATORA, VEC KROZ PRISTUP
UPRAVLJANJU TEMAMA: MATERIJALI, ENERGIJA, EMISIJE.

NEKADASNJIINDIKATORIEN34, LA16 |HR12 SU UVODENJEM GRISTANDARDA POVEZANI U 103-2-C (OPSTIPRISTUP UPRAVLJANJU).
INDIKATOR PR5 PREMESTEN JE U 102-43 1102-44.
NEKADASNUJIINDIKATORI G4-LA14, G4-HR101G4-SO9 SU UVODENJEM GRI STANDARDA POVEZANI U 414-1.

POKAZATELJI303-1,303-21303-3 SUUVOBENJEM NOVE VERZIJE POKAZATELJA U OBLASTIGRI 303 VODA-2018, ZAMENJEN
SA303-3,303-41303-5.

POKAZATELJ 306-1 JE UVOBENJEMNOVE VERZIJE POKAZATELJAU OBLASTIGRI 303 VODA-2018, UKLJUCEN UNOVIPOKAZATELJ
303-4 ISPUSTANJE VODE.

POKAZATELJI403-1, 403-2, 403-4 SU UVODENJEM NOVE VERZIJE POKAZATELJAU OBLASTIGRI 403 ZDRAVLJE | BEZBEDNOST
NARADNOM MESTU—2018, ZAMENJENISANOVIM 403-41403-9.

POKAZATELJI403-11403-4 SUUVODENJEMNOVE VERZIJE POKAZATELJA U OBLASTIGRI 403 ZDRAVLJE | BEZBEDNOST NARADNOM
MESTU—2018, DELIMICNO ZAMENJENISANOVIM 403-4 UCESCE, SAVETOVANJE |KOMUNIKACIJA SA ZAPOSLENIMA U VEZI SA
BEZBEDNOSCU I ZDRAVLJEM NARADU.



GLOBALNIDOGOVOR
UJEDINJENIHNACIJA I GLOBAL
REPORTING INITIATIVE

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (United Nations Global Compact — UNGC) predstavija globalnu
dobrovoljinu inicijativu koja ukljucuje predstavnike kompanija, akademskih institucija, civiinog drustva,
gradova i sindikata koji su svoje delovanje posvetili postovanju deset univerzalnih principa iz oblasti [judskih
prava, radnih prava, zastite zivotne sredine i borbe protiv korupcije. Coca-Cola HBC Srbija aktivno
ucestvuje u lokalnoj mrezi koju je Globalni dogovor razvio u Srbijii pomaze da principi ove mreze zazive u
poslovnoj zajednici i medu partnerima iz drugih sektora.

Nas pristup podrazumeva:

-~ @ Implementaciju 10 principa UNGC u poslovanje i korporativnu strategiju
@ Promociju 10 principa u dobavlja¢kom lancu

. @ Podsticanje razvojalokalne mreze

@ Pruzanje podrske globalnoj platformi UNGC

@ Doprinos sirim ciljevima razvoja UN-a

e Transparentnoizvestavanje u skladu sa zahtevima UNGC-a

Clanovi Globalnog dogovora imaju obavezu da na godidnjem nivou izvestavaju o napretku u sprovodenju
10 principa drustveno odgovornog poslovanja. Globalni dogovor i GRI su komplementarne inicijative, Cija
je dugorocna saradnja zasnovana na Memorandumu o razumevanju potpisanom 2013. godine, od kada
se izvestajiizradeni u skladu sa GRI smernicama u potpunosti prinvataju kao l|zvestaji o napretku u odnosu
na UNGC.

UPOREDNA TABELA PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA
UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) | GRIINDIKATORA

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) | e
LJUDSKA PRAVA

PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU | POSTUJU ZASTITU MEDUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH PRAVAI

PRINCIP 2 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SVOJIM POSLOVANJEM NE UCESTVUJU U KRSENJU LJUDSKIH PRAVA.

RADNA PRAVA

PRINCIP 3 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU SLOBODU UDRUZIVANJA | POTPUNU PRIMENU PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANLE,

PRINCIP 4 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU UKIDANJE SVIH OBLIKA PRINUDNOG | PRISILNOG RADA *
PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DECJEG RADA I*

PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU ZAPOSLJAVANJA | IZBORA ZANIMANJA.

ZIVOTNA SREDINA

PRINCIP 7 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA ODGOVORNO PODRZAVAJU PRINCIP PREDOSTROZNOSTI U ODNOSU NA IZAZOVE ZIVOTNE SREDINE,



PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) D e o G PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) OPGOVARANICE STAVKEU

PRINCIP 9 UPOTREBA | RAZVOJ TEHNOLOGIJA NESKODLJIVIH ZA ZIVOTNU SREDINU.

ANTIKORUPCIJA -

PRINCIP 10 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SE BORE PROTIV SVIH OBLIKA KORUPCIJE, UKLJUCUJUCI 1 1ZNUDU | PODMICIVANJE.

PRINCIP 8 PROMOVISANJE PROJEKATA VECE ODGOVORNOSTI PREMA ZIVOTNOJ SREDINI |

DODATNE NAPOMENE:

NEKADASNJIINDIKATORIEN27 | EN30 PREMA NOVOM GRI INDEKSU NISU PREDSTAVLJENIU FORMIINDIKATORA, VEC KROZ PRISTUP UPRAVLJANJU TEMAMA:
MATERIJALI, ENERGIJA, EMISIJE.

NEKADASNJIINDIKATORIEN341 HR12 SU ZAJEDNO SA LA16, UVODENJEM GRI STANDARDA POVEZANIU 103-2-C (OPSTIPRISTUP UPRAVLJANJU).

NEKADASNJIINDIKATOR G4-HR10 ZAJEDNO SA G4-LA14 |1 G4-SO9 UVODENJEM GRI STANDARDA SADA CINE 414-1.

POKAZATELJI303-1,303-21303-3 SU UVODENJEM NOVE VERZIJE POKAZATELJA U OBLASTIGRI303 VODA—-2018, ZAMENJENISA 303-3,303-41303-5.

POKAZATELJ 306-1 JE UVODENJEM NOVE VERZIJE POKAZATELJA U OBLASTI GRI 303 VODA - 2018, UKLJUCEN U NOVI POKAZATELJ 303-4 ISPUSTANJE VODE.



