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Pismo Generalnog direktora

Dragi kolega,

Nas uspeh zavisi od prosperiteta nasih zajednica.
Korupcija je jedna od najvecih pretnji tom prosperitetu.
Mi po tom pitanju imamo ulogu koju treba da odigramo
i imamo veoma jasnu poziciju: imamo nultu toleranciju
prema svim oblicima mita i korupcije!

Jasno mi je da poslujemo na nekim teskim trzisStima gde kompanije ponekad
mogu da pribegnu koruptivnim radnjama. To nije nas izbor i nikada ne moze
biti izgovor za nase ponasanje.

Ovaj Pravilnik o sprecavanju korupcije odobrio je Izvrsni odbor, kao i Upravni odbor,
koji je u saradnji sa Odborom za reviziju i rizik odgovoran za njegovu primenu. Ova
pravila o zabrani korupcije vec¢ su deo naseg Kodeksa poslovnhog ponasanja. Razlog
za postojanje ovog konkretnog Pravilnika jeste da vam pruzi detaljnije, prakti¢ne
savete koji ce vam pomoc¢i da prepoznate i sprecite podmicivanje i korupciju koji se
mogu povezati sa kompanijom Coca-Cola HBC. Naro¢ito je vazno da oni medu vama
koji redovno posluju sa javnim sluzbenicima veoma pazljivo procitaju ove smernice.

Zelim da ponovim da niste sami u borbi sa izazovima opisanim u ovom Pravilniku.
Problemi mita i korupcije znaju da budu slozZeni i stresni. Nikada ne oklevajte da
potrazite podrsku od svog pretpostavljenog i da se posavetujete sa svojim nadleznim
licem za etiku i usaglasenost povodom svih eventualnih pitanja ili razloga za
zabrinutost.

Svi zelimo da budemo ponosni na zajednice u kojima Zzivimo i na mesto na koje

svakodnevno idemo na posao. Integritet je jedna od nasih klju¢nih vrednosti Odrzivog razvoja koje
moramo da se pridrzavamo i da je promovisemo u svemu Sto radimo. Hvala vam sto

ste mi se pridruzili u nastojanju da to ostvarimo

Srdacan pozdrav,

Zoran Bogdanovi¢
Generalni direktor
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Obim ovog Pravilnika/

Administracija/ Trazenje smernica

Svi zaposleni, rukovodioci, ¢lanovi lzvrsnog odbora i direktori kompanije Coca-Cola HBC i njene globalne
poslovne jedinice pod kontrolom ili u apsolutnom ili vec¢inskom vlasnistvu (zajedno: ,Kompanija") moraju
izbegavati ucesce u bilo kakvom obliku podmicivanjaili korupcije, bez obzira na drzavljanstvo, zemlju

porekla ili lokaciju. Svaka poslovna jedinica pod kontrolom Kompanije mora da usvoji sli¢an pravilnik o sprecavanju
korupcije. Na mestima gde ucestvujemo u zajednickom poduhvatu, alinemamo pravo kontrole, ohrabrivacemo
svoje partnere da ispunjavaju zahteve Pravilnika u okviru naseg zajednickog poduhvata.

Vazeci zakoni o sprecavanju korupcije takode zabranjuju koruptivne uplate putem bilo koje trece strane koja nastupa uime
Kompanije, ukljucujuci dobavljace, distributere, agente, konsultante i pruzaoce usluga. To obuhvata i podizvodace ili
konsultante koje trece strane angazuju za rad uime Kompanije. Na nase dobavljace, distributere, agente, konsultante i
izvodace radova takode se odnose mnogi principi iz ovog Pravilnika kroz nase Vodece principe za dobavljace.

Ako imate pitanje il razlog za zabrinutost, na raspolaganju su vam kolege i nasa nadlezna lica za etiku i

usaglasenost. Svaki zahtev za odobrenje il obavestenje mora se predati njima putem portala COBC

(dostupno nainternet adresi www.coca-colahellenic.ethicspoint.com). Nadlezno lice za etiku i usaglasenost kom mozete da
se obratite zavisi od vase funkcije:

Zaposleniuzemljama: Direktor Pravne sluzbe za zemlju
Zaposleniu funkcijama Grupacije: Direktor za usaglasenost

Generalni direktori, Clanoviizvrsnog vodeceg tima, clanovi Odbora direktora: Generalni savet

lzvrsni direktor: Sluzba za reviziju Grupacije i Komitet za rizik

Takode mozete potrazitismernice od svogdirektno pretpostavijenog.

Veoma je vazno da
prisustvujete obaveznim
programima obuke koje
Kompanija organizuje kako
biste mogli da razumete sve
vazece zakone o sprecavanju
mita i korupcije i da postupate
u skladu sa njima.

CCHBC Anti-Bribery Policy 2025.indd 5 19/12/2025 12:56


http://www.coca-colahellenic.ethicspoint.com/

Finansijska evidencija i
dokumentacija

Sve uplateitroskovivezaniza pruzanjeiliprimanje bilo ¢ega od vrednosti prema pravilimaiz ovog Pravilnika moraju se precizno i u
potpunosti evidentirati u racunima glavne knjige za borbu protiv korupcije, u skladu sa vaze¢im ra¢unovodstvenim pravilima.
Objasnjenje o tome kako se ta pravila primenjuju na poklone i poslovnu reprezentaciju mozete pronaci i u svom lokalnom
Pravilniku o poklonima i poslovnoj reprezentaciji.

Nikada ne uc¢estvujemo u

¥

podmicivanjul
Kompanija ima politiku nulte tolerancije prema mitu, korupciji i krSenju
ovog Pravilnika

Postujemo nasu posvecenost borbi protiv korupcije i podmicivanja u okviru Globalnog dogovora UN. Mito i korupcija
su zabranjeni zakonom. Skoro svi pravni sistemi zabranjuju podmicivanje lokalnih drzavnih sluzbenika; mnogi pravni
sistemi zabranjuju podmicivanje stranih sluzbenika u javnom sektoru, kao i podmicivanje u privatnom sektoru,
poznato i kao ,, potplac¢ivanje”. Ovaj Pravilnik zahteva postovanje svih takvih zakona.

Podmicivanje i korupcija mogu dovesti do znacajnih pravnih i reputacionih rizika po nasu Kompaniju i pojedince,
uklju€ujuci znatne novcane kazne, a moguce i kazne zatvora. Krsenje ovog Pravilnika ili neobelodanjivanje prekrsaja
ovog Pravilnika za koje znate, ili bi trebalo da znate, imace za posledicu disciplinske mere (ukljuc¢ujuci i prekid radnog
odnosa) i moze biti prijavljeno organima za sprovodenje zakona koji mogu podneti kriviénu tuzbu protiv vas.

|
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Kompanija se ni sluc¢ajno nece svetiti za izbegavanje mita i korupcije i pridrzavanje ovog Pravilnika. Niko od zaposlenih nikada
nece bitikaznjen, putem ocenjivanja ucinka, smanjenja plate ilina bilo koji drugi nacin, zbog odbijanja da plati mitoili zbog
prijavljivanja sumnjina moguce podmicivanjeilikorupciju u vezi sa Kompanijom. Uz to, poslovniucinak se nece ocenjivati
negativno zbog zastojaili finansijskih gubitaka koji nastanu usled vaseg odbijanja da platite mito..

.Podmicivanje” je ¢in posrednogilineposrednog davanja,
nudenja, obecavanjailiodobravanjadavanja bilo cega od
vrednosti, ukljucujuci bilo kakvu prednost nekome u cilju
navodenja te osobeilinekog drugog

danepropisno obavisvoju funkciju, postupiilidonese neku
odluku.

", Podmicivanje” takode ukljuCuje ¢in posrednogili
neposrednog zahtevanja, pristajanja na primanjeili prinvatanja
bilo cega od vrednosti, ukljucujuci bilo kakvu prednost, u cilju
podsticanja vasilinekogdrugog da nepropisno izvrsi
relevantnu funkciju, postupiili donese neku odluku.

Mito moze da bude ,bilo sta od vrednosti” i moze da
ukljucuje novac, pozajmice, doprinose ilidonacije, poklone,
poslovnu reprezentaciju, putovanja, ponude zaposlenja,
refundacije, rabate, besplatne proizvode, drugu robu, usluge ili
bilo Sta za Sta moze da se smatra da poseduje vrednost.

Mito moze daimaioblik ,nagrade” i da se placa nakon Sto
primalac nepropisno izvrsi svoju duznost ili obavezu.

Primer

Zaposleni obezbeduje izvrsnom direktoru
klijenta i njegovoj porodici raskosno vikend
putovanje kako bi uticao na klijenta da favorizuje
kompaniju u konkurentnom procesu prodaje.

Primer

Prihvatanje staziranja za jednog od vasih
bliskih rodaka od kupca sa kojim pregovarate
uime Drustva.

Primer

Jedan od nasih dobavljaca keteringa
nudi besplatan ketering Sefici naseg
pogona za proslavo njenog rodendana.

Primer

Nudenje kompleta skupih ulaznica za
fudbalsku utakmicu javnoj sluzbenici nakon
Sto jeizdala potvrdu za nase objekte.
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PodmicCivanje vezano

za javne sluzbenike

lako nikada ne smete da nudite mito bilo kome ili da ga prihvatate od bilo koga, treba narocito da vodite
racuna da ne ucestvujete ni u kakvom podmicivanju ilinepropisnom poslovanju sa javnim sluzbenicima
(prema definicijiiz nastavka). U cilju izbegavanja potencijalnih problema, nasa pravila o tome sta moze da
se smatra podmicivanjem javnog sluzbenika ponekad su mnogo stroza od pravila koja vaze kod
podmicivanja privatnin lica. Na primer, nas Pravilnik o poklonima

i poslovnoj reprezentaciji ponekad sadrzi stroza pravila za interakciju sa javnim sluzbenicima nego kod
poslovanja sa poslovnim partnerima (prema definicijiiz nastavka). Uz to, lokalni zakoni u nekim zemljama
ogranicavaju mogucnost javnih sluzbenika da primaju bilo Sta od trecih strana, ¢ak i kada je u pitanju
simboli¢na vrednost. Nikada ne treba da nudite ili pruzate nekome bilo

Sta ako biste time prekrsili zakon, Cak i ako taj postupak sam po sebine bi predstavljao krsenje ovog
pravilnika.

Ko je javni sluzbeni

Definicija pojma ,javni sluzbenik" u zakonima o sprecavanju korupcije je veoma sSiroka.
,Javnisluzbenici’, bilo da suimenovaniiliizabrani, mogu da ukljucuju sledeca lica::

nosioci javnih funkcija na drzavnom, republickom, pokrajinskom ili opstinskom nivou, ukljucujuci ¢lanove
zakonodavnih organa, nosioce izvrsnih funkcija, ¢lanove administrativnih organai ¢lanove pravosudnih
organa, bilo da suimenovaniiliizabrani;

zaposleniili predstavnici bilo koje viade ili pravnog lica u viasnistvu ili pod upravom drzave bilo gde

u svetu, ukljuCujuci zaposlene viSeginizegranga. ,Pravna lica u vlasnistvu il pod kontrolom drzave"

izmedu ostalog ukljucuju: centralne banke; drzavne fondove; drzavne bolnice, univerzitete ili aviokompanije,
dobrotvorne fondove i sve druge poslovne poduhvate ¢iji viasnik je ili koje kontrolise neko

drzavno telo. ,Kontrola drzave” moze da se ostvari na vise nacina i nije ograni¢ena na situacije gde je

drzava vecinski viasnik;
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lica koja vrse javnu funkciju za stranu zemlju, teritoriju, javnu instituciju ili javno preduzece, bilo da su
imenovana iliizabrana;.

Funkcioneriizaposleni u politickim partijama; svi kandidati za politicke funkcije; visoki strani politicki zvanic¢nici;
drzavni sluzbenici, ukljucujuci zaposlene u ministarstvima, drzavnim agencijama, upravnim tribunalima ijavnim
odborima.

sluzbenici, zaposleni, pojedinciiagentikojirade zailiuime javninmedunarodnih organizacijakao $to su Svetska
banka, Ujedinjene nacije, Medunarodni monetarni fond, Evropska unija, itd.

Clanovi kraljevske porodice.

bilo koje dete, supruznik, roditelj, brat, sestraili drugi rodak ili bilo koje lice koje postupa u sluzbenom svojstvu ili
uime bilo koga od gorenavedeni. @

Kada ste u nedoumici, posavetujte se sa svojim nadleznim licem za etiku
i usaglasenost.

Staje podmicivanije
iavnog sluzbenika?

Mito je davanje ili nudenje bilo ¢ega od vrednosti ili bilo kakve
pogodnosti javnom sluzbeniku ili u korist javnog sluzbenika u
cilju vrSenja uticaja na njegovo odlucivanje, poput ishoda
drzavne revizije ili inspekcije ili odluke o uspostavljanju ili
nastavku poslovnog odnosaiiliizricanju nov€ane kazne.

Primer

Plac¢anje nov¢anog iznosa policajcu kako
vas ne bikaznio zbog saobracajnog
prekrsaja i skinuo vam tablice sa kamiona
u vlasnistvu nase Kompanije.
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Ne smete da dajete male uplate, poznate jos | kao
.podmazivanje"”, niti da dajete bilo kakvu drugu
pogodnostjavnim sluzbenicima kako biste dobilineku
dozvolu, licencu ili drugo potrebno odobrenje.

Primer

Kada zelite daizgradite ili prosirite neki
objekat ili da dobijete upotrebnu dozvolu
(na primer, za koris¢enje vode), treba da
se pridrzavate zvanicne procedure ida ne
dajete bilo kakve uplate, koliko god male
bile, lokalnim javnim sluzbenicima u cilju
dobijanja dozvole ili ubrzavanja postupka.
Takode ne smemo da dajemo ,uplate

za ubrzanje procedure”, tj. male uplate
javnim sluzbenicima u cilju ubrzanja

il olakSavanja izvrsenja nediskrecionih
postupaka ili usluga, poput izdavanja
uobicajenih licenciili poslovnih dozvola

il obrade administrativnih dokumenata
poput viza ili carinjenja. Cinjenica da javni
sluzbenik nema diskreciono pravo, tj. daje
po zakonu duzan da obavi takve radnje ili
pruzitakve usluge nije izgovor za davanje
novca ili bilo kakve druge pogodnosti da
bi se ubrzali takvi procesi.

Primer
Nudenje gotovineilibesplatnih proizvoda @
carinskom sluzbeniku radi ubrzanog carinjenja
nasih proizvoda.

Takode vodite racuna da postujete sve lokalne uslove
prilikom sklapanja ugovora sa javnim sluzbenicimai
posavetujte se sasvojimnadleznimlicem zaetiku i
usaglasenost ako imate bilo kakve nedoumice.

Primer

Angazovanje policajaca kao obezbedenja je u
nekim zemljama zakonski dozvoljeno, ali zahteva
postovanje odgovarajucin procedura. Npr., ukoliko
angazujete policajca za obezbedenje postrojenja,
mozda ce biti potrebno da takav aranzman
prethodno prijavite ministarstvu nadleznom za
javniredida ugovorite sa poslodavcem tog
policajca.

Imajte na umu to da postupci kojim

neko pokusava da izvrsi posredan uticaj

na javnog sluzbenika takode mogu da

se smatraju mitom. Utisci su bitni. Ne

nudite, ne obecavajte, ne pruzajteine
odobravajte nista od vrednosti niti bilo

kakvu pogodnost bilo kome ako okolnosti

mogu da stvore utisak da nastojite da

izvrsite uticaj najavnog sluzbenika.

U takvim situacijama posavetujte se

sa svojim nadleznim licem za etiku
iusaglasenost.
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Primer

Nemojte davati donacije dobrotvornom
dogadaju koji sponzorise nekijavni
sluzbenik kako biste doprineli njegovoj
politickoj promociji u zamenu za povoljnu
odluku njegove administracije u vezisa
predstojec¢om revizijom naseg poslovanja.

Koje oblasti naSeg poslovanja zahtevaju posebnu paznju?

Treba da budete narocito pazljivii da ne dajete uplate niti bilo kakve pogodnostijavnim
sluzbenicima u vezi sa sledecim situacijama::

Kada zelite da dobijete ili ubrzate dobijanje
neophodnih zvani¢nin odobrenja, dozvola ili licenci. Primer

Ne mozemo da dobijemo kona¢no odobrenje za
gradevinsku dozvolu iako smo dostavili svu
zakonski predvidenu dokumentaciju. Sluzbenik
ministarstva trazi dodatnu naknadu koja nije
predvidena zakonom kako bi obezbedio konacno
odobrenje. Treba da odbijete

i da smesta o tome obavestite svoje nadlezno lice

@ za etikuiusaglasenost. @

Kada ste suoceni sa inspekcijom i novéanim
kaznama, na primer, da biste izbegliinspekciju, uticali
na nalaze inspekcije ili izbegli novcanu kaznu.

Primer

U proizvodni pogon Kompanije je stigla
zdravstvenainspektorka. Ne trebadajoj
obecavateilinudite bilo Sta od vrednostiili bilo
kakvu pogodnost, npr. besplatan proizvod,
bez prethodnog pisanog odobrenja od vaseg
nadleznog lica za etiku i usaglasenost.

‘Pvatives i .,
icial sources.
s how ever;
Bherisasiade.
R cCrown
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Kod saradnje sa carinskom upravom, kako biste obezbedili
daroba prode carinjenje ilida obezbedite blagovremeno
carinjenje robe. Budite pazljivi ako vas carinski sluzbenik
upita dalibiste zelelida ,ubrzate”, proces jer bitomogao biti
druginacinda se trazimito.

Primer

lako ste uverenida je sve u redu, carinski
sluzbenik tvrdi da nedostaju neke klju¢ne
informacije potrebne da se ocarini
isporuka kvarljivog soka od jagode i da bi
mogao da napraviizuzetak za dodatnih
150 evraida odmah propustiisporuku.
U suprotnom, sok ce se pokvariti.

U takvim okolnostima, treba uljudno da
odbijete da platite ubrzavanje carinjenja
robe i da napomenete da vam propisi
Kompanije ne dozvoljavaju da dajete
takve uplate. Posavetujte se sa svojim
nadleznim licem za etiku i usaglasenost
u pogledu narednih korakay ili

Primer
edavno imenovani generalni direktor izinostranstvane
oze daprebacisvoju porodicu u novu zemlju domacina
ez radne dozvole. Lokalna imigraciona uprava odbija da

U cilju dobijanja radnih dozvola, viza i registracija, za sebeiliza
nekog drugog zaposlenog Kompanije. Cesto je korisno obratiti
se lokalnoj ambasadi zaposlenog koji pokusava da dobije vizu.
Ambasada ponekad moze da pomogne. Treba da vodite racuna izda takvu dozvolu

0 zahtevima za,doplatu”u ciljuizdavanjavize za zaposlene dok seneplatinezvani¢na,doplata” za potvrdu o
Kompanije ili njihove ¢lanove porodice, jer to moze da bude nacin zaposlenju. Cak i ako vamkadnjenje prouzrokuje zna¢ajne
iznudivanja mita. poteskoce, treba uljudno daobjasnite da vam propisi
Kompanije ne dozvoljavaju da placate takve doplate i da
smesta prijavite incident svom nadleznom licu za etiku i
usaglasenosti da zajedno razmotrite dalje korake.

Sta treba da radite ako vam javni sluzbenik zatrazi mito ili ako sumnjate da mu je to namera?

Mozda cete se susrestisajavnim sluzbenikom kojitrazimito, ilivam ¢ak pretida ¢ce odloZitidonosenje odluke ili odluciti protivno
interesima Kompanije ako ne pristanete na takav zahtev.

Da biste izbedliili delotvorno razresili takve situacije, radite sledece:

upoznajte se salokalnim pravilimaipropisima, kaoi sa rokovima koje treba uzetiu obzir prilikom: pribavijanja bilo
kakvogodobrenja, dozvoleililicence kod carinjenja, dobijanjaradne dozvole, vize ili registracije ili prilikom obavljanja
drugih procedura. Pripremite potrebne relevantne dokumente iisplanirajte dovoljno vremena za nesmetano
obavljanje tih procedura na uobicajen nac.

odmah jasno stavite do znanja da ne mozete i necete da platite mito da biste obavili posao prijavite
incident svom sluzbeniku za etiku i uskladenost.
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postarajte se da dobro razumete strukturu relevantnog regulatornog tela kako biste po potrebi bili spremnidase
obratite sluzbeniku visegrangadabiste resiliproblemilisaznali koje su alternativne adrese kojima se mozete obratit],
a koje ne zahtevaju mito.

saradujte sa lokalnom privrednom komorom i obratite se drugim odeljenjima i kolegama u okviru vase organizacije i
razmotrite reSenja ako dode do problema.

zamolite nekog da vam se pridruZi — prisustvo drugih ljudi mozZe da obeshrabri sluzbenika od zahtevanja mita.

placajte samo one poreze, naknade, kazne ili druge troskove koji su predvideni vazecim lokalnim zakonimailione
koje odobrivasenadleznolice za etikuiusaglasenost,isve takve poreze placajte direktno ovlascenoj sluzbi
relevantne drzavne ilidruge institucije, a ne bilo kom pojedinacnom javnom sluzbeniku.

@

@ 00 06 0 0 O

Cuvajte se rada sa spoljnim pruzaocima usluga koji tvrde da mogu da rese probleme na carini preko
svojih veza sa drZzavnim organima; Pravilnik kompanije Coca-Cola HBC o sprecavanju korupcije

ne dozvoljava placanje mita javnim sluzbenicima preko trecih strana koje rade za kompaniju, bilo
posredno ili neposredno;.

prilikom angazovanja kandidata, pitajte ga dali je obavljao funkciju javnog sluzbenikaili je povezan sa
bilo kim ko je javni sluzbenik; ako je odgovor potvrdan, moracete da dobijete pisano odobrenje od svog
nadleznog lica za etiku i usaglasenost pre nego sto angazujete takvog kandidata.

potrazite savet i pomoc kad god su vam potrebni.

Ako zaposlenom bude upucéena pretnja koja mu ugrozava licnu bezbednost
(na primer, ako je javni sluzbenik naoruzan i preti ili ako je potrebno da se
smesta da novac kako bi se obezbedio siguran izlaz iz odredene situacije ili sa
odredene lokacije), novac treba da se da bez prethodnog odobrenja, a uplata
treba da se prijavi nadleznom licu za etiku i usaglasenost Sto je pre moguce.

Svaka uplata koja se trazi u takvim okolnostima bi¢e propisno zavedena u
knjigama i evidenciji Kompanije.
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Nudenje ili prinvatanje poklona i

poslovne reprezentacije

partneri"”) i javnim sluzbenicima.

U ovom odeljku bi¢e navedeni preporucenii zabranjeni postupci vezani za nudenje i
prinvatanje poklonaiposlovne reprezentacije. Jednako se odnosinaposlovanje sa
klijentima, distributerima, dobavljacima, konsultantima, izvodacima radova, agentimai
predstavnicima, novinarima i ¢lanovima sindikata drugim poslovnim partnerima (,Poslovni

Toje deo naseg programa borbe protiv mita sa kojim se
naj¢esce susrecemo u nasoj poslovnoj svakodnevici. U mnogim
sluc¢ajevima prihvatanje i pruzanje skromnih i prikladnih poklonai
poslovne reprezentacije je potpunu legitimno. U svakoj zemlji
smo uveli Pravilnik o poklonima i poslovnoj reprezentaciji (tu
spadaju i besplatni proizvodii obroci). U tom pravilniku je
objasnjeno kada mozete da postupate bez pravnog odobrenja,
a kada vam je zbog novcane vrednosti predlozenog poklonaili
poslovnereprezentacijeilizbog drugih okolnosti potrebno
prethodno odobrenje od vaseg nadleznoglica za etikui
usaglasenost ilije takav postupak jednostavno nemoguc.

Primer

Sef lokalne poreske uprave u kojoj je Kompanija
registrovana kao poreski obveznik trazi od
Kompanije besplatno pice za proslavu rodendana
svog sina. Trebaljubaznodamuobjasnite daprema
propisima Kompanije nemate dozvolu da mu
pruzate proizvode Kompanije i da taj zahtev
smesta prijavite svom nadleznom licu za etiku i
usaglasenost.

Cakiako sudozvoljeni, pokloniiposlovna
reprezentacijaidalie

zahtevaju odgovarajucu racunovodstvenu
dokumentaciju i moraju se precizno evidentirati u
Kompanijskim racunima glavne knjige za borbu
protiv korupcije u skladu savazecim
racunovodstvenim pravilima.

Postoje odredena pravila i smernice koje vaze u svim okolnostima:

nikada nikome ne dajte i nikada ni od koga ne prihvatajte poklone u novcu, bilo posrednoiili
neposredno. Isto vazii za poklone koji su ekvivalentni gotovini, poput poklon-kartica.

nikada ne prihvatajte dnevnicu za troskove — stvarni troskovi bi morali da se provere i po potrebi plate ili

nadoknade (u suprotnom biispalo da dajete poklon u gotovini).
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19/12/2025 12:56




Ceca-Cola
HBC

obroci, pokloniiliposlovna reprezentacija, kao i troskovi puta i smestaja ne treba da budu prekomerni
i treba da budu razumni u svim okolnostima. Ako niste sigurni da li bi neki obrok, pokloniili poslovna
reprezentacija bili prekomerni, uvek se posavetujte sa svojim nadleznim licem za etiku i usaglasenost.

Primer

Nakon planiranog otvaranja nove Kompanijske fabrike vode, sef fabrike nema pravo da odvede
? javnog sluzbenika i njegove saradnike u najbolji restoran u gradu, iako nije neuobicajeno da
druge kompanije to rade.

aktivnost treba da bude vezana za stvarnu poslovnu svrhu. Uopsteno, u vreme obroka ili dogadaja sa
poslovnom reprezentacijom uvek treba da bude prisutan jedan zaposleni.

Primer

Generalni direktor ne moze poslovnom partneru da dé karte za fudbalsku utakmicu ako za to
ne postojilegitimna poslovna svrhaiako on zapravo ne planira sam da prisustvuje ilida posalje
nekog drugog zaposlenog.

Javnessluzbenike ne treba pozivatina prestizne dogadaje (npr. Olimpijskeigreilidruge sportskeilikulturne
dogadaje).

nikada ne nudite gostoprimstvo ili poslovnu reprezentaciju, niti ih prinvatajte od osobe koja moze da utice na
predstojecuilitekucu stvar ukojuje uklju¢ena Kompanija (na primer, akoimaju mo¢ da odobre neki zahtev, obave
inspekciju ili uticu na pregovore o sklapanju ugovora, tendere ili postupke odabira dobavlja¢a). U svim okolnostima
istovaziiza sve sporazume koji podrazumevaju, ili se stice utisak da podrazumevaju, ponudu neceg u zamenu za
neku pogodnost za Kompaniju.

uvek vodite racuna o pravilima nasih poslovnih partnera i javnih sluzbenika u pogledu prihvatanja poklonai
poslovne reprezentacije. Ne nudite poklone iliposlovnu reprezentaciju za koje znate da su nedozvoljeniprema
njihovimpropisima. Takode, ako poslujete sajavnim sluzbenicima, upoznajte se salokalnom regulativom koja se
odnosinapostupanjejavnih sluzbenika. Vase nadlezno lice za etikui usaglasenost ¢e moci da vas posavetuje u
pogledu takvih zakonskih obaveza.

Primer
Mnogiklijentiidobavljaci zabranjuju svojim zaposlenima da ucestvuju u zajednickim obrocima prilikom
godisnjih pregovora.
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nikada ne trazite poklone ili pozivnice.

Primer
Zahtevanje od dobavljaca koji sponzorise popularno sportsko deSavanje da pronade karte za
vas i vasu suprugu.

ako vam se ponudi nesto Sto izlaziiz okvira smernica u lokalnom Pravilniku o poklonima i poslovnoj
reprezentaciji, jlubazno odbijte i objasnite kakva su pravila Kompanije. Ako okolnosti u kojima je poklon
dat ne dozvoljavaju da se isti vrati, ili je to tesko izvodljivo, treba da obavestite nadlezno lice za etiku

i usaglasenost. U odredenim slucajevima je prinvatljivo da se pokloni umesto vracanja doniraju u
dobrotvorne svrhe ilirazdele vecoj grupi zaposlenih.

Primer

Ako menadzerka zaduzena za klju¢ne klijente dobije tri boce Sampanjca od svog klijenta, nakon
konsultacija sa nadleznim licem za etiku i usaglasenost moze da ih razdeli medu kolegama van
svog tima koje nisu u poslovnom odnosu sa tim klijentom.

Posete nasim objektima | prezentacije
nasih proizvoda;gostoprimstvo, putni
troskovii smestaj

Zaposleni mogu da pozivaju javne sluzbenike ili poslovne partnere u objekte kompanije radi obilaska ili prezentacija
proizvoda. Pored toga, zaposleni mogu da ukazu gostoprimstvo javnim sluzbenicima ili poslovnim partnerima

i mogu da im pokriju razumne troskove puta i smestaja u legitimne poslovne svrhe. Zaposleni takode mogu da
primaju pozive na slicne dogadaje od nasih partnera, na konferencijama, samitima ili drugim poslovnim skupovima, kao
ucesnici, govornici ilimoderatori.

Mozete da platite ili dobijete nadoknadu za razumne i legitimne troskove, poput troskova obroka koje napravijavni
sluzbenik ili poslovni partner u sklopu poslovne posete, pod uslovom da budu ispunjeni svi opsti uslovi (ukljucujudi,
za sve poklone ili obroke, prethodno odobrenje i propisno dokumentovanje u skladu sa vasim lokalnim Pravilnikom
o poklonima i poslovnoj reprezentaciji) i pod uslovom da:

takve aktivnosti ukljucuju, i da su takvi troskovi direktno vezani za, legitimnu poslovnu svrhu poput
promocije, demonstracije ili predstavljanja proizvoda Kompanije ili obilaska objekata Kompanije.

placanje takvih troskova od strane kompanija predstavlja opSteprinvacen i cesto primenjivan postupak
koji je dozvoljen prema lokalnim zakonima i nasem lokalnom Pravilniku o poklonima i poslovnoj
reprezentaciji.
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ne pristanete da krijete takav dogadaj ili nadoknadu takvih troskova od poslodavca licailijavnog
sluzbenika koji dolazi u posetu.

Kompanija troskove smestaja i puta platiiskljucivo i direktno spoljinim pruzaocima usluga smestaja
i transporta. Kada nije moguce direktno placanje takvim tre¢im stranama, uplata se moze nasloviti na
poslodavca tog pojedinca ilijavnog sluzbenika, ali nikada ne direktno na pojedinca ili javnog sluzbenika.

Cakiako mozete da platite ili ostvarite nadoknadu za takve troskove, Kompanija zaposlenima nikada
nece isplacivati gotovinu u cilju pokrivanja takvih troskova i nikada ne treba da prihvatate gotovinu kao
kompenzaciju za vase troskove.

o % :

Lokalni Pravilnik o poklonima i poslovnoj reprezentaciji se primenjuje na sva desavanja. Medutim, u nekim
slu¢ajevima postoje posebna pravila za prestizne dogadaje (npr. Olimpijske igre ili drugi sportski ili kulturni dogadaji).
Molimo da takve posebne smernice uzmete u obzir kada se primenjuju. Vase nadlezno lice za etiku i usaglasenost ce
moci da vas uputina relevantan pravilnik i da vas posavetuje kako da ga primenite u datim okolnostima. Isto tako
treba da budete oprezniidarazgovarate sa svojim nadleznim licem za etiku i usaglasenost ako poslovni partner

vas pozove na neki prestizni dogadaj. Kao $to je gore pomenuto, javne sluzbenike ne treba pozivati na prestizne
dogadaje, a troskove njihovog ucesca, puta i smestaja na takvim dogadajima uvek treba da snosi njihov poslodavac..

L obiranje

Morate obezbediti prethodno pisano odobrenje od svog nadleznog lica za etiku i usaglasenost pre nego Sto sklopite
bilo kakav sporazum o lobiranju. Lice nadlezno za etiku i usaglasenost ce vam pruziti podrsku kako bi obezbedio da
ispunjavamo sve uslove u pogledu svih zakona, propisa ili pravila koja se odnose na lobiranje, ukljucujuci lokalne
zahteve u pogledu registrovanja i izveStavanja. Svi sporazumi o lobiranju moraju se u potpunosti dokumentovati

i moraju sadrzati jasne i detaljne sporazume o cuvanju dokumentacije, fakture od lobiste i dokumentaciju

o proizvodu rada. Nemojte angazovati lobiste pre nego Sto sprovedete proveru poslovanja trece strane
(pogledajte nastavak).

Nemamo dozvolu da angazujemo aktuelne javne sluzbenike ili njihove rodake za poslove lobiranjaili politickog
aktivizma u ime Kompanije.

17
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Dobrotvorniprilozi

Generalni direktorii ¢lanoviizvrénog odbora imaju ovlasc¢enje da daju dobrotvorne priloge (pogledajte nas
Pravilnik o korporativnim prilozima). Medutim, dobrotvorni prilozi su dozvoljeni samo ako:

dobrotvorna organizacija koja je primalac predstavlja legitimnu dobrotvornu organizaciju koja je tako
regulisanaitretirana prema zakonu.

ne postoji razlog za sumnju da rad same dobrotvorne organizacije nije usmeren direktno iliindirektno
na pribavljanje koristi za bilo kog javnog sluzbenika.

se sva relevantna evidencija vezana za takve troskove ¢uva i vodi u racunima glavne knjige za
borbu protiv korupcije.

Ako je bilo koji javni sluzbenik direktor ili sluzbenik u dobrotvornoj organizaciji, ili je na drugi
nacin blisko povezan sa dobrotvornom organizacijom, ili zahteva da Kompanija da donaciju
dobrotvornoj organizaciji, treba u pisanom obliku da obavestite nadlezno lice za etiku

i usaglasenost. Ono ¢e vam zatim dati savet u pogledu pitanja ili drugih procedura koje su
potrebne kako bi se sa velikom dozom sigurnosti utvrdilo da li dobrovoljni prilog moze da
se odobri.
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Neophodno je pribaviti prethodno pismeno odobrenje Odbora direktora Drustva pre odobravanjailiizvrsenja
politicke donacije u ime Drustva. Za donacije u iznosu manjem od 10.000 £ (ili protivvrednosti u drugoj valuti),
potrebno je prethodno pismeno odobrenje odbora nadlezne Poslovne jedinice. U svim ostalim slucajevima mora se
pribaviti prethodno pissneno odobrenje Odbora direktora Coca-Cola HBC AG.

Sva dokumentacija u vezi sa takvim troskovima mora se Cuvati i evidentirati na racunima glavne knjige za borbu
protiv podmicivanja

Angazovanje trecin
strana — Opsta pravila

Kompanija moze da snosi odgovornost za mito
koji plati bilo ko ko radi uime kompanije, ili za mito
koji plati bilo ko ko pruza usluge Kompaniji. Stoga
nikada ne smemo da ovlascujemo trece strane
il da od njih trazimo da placaju ili primaju mito
od poslovnih partneraiili javnih sluzbenika, niti
smemo da previdimo aktivnostitrecih strana
koje postupaju uime kompanije nanacinkojimoze Svaki postupak trece strane koja je kandidat za obavljanje
biti u suprotnosti sa ovim Pravilnikom. uslugazakompanijuiliihveé obavlja (ne dasamokupuijeili
preprodaje robu bez daljepovezanosti sa kompanijom) za
koji smatrate da krsi ovajPravilnik treba da prijavite svom
nadleznomlicu za etiku i usaglasenost.

Primeritrecin strana
kupci, distributeri, dobavljaci, agenti, predstavnici, konsultanti, diugi
posrednici, izvodaci radova i pruzaociusluga, posredniciu
prometunekretnina, prodajne i marketinske firme, poreski
savetniciilobisti.

Primer

Dosli ste do saznanja da konsultant koji je angazovan da
zastupa Kompaniju u procesu dobijanja gradevinske
dozvole za nas pogon poziva javne sluzbenike na
raskosne obroke i poslovnu reprezentaciju i daima obicaj
da angazuje njihove rodake u cilju ,izgradnje dobrih
odnosa” sa regulatornim organima.
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Angazovanje trecih stranakoje saraduju sa
javnimsluzbenicimaili odredenim poslovnim
partnerima—Prethodna proveraposlovanja i
odobravanije

1
3

Ako ste vinadlezni za ugovor sa trecom stranom koja moze doci u interakciju sa javnim
sluzbenicima u ime Kompanije, vi ¢ete snositi odgovornost za sveukupan odnos satom
trecom stranom—od provere te trece strane radi selekcije pa sve do krajaangazmana.
Prematome, duzniste daobezbedite sprovodenje provere poslovanja i pribavljanje
prethodnog pisanog odobrenja od svog nadleznog lica za etiku

iusaglasenostpre nego Sto angazujete trecu stranu.

Antikorupcijska provera poslovanja za lica koja mogu

dociuinterakciju sajavnim sluzbenicima uime
@ Kompanije mora u svim slucejevima da se obavi putem @
portala Exiger na adresi Primer
[https://insight.exiger.com/Auth/Login] koji treba da Lokalno People&Culture (P&C) odeljenje
prepozna da lije takvo lice visokorizicno, dali je ranije angazuje jednu kompanijudapribavljaradne

dozvole. P&C sluzbenik nadlezan za odnos sa
pruzaocem usluga snosi krajnju odgovornost za
obavljanje provere poslovanja. Ako predmetno
lice ima bilo kakva pitanja u pogledu procesaiili
platforme Exiger, moze da se posavetuje sa

optuzivano za nepropisno poslovanje, itd. Ako platforma
Exiger ukaze na bilo kakve znake upozorenja, treba da se
obratite svom nadleznom licuzaetikuiusaglasenost. Takva
proveraposlovanja mora da se obnavlja svake dve godine.

Drustvo moze povremeno zahtevati da se sprovede sli¢na nadleznim licem za etiku i usaglasenost.
provera (due diligence) pre uspostavljanja poslovnog
odnosa sa odredenim Poslovnim partnerima..

Y. =
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Angazovanije trecih strana koje

saraduju sa javnim sluzbenicima —
Ugovaranje poslovaipracenje
odnosa

Lice nadlezno za taj poslovni odnos mora da obezbedi da ugovor sa posrednikom jasno i konkretno opisuje tip usluge koju
posrednik treba da pruzi, da ta usluga bude nedvosmisleno izvrsenaida relevantna naknada bude srazmerna usluzikojuje
posrednik obavio na zadatojlokaciji. Pored toga, osim ako posrednik nije potpisao Vodece principe dobavljaca

lice nadlezno za poslovnu saradnju treba od nadleznog lica za etiku i usaglasenost da dobije odredbe u kojima se navodi da
druga ugovorna strana ne vrsiinece vrsitipodmicivanje, radi unosenjaistin uugovor. Pravno odelienje iodeljienje za nabavke ce
vam po potrebi pruziti podrsku, alivasa krajnja odgovornost kao poslovnog kontakta jeste da procenite postupanje trece strane
za koju ste zaduzeniida sve sumnje iznesete svom nadleznom licu za etiku i usaglasenost.

Morate voditi racuna o znacima koji ukazuju na to da postojirizik od
neusaglasenostitrece strane sa ovim Pravilnikom, kao $to su:

treca strana zahteva nesrazmernu naknadu, naknadu zasnovanu na uspehu ili procentima. @

treca strana zahteva neprikladan nacinisplate (npr. posredno placanje u drugu zemlju, isplatu u gotovini
iliisplatu na racun nepovezane trece strane).

treca strana ne Zeli da potpise ugovor.

trecu stranu vam je preporucio nekijavnu sluzbenik.

treca strana ne poseduje odgovarajuce iskustvo relevantno za dati zadatak.

treca strana obecava neobi¢no brze rezultate.

Q000000

treca strana zahteva doplatu ili poklone.

Ako je bilo Sta od navedenog slucaj, bez odlaganja treba o tome da obavestite svoje lice nadlezno za etiku
i usaglasenost.

| ___BCW o
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/aposljavanje

Radi pracenja potencijalnih sukoba interesa i upravljanja profilom rizika Kompanije, u okviru
procesa zaposljavanja novih zaposlenih, kandidat ce biti duzan da potvrdi da li:

je usrodstvu sa postojecim zaposlenim, menadzerom, ¢lanom lzvrsnog
upravnog odbora ili Odbora direktora Drustva.

je povezan sa Poslovnim partnerom na nacin koji bi mogao dovesti do sukoba

Ukoliko kandidat potvrdi da ispunjava neki od navedenih kriterijuma, lice iz sektora People & Culture
(P&C) odgovorno za regrutaciju tog kandidata duzno je da o tome obavesti sluzbenika za etiku i
uskladenost, koji ¢e dati smernice o tome da li su potrebni dodatni koraci u vezi sa objavljenim

@ informacijama.

Prijavljivanje prekrsaja

Ako primetite ponasanje koje bi moglo da predstavlja krsenje ovog Pravilnika il vam se

neko obrati u svrhu podmicivanja ili korupcije, obratite se svom nadleznom licu za etiku

i usaglasenost ili iskoristite dezurnu liniju Speak Up! kojoj mozete pristupiti anonimno

i koja je dostupna na adresi www.coca-colahellenic.ethicspoint.com. Moguci prekrsaji ce

biti propisno provereniiistrazenii mogu dovesti do disciplinskih mera. Svaka takva prijava

tretirace se kao poverljiva u meri u kojoj to dozvoljava zakon. Neprijavljivanje krsenja N
ovog Pravilnika samo po sebi predstavlja krsenje ovog Pravilnika, kao i Kodeksa poslovnog

ponasanja, i podleze disciplinskim merama koje mogu da ukljucuju i prekid radnog odnosa.

Moguca ozbiljna krsenja Pravilnika, poput prekrsaja u koje su ukljuceni visi rukovodioci, znacajniiznosi
novcailinavodne kriminalne aktivnosti, treba smesta da se prijave glavnom pravnom savetniku ili
Direktoru za usaglasenost.
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